
ÀREA DE SECRETARIA
Servei de Patrimoni

CONTRACTE  MIXT  PEL  SUPORT  AL 
MANTENIMENT DEL PROGRAMARI  DE GESTIÓ 
DEL  PATRIMONI  DE  LA  DIPUTACIÓ  DE 
TARRAGONA

Memòria justificativa de la necessitat de contractar
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1. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ

La servei de Patrimoni de la Diputació de Tarragona va contractar, el 6 d’octubre de 
2020, l’adquisició d’un programa de gestió del patrimoni amb l’empresa SPAI Innova 
Artígitas,  S.L.,  que  havia  de  permetre  la  gestió  d'activitats,  obres  i  projectes 
(construcció, reformes, manteniment, etc.), lloguers, contractes, inventaris d'immobles i 
millorar la gestió de l’inventari. En el contracte es contemplava la subcontractació dels 
treballs d’implantació del nou programa de gestió del patrimoni amb l’empresa Duff & 
Phelps, S.L., propietària única del codi font del programa de gestió del patrimoni A4.

Tan  mateix,  en  el  contracte  inicial,  l’empresa  adjudicatària  quedava  obligada  a  la 
implantació  de  les  noves  actualitzacions  del  programari  al  llarg  dels  dotze  mesos 
posteriors a l’acta de recepció parcial de la implantació del programari, aquest finalitza 
el dia 25 d’abril del 2025.

Per això, és necessària la contractació de la continuïtat del suport al manteniment del 
programari que, en aquest contracte, es pretén per un període de tres anys, des de la 
data de signatura del contracte.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest  subministrament  ha  d’incloure  el  suport  tècnic  per  a  l’aplicació  i  les  seves 
funcionalitats, adaptacions i integracions desenvolupades pel fabricant. Addicionalment 
també  s’inclourà  el  suport  a  la  instal·lació  d’actualitzacions,  així  com  Hotfixes  / 
Workarounds derivats de casos de suport.

Addicionalment, es contractarà també una bossa d’un màxim de 600 hores per a nous 
desenvolupaments  i  atenció  d’incidències  complementàries  a  Help  Desk,  així  com 
resolució d’incidències no cobertes pel Departament de Suport d’A4 en referència a 
millores i adaptacions personalitzades que ja s’han fet sobre el producte estàndard, 
adaptació a possibles canvis de normativa, etc.

Aquest  contracte  només el  pot  executar  una empresa que,  en la  seva qualitat  de 
propietària, té l’exclusivitat del producte.

3. JUSTIFICACIÓ D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS

El  suport  de  manteniment  i  suport  objecte  d’aquest  contracte  només  el  pot 
proporcionar  l’empresa  Kroll  Advisory,  S.L.,  propietària  dels  drets  exclusius  del 
programari de gestió del patrimoni (A4).

El servei de Patrimoni de la Diputació de Tarragona va contractar, el 6 d’octubre de 
2020, amb l’empresa SPAI Innova Artígitas, S.L., NIF. B41805557, la implantació d’un 
nou programari de gestió del patrimoni que havia de permetre la gestió d'activitats, 
obres  i  projectes  (construcció,  reformes,  manteniment,  etc.),  lloguers,  contractes, 
inventaris d'immobles i millorar la gestió de l’inventari de la Diputació de Tarragona.
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L’oferta  presentada  per  l’empresa  SPAI  Innova  Artígitas,  S.L.  contemplava  la 
subcontractació dels treballs d’implantació del nou programa de gestió del patrimoni 
amb l’empresa  Duff  &  Phelps,  S.L.,  NIF.  B86990140,  propietària  del  programa de 
gestió del patrimoni A4.

Així mateix, el 29 d’octubre de 2021, l’empresa Duff & Phelps, S.L., va canviar el nom 
de l’empresa pel la nova denominació Kroll Advisory, S.L., a través d’escriptura pública 
amb el protocol número 5750 de la notaria del Sr.  Rodrigo Tena Arregui,  notari  de 
l’il·lustre col·legi de Madrid.

4. TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

En compliment del Reglament de desplegament de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre,  de  protecció  de  dades  de  caràcter  personal,  aprovat  per  Reial  Decret 
1720/2007,  de 21 de desembre,  les dades tractades en la realització del contracte 
tenen un nivell de seguretat baix i no són objecte d’una reserva especial en ésser una 
informació de caràcter públic.

5. CATEGORITZACIÓ DE L’ACTIVITAT ECONÒMICA

La identificació de l’activitat econòmica objecte de contracte és la (CPV) 48900000-7 
[Paquets de programes i sistemes informàtics diversos].

6. OBJECTIU DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

En el marc de millora del planeta amb l’horitzó posat al 2030, el contracte i el seu 
desenvolupament  s’efectua  tot  assumint  l’objectiu  que  recull  l’ODS  9.  Indústria, 
innovació i infraestructures. Per tal de construir infraestructures resilients, promoure la 
industrialització inclusiva i sostenible i fomentar la innovació, tot invertint en tecnologia 
de la informació i la comunicació.

7. DIVISIÓ EN LOTS

No. Es tracta d’una prestació unitària que només pot realitzar l’empresa Kroll Advisory, 
S.L.

8. VALOR ESTIMAT

Pressupost de licitació: 77.204,88 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 77.204,88 €

9. DADES ECONÒMIQUES

Tipus de Pressupost: Màxim de despesa
Pressupost base de licitació: 77.204,88 €
IVA 21%: 16.213,02 €
Pressupost total: 93.417,90 €
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Pel que fa al pressupost es desglossa de la forma següent:
 Subministrament  d’actualitzacions i  suport  al  manteniment  del  programa: 

13.234,96 €
 Bossa de 200 hores anuals: 12.500 €*

*El preu d’hora ascendeix a 62,50€/hora (200 hores x 62,50€=12.500 €)

Els costos de la borsa d’hores, es pot dividir en directes i indirectes.

Els costos directes es corresponen amb el conveni col·lectiu estatal d’empreses de 
consultoria i estudis de mercat i de la opinió pública, amb el codi de conveni número 
99001355011983, en el qual s’inclouen les empreses de serveis informàtics.
Els costos indirectes són els corresponents a les despeses generals, el 13%, d’acord 
amb  l’article  197  c)  del  Reglament  general  de  la  Llei  de  contractes  de  les 
administracions  públiques,  aprovat  per  Reial  Decret  1098/2001,  de  12  d’octubre, 
generalment acceptats i que s’estableix en l’article 131.1.a) del mateix Reglament.

Perfil Cost per hora

Costos directes:

Enginyer especialitzat en software 55,31€

Costos indirectes:

Despeses generals (13%)   7,19 €

Total. 62,50 €

La disposició pressupostària serà la següent:

Any Aplicació Pressupostària Pressupost total (IVA inclòs):

2025 6012-933-21600: 16.014,30 €
2025 6012-933-64100: 7.562,50 €
2026 6012-933-21600: 16.014,30 €
2026 6012-933-64100: 15.125 €
2027 6012-933-21600: 16.014,30 €
2027 6012-933-64100: 15.125 €
2028 6012-933-64100: 7.562,50 €

10. LLOC I TERMINI D’EXECUCIÓ

Lloc de Lliurament: Diputació de Tarragona
Data Prevista d’Inici: la data de formalització del contracte.
Durada: 3 anys

11. PRÒRROGUES

No
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12. PREVISIÓ DE MODIFICACIONS

No es preveuen modificacions.

13. FORMA DE PAGAMENT

En relació  amb el  servei  de suport  i  la  instal·lació  d’actualitzacions,  s’estableix  un 
règim de  tres  pagaments:  el  primer  s’efectuarà  en  el  moment  de  l’activació  de  la 
llicència; el segon, transcorreguts 12 mesos des de l’esmentada activació; i el tercer, 
un cop hagin transcorregut vint-i-quatre (24) mesos. L’abonament de cadascun dels 
pagaments  restarà  condicionat  a  la  prèvia  presentació  de  la  corresponent  factura, 
expedida d'acord amb la normativa vigent.

En  referència  a  la  bossa  d’hores,  es  pagaran  les  hores  executades  destinades  a 
tasques programades sempre que, s’hagi seguit el següent procediment:

- Petició  de  pressupost  per  part  del  servei  de  Patrimoni  de  la  Diputació  de 
Tarragona a l’empresa.

- Pressupost, per part de l’empresa, amb detall del concepte i hores estimades a 
consumir.

- Confirmació, per escrit, de l’acceptació del pressupost per part del servei de 
Patrimoni.  Sense  aquesta  confirmació  per  escrit  l’empresa  adjudicatària  no 
podrà consumir aquestes hores.

El pagament es realitzarà mitjançant factura expedida d'acord amb la normativa vigent, 
una vegada s'hagin validat les funcionalitats demanades.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El  responsable  del  contracte  és  Anna  Magnet  Planas,  cap  de  servei  dels  Serveis 
Jurídics amb funcions de cap de servei dels Serveis de Patrimoni.
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