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P Osona Accid Social Gonsall
2acl Consorei d’'Osona de Serveis Socials d’Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEIS

“SERVEI DE MANUTENCIO | SUBSISTENCIA DELS JOVES PARTICIPANTS AL
PROJECTE SOSTRE360.”

Expedient num.: X2024000077

1.- OBJECTE DEL PLEC

La prestacié del servei consisteix en la provisié dels serveis de Manutencioé i Subsisténcia
dels joves participants al Projecte Sostre360. Aquesta és la primera branca del projecte i
I'objecte d’aquest concurs. La situacio actual, marcada per 'augment de joves en situacio
irregular i amb dificultats d’insercio fa que, precisament com a consequéncia de la seva
situacié administrativa, no troben encaix ni a nivell social ni formatiu ni habitacional en els
diferents municipis de la comarca.

Aixi doncs, el projecte Sostre360 inclou les dues vessants:

- La manutencid i subsisténcia pels joves participants, incloent alimentacio, accés a
recursos socials i ludics, possibilitats de transport, accés a medicacio (en el cas de
ser necessaria) i recursos burocratics, etc.

- La formacio i insercid sociolaboral. S’haura de treballar amb xarxa amb la resta de
recursos que atenen a aquesta poblacié a la comarca d’Osona, projecte Sostre
360, Dinamitzador civic per a 'emancipacio juvenil, etc. Aquest treball en xarxa és
necessari per fomentar i promoure l'aprofitament dels recursos i un intercanvi de
coneixements, informacio i experiéncies que doni resposta a la situaciéo complexa i
vulnerable d’aquestes persones en I'ambit de la insercio6 laboral. | en particular, i a
més a més, si tenim en compte:

e L'especialitzacio requerida per atendre aquest col-lectiu.

e La seva dispersi6 territorial.

e VL'itinerari d’insercié que promogui un acompanyament de llarga durada (2-3 anys),
degut a la situacié administrativa de molts d’aquests joves.

Definicio: L'objectiu general del projecte Sostre 360° és implantar un programa d’habitatge
social protegit o recursos residencials en I'ambit del sensellarisme (housing first et altri) per a
joves en situacié de vulnerabilitat i risc de carrer, des d’una perspectiva sistémica i amb un
acompanyament personalitzat que pugui beure del treball en xarxa i multidisciplinar per
superar la conflictivitat i evitar la cronificacid de les situacions critiques. Preferentment la
posada a disposicié d'immobles i altres dispositius per cobrir les necessitats d’habitatge
s’ubicaran als municipis d’Osona.

2. DESCRIPCIO | ABAST DELS TREBALLS

Aixi doncs, aquest contracte de serveis es centra unicament en la prestacié del
“manutencio i subsisténcia” dels joves del projecte. Els serveis d’allotiament i recursos
habitacionals queden exempts d’aquest contracte ja que ja estan englobats per la Gestié
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P Osona Accid Social Gonsall
2acl Consorei d’'Osona de Serveis Socials d’Osona

Delegada creada especificament a tal fi. | el mateix passa amb la prestacioé del “servei de
formacio i insercio sociolaboral”.

El servei a prestar és:

“Servei de manutencio i subsisténcia pels joves participants al Projecte Sostre360”.

Amb els seglents objectius:

- Facilitar la quantitat minima de recursos econdmics i/o materials per poder subsistir
pel seu propi compte, ja sigui en pisos i recursos del propi programa com en d’altres
facilitats per altres entitats.

- Donar suport i acompanyar en la gestié i Us d’aquests recursos per tal de que sigui
un aprenentatge de cara a la futura perd propera emancipacio.

- Poder tenir els recursos propis necessaris per al seu lleure, formacio, obtencio de
documentacio per legalitzacio, etc.

¢ Persones destinataries del programa

- Majoritariament persones joves majors d’edat entre 18 i 25 anys.

- Majoritariament nois/es migrats de forma recent.

- Alguns amb problemes d’addicions i/o salut mental.

- La majoria no disposen de NIE o tenen grans dificultats en la renovacié de la
documentacio.

e Fase de desenvolupament del programa
El programa té els seglents objectius de treball:

- Acompanyament socioeducatiu als joves, tant a nivell personal com
emocional i formatiu.

- Promoure i potenciar 'autonomia de les persones amb dificultats d’insercié a
través del treball col-lectiu i col-laboratiu.

- Crear i propiciar dinamiques d’accié grupal i comunitaria que facilitin
'empoderament del grup i la persona que es troba en situacido de risc
d’exclusio.

3. DESCRIPCIO D’ACTIVITATS, ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI:
SOSTRE360 és un programa de provisi6 de recurs habitacional i d’itineraris d’insercié
sociolaboral, per joves en exclusid social. Es treballaran temes d’autonomia econdmica,
gestié i us dels diners, millora d’aspectes formatius, d’autoorganitzacié i d’autonomia, de
millora d’habits laborals i de nivell de competéncies.

El servei concret d’aquesta part del programa constaria de diferents accions:

1- Proveiment de les quantitats assignades a les targetes moneder vinculades a
proveidora (BonPreu Esclat actualment). Facilitar els imports
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

moment determini el
d’intranet d’accioé social.

P Osona Accid Social Gonsall
2acl Consorei d’'Osona de Serveis Socials d’Osona

Informe de la gestio:

L’adjudicatari a més a més es compromet a:

4.- RECURSOS MATERIALS i HUMANS.

L’empresa o empreses adjudicataries han de ser especialistes en
coneixements técnics especifics associats al col-lectiu d’'usuaris/aries amb qué treballen.

corresponents cada mes en funcio de la participacio, assisténcia i compliment de la

2- Control de les mateixes, gestio i Us dels diners assignats per tal de poder funcionar
tot el mes sencer.
3- Aplicacié de sancions i/o premis en funcié del grau d’'implicacié del/la jove.

El/s adjudicatari/s hauran de lliurar al Consorci d'Osona de Serveis Socials amb una
periodicitat trimestral, un recull de dades d’execucid i justificaci6 de les actuacions
realitzades; i amb caracter anual, una memoria de les activitats desenvolupades pel

L’adjudicatari es compromet a gestionar els models i I'aplicacié informatica que en cada
Consorci d’Osona de Serveis Socials, en aquest cas l'aplicatiu

1- Organitzar i participar en les sessions que s’organitzin, conjuntes o individuals, de
suport, coordinacié i seguiment del projecte.
2- Facilitar informacié i suport al Consorci Osona de Serveis Socials en el termini que
aquest estableixi en aquells aspectes que aixi ho requereixin.
3- Facilitar tota la informacié necessaria per a la justificacié técnica i economica de

4- Fer les propostes que es considerin oportunes per millorar el servei i garantir-ne el
bon desenvolupament.

L’avaluacio sobre els resultats del programa es realitzara mitjangant una memoria técnica

Pel que fa als horaris, cal garantir una dedicacié laboral d’'un minim de 38 hores setmanals,

Les caracteristiques especifiques del servei requereixen d’'un minim d’eines informatiques
per gestionar-lo, aixi doncs, caldra una declaracioé del material i equip técnic del que disposi
'empresa per a la realitzacio del servei.

'ambit i amb

La gestio i control de les quantitats facilitades als/les joves i/o educadores a carrec dels/les
mateixes ha de ser un element primordial en tot moment. Es per aixd que la coordinacié
entre agents, el registre de les despeses i la facilitacid de les mateixes entre I'entitat
contractant i 'adjudicataria ha de ser corrent i habitual.
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

En el funcionament del

P Osona Accid Social Gonsall
2acl Consorei d’'Osona de Serveis Socials d’Osona

El treball en equip, la transversalitat i la coordinacio

Les caracteristiques especifiques dels usuaris/aries del programa fan imprescindible el
treball en equip, la transversalitat amb la xarxa de recursos dels equips basics d’atencio
social (SBAS) d’'Osona i la coordinaci6 amb altres serveis, organitzacions i agents del
territori, en especial amb I'equip del projecte del Sostre 360° i el Dinamitzador Civic per a
I'emancipacio juvenil.

En linies generals, aixd implica treballar amb professionals de:

Serveis sanitaris de salut mental i comunitaris.
Serveis de benestar social.

SLO i Serveis de diferents arees municipals.
Xarxa XALOC de la Diputacio de Barcelona.
Altres administracions locals.

Oficines de Treball de la Generalitat (OTG).

Organitzacions empresarials.

Organitzacions sindicals.

Organitzacions que intervenen en I'ambit especific dels joves.
Qualsevol servei o organitzacid que en un moment determinat pugui facilitar o
potenciar el procés d’inserciod laboral dels joves.

5.- SEGUIMENT DELS TREBALLS

Per tal de garantir un alt nivell de qualitat del recurs, es faran coordinacions de forma
periddica o puntual, de gesti6 del servei objecte de la present licitaci6 per part de
'empresales o entitat/s adjudicataria/es. Es realitzara una revisié semestral (juny, desembre)
del nivell de qualitat del servei prestat mitjangant enquestes, visites presencials o d’altres
sistemes que I'empresa cregui adients

Control qualitatiu: identificara el grau d’adequacié en la realitzacié i desenvolupament dels
serveis per part de 'empresales adjudicataria/es i altres aspectes relacionats amb I'ordre

operatiu i la imatge general del servei.
adjudicataria quin sera el protocol d’'observaci6 i avaluacié dels professionals.

6.- ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
L’adjudicatari/s haura/n de portar a terme la prestacioé objecte del contracte amb la deguda

diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

L’empresa adjudicataria per realitzar el programa es compromet a:

programa son basics els valors d’integracio, sostenibilitat,
aprofitament de recursos i treball en xarxa. Valors que determinen, a la practica, un treball
integrat amb altres serveis, organitzacions i agents del territori que tenen algun tipus
d’intervencio durant el procés d’insercié laboral dels joves.

S’elaborara, conjuntament amb I'empresa
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e Aplicar la metodologia pensada i adaptada a les necessitats i particularitats dels i les
joves migrats sols sense referents familiars i basada en una atencié global de la
persona mitjangant I'actuacié d'equips multi interdisciplinaris, amb I'objectiu d'afavorir
la insercié laboral de la persona establint un itinerari personalitzat d'insercié i de
desenvolupament de les accions necessaries per portar-lo a terme.

e Transmetre al Coordinador de 'area les incidéncies derivades del funcionament del
programa per millorar el funcionament de la xarxa.

¢ Informar al Consorci Osona de Serveis Socials la utilitzacio i difusié de la informacio i
de les dades publicades a les memories, estudis i/o altres treballs derivats de
I'actuacio del programa.

e Lliurar al Consorci Osona de Serveis Socials amb una periodicitat trimestral, un recull
de dades d’execucid i justificacié de les actuacions realitzades; i amb caracter anual,
una memoria de les activitats desenvolupades, per tal que aquesta pugui realitzar les
explotacions, estudis i estadistiques que consideri oportunes per al correcte
seguiment del funcionament i 'avaluacié de I'activitat.

e Fer constar de forma visible la participacié del Consorci Osona de Serveis Socials i
I'adjudicatari mitjangant la inclusié d’ambdés logotips i la imatge corporativa, seguint
el manual d'estil vigent a la Corporacié, en les campanyes de publicitat i en tot el
material (grafic, electronic i/o audiovisual) d'informacid, divulgacié, comunicacio i
suport de les activitats del programa.

e L’ambit territorial d’influéncia del programa, és tota la comarca i els ajuntaments que
la composen.

7.- DOCUMENTACIO TECNICA A LLIURAR PEL CONTRACTISTA

Memoria descriptiva que inclogui els seglients aspectes:

e Nom, rad social i representant

e Caracter social i sense anim de lucre (si s’escau)

¢ Implantacié i ambit territorial d’actuacio

o Estar legalment constituides i inscrites en el registre corresponent.

e Descripcio del projecte,

e Implicacié en el projecte d’agents institucionals i entitats relacionades en aquest
ambit.

¢ Recursos humans i mitjans técnics que aporta 'empresa que asseguren I'execucio
del servei.

¢ Valor afegit o innovacié que aporta el projecte.

e Experiéncia en 'ambit de I'exclusié social i en el treball en aquest col-lectiu

e Propostes de millora.

e Calendari i cronograma de les actuacions i del servei.

e Pressupost per execucio del programa desglossat per conceptes per un any més

tres de prorroga.
Preu ofertat.
¢ Indicadors d’avaluacio del projecte.
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

Consorci d'Osona de Serveis Socials

d’Osona

. . - . ]
P Osona Accié Social @ o

Que aquesta memoria, s’haura de presentar davant del responsable técnic del contracte un
cop adjudicat el contracte en el termini maxim de 15 dies naturals. Tindra una extensio
maxima de 20 pagines, amb lletra Arial 11 i interlineat 1,5.

8.- OBLIGACIONS ESPECiFIQUES DE LA NORMATIVA SOBRE LA LLEI ORGANICA
15/1999 | LA PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL.

Garantir el compliment de la normativa sobre proteccié de dades i en especial la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal totes
les entitats i persones implicades en la gestio.

El Consorci Osona de Serveis Socials com a responsable i administrador del fitxer i
encarregat del tractament de les dades que delegara a I'empresa adjudicataria com a
responsable del tractament de les dades.

L’empresa adjudicataria del servei, com a responsable del tractament de les dades es
compromet a complir tot allo que marca la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei, o la normativa
que els substitueixi.

També es compromet a utilitzar el maquinari informatic amb contrasenya que utilitzaran
només les persones contractades per I'entitat que gestiona el programa i que hagin estat
autoritzades pel Consorci Osona de Serveis Socials.

L’Administrador d’Usuaris sera un personal autoritzat del Consorci d’'Osona de Serveis
Les dades personals recollides hauran de ser tractades amb mesures de seguretat d’alt

Tot el personal de I'empresa encarregada del tractament de dades estara informada i
formada sobre la LOPD en el nivell adequat per portar aquesta gestié. Fent especial emfasi
en el dret de secret que el treballador haura de complir inclos després de finalitzar la relacio
contractual amb I'empresa.

Totes les reclamacions formals dels usuaris s’adregaran al Consorci Osona de Serveis
Socials. Els drets dels usuaris respecte a LOPD seran notificades al Consorci Osona de
Serveis Socials i a les entitats encarregades del tractament de dades.

S’adoptaran totes aquelles mesures addicionals que siguin necessaries per garantir la plena
seguretat i protecci6 de les dades.

Qualsevol anomalia relacionada amb la proteccié de dades I'empresa adjudicataria haura de
notificar-ho al Consorci Osona de Serveis Socials i informar-ho al llibre de incidencies de
seguretat de la Base de dades.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials podra auditar la gestié de 'empresa adjudicataria en
relacié a 'acompliment de la LOPD.
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Totes les dades tant digitals com fisiques d’aquest fitxer podran ser remogudes quan aixi ho
considerin oportu al Consorci Osona de Serveis Socials com a responsable. En cas de
tancament de servei 'empresa haura de tornar les dades segons les instruccions que es
marquin des del Consorci Osona de Serveis Socials.

9.- OBLIGACIONS ESPECIFIQUES PER L’US DE L’EINA INFORMATICA DE GESTIO
ESPECIFICA PROPOSADA PEL CONSORCI D’OSONA DE SERVEIS SOCIALS.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials, és la propietaria administradora general de
I'aplicacié especifica i es compromet a posar a disposicid del programa I'aplicacio
informatica i fer-ne les actualitzacions escaients de manera gratuita. Oferira una clau
d’accés a I'adjudicatari.

10.- OBLIGACIONS ESPECIFIQUES PER L’'US DE L’EINA INFORMATICA DEL
CONSORCI D’OSONA DE SERVEIS SOCIALS PER PART DE L’EMPRESA
ADJUDICATARIA PER GESTIONAR EL PROGRAMA.

L’adjudicatari utilitzara I'eina informatica sota aquestes premisses:

- Utilitzar I'eina informatica per a la gestié de les actuacions, d’acord amb les instruccions i
normes elaborades pel Consorci d’'Osona de Serveis Socials, no podent transmetre
I'aplicacié ni la seva clau d'accés a cap altre entitat sense l'autoritzacié per escrit del
Consorci Osona de Serveis Socials.

- Reconéixer i fer constar que el Consorci d’'Osona de Serveis Socials té en exclusiva els
drets de propietat intel-lectual de I'eina informatica. A aquest efecte no podra modificar,
alterar, ni efectuar qualsevol altra transformacié de la plataforma.
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