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pertinents.

l.- Introduccioé

.- Requisits

L’administracié publica, com a organitzacid dirigida a donar serveis als ciutadans i a
l'interés general, es deu als principis d'eficacia i eficiéncia. Aixo esta comportant en els
darrers temps canvis substancials en l'estructura organitzativa de I'administracio, en la
forma en qué s'entén |'activitat administrativa i en la manera en qué es gestionen els
recursos humans.

La introduccio intensiva d'eines tecnologiques en l'organitzacié administrativa ha portat
aquests darrers anys a posicionar a les administracions publiques, i especialment a les
administracions locals, com a administracions més properes a la ciutadania. Per tal de fer
efectiva la modernitzacié de les administracions, és necessari, una gestié innovadora i
tecnologicament avancada del capital huma. En aquest sentit es fa necessari la
contractacié d'un programari per a la gestio integral de recursos humans, control horari i la
gestio de la nomina de I'Ajuntament del Vendrell.

Il.- Objecte del contracte

L'objecte general d’aquest contracte de serveis és la disposicio d’'un sistema informatic per
a la gestio integral dels recursos humans (RRHH), control horari i confeccié de la ndmina
de l'Ajuntament del Vendrell i dels seus organismes autonoms dependents, incloent la
migracio de dades dels sistemes actuals, formacié del personal especialitzat i usuaris.

Aguesta solucio s'ha de disposar en modalitat d’accés cloud amb serveis SaaS (Software
as a Service), i ha de dotar al servei de recursos humans de I'ajuntament d’'una solucioé
modular, oberta i flexible gue integra tota la informacié que gestiona el servei, amb la
finalitat d’agilitzar el seu treball diari, assegurant el compliment de les obligacions legals

L'accés cloud als servei SaaS ha d'estar garantit durant els 365 dies de I'any i 24h al dia i
ha d’incloure el dret d’utilitzacio del programari, I'allotjament de dades i la realitzacic de
processos d'actualitzacié de versions i copies de seguretat de la base de dades per part de
I'adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu per
la gestié de la némina i recursos humans.

Es també objecte d'aquest contracte el subministrament, instal-lacié i configuracié de nou
rellotges de control horari, en substitucié dels existents, i que han de ser compatibles amb
el nou sistema informatic.

Els requisits que ha de complir el sistema informatic integral per a la gestié dels Recursos
Humans, nomina i control horari seran els segtients:

— El sistema informatic ha d’estar compost per diversos moduls que permetin la gestio
seguent. Les funcionalitats detallades de cada modul es descriu en 'apartat IV:
o Gestio d'empleats
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Gestio del Cicle de Nomina complert

Integracié amb altres programes (comptabilitzacid)

Gestio de contractes

Administrador de llocs de treball i places

Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol |)

Portal de I'empleat

Control horari integrat amb |a solucié de ndmina, recursos humans i portal de
I'empleat

Quadre de comandament

— L’aplicacio ha de cobrir els requisits marcats per la legislacio vigent i ha de
comunicar-se amb totes les administracions, com soén [Institut Nacional de
Seguretat Social, 'Agéncia Tributaria, la Tresoreria General de la Seguretat Social i
els serveis publics d’ocupacio.

— L'empresa adjudicataria ha de garantir que la solucio s'integri i intercanvii dades de
nomina amb el programa de comptabilitat que actualment utilitza I'Ajuntament del
Vendrell, que és el SICALWIN de I'Empresa Aytos, segons les prescripcions de
I'Ajuntament.

— L'empresa adjudicataria ha d'assegurar i executar la migracio de totes les dades
dels sistemes actuals, incloent la informacié existent en el sistema A3NOM de gestié
de ndmina de 'empresa Wolters Kluwer que actualment utilitza I'Ajuntament del
Vendrell.

—~ L'empresa adjudicataria ha d'assegurar i executar la migracié6 de les dades
sumaritzades d’hores treballades mensuals per consolidar amb I"any I'implantacio
del nou control horari del sistema de control horari INOLOGY que actualment utilitza
I"Ajuntament del Vendrell.

— L'adjudicatari haura d'assegurar la formacié als usuaris especialitzats del
departament de recursos humans per gue puguin obtenir un coneixement avancat
en la utilitzacié de I'aplicacio. Aixi mateix, s'’haura d'assegurar una formacio basica
pel conjunt d'usuaris que d’'una manera o d'una altra hagin d’interactuar amb els
recursos que aqui es contracten.

- La disposicid dels diferents moduls descrits anteriorment ha de ser en modalitat
d'accés cloud amb serveis SaaS (Software as a Service). El Servei SaaS ha
d'incloure el dret d'utilitzacio del programari, I'allotjament de dades, la realitzacié de
processos d'actualitzacio de versions i copies de seguretat per part de 'adjudicatari,
el suport d'atencio a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels
diferents moduls.

— La mitjana aproximada de treballadors a gestionar pel sistema integral de RRHH de
I'Ajuntament del Vendrell i dels seus organismes autonoms és de 540.
S'estableix un rang de variabilitat de fins a 560 treballadors, mantenint el preu
unitari de la quota d’accés cloud fins a aquest limit.

—~ S'ha de permetre I'accés als serveis SaaS a través d'internet a un nombre de 10
llicéncies, tant a nivell d’'usuaris de gestié com pel nombre d’empleats municipals.
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- La quota mensual establerta per la disposicié del sistema informatic vidra definida
en funcié de l'accés cloud als serveis SaaS als moduls detallats, del numero
d'empleats d'alta i del numero d'usuaris de I'Ajuntament que accedeixin a la solucid.

— Son preceptius (obligatoris) els certificats sobre la gestié de la seguretat de la
informacié ISO 27001 o equivalent i disposar d'una gualificacié energética del Data
Center on s’hostatgi el sistema informatic per sota de 1.9, segons la meétrica PUE.
Qualsevol empresa que no disposi d'aguestes qualificacions quedara
automaticament exclosa.

— Es necessari que I'adjudicatari disposi de la certificacio ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) de categoria mitja, en |'entorn cloud proposat.

IV.- Funcionalitats

IV.1.- Funcionalitats genériques

El sistema proposat ha de complir amb les seguients funcionalitats:

-~ Ha de ser multientitat i multiusuari

— L'accés al portal de I'empleat ha de fer-se per mitja de navegador web, en les
versions més actuals de qualsevol dels navegadors estandards (Mozilla, Google
Chrome o Internet Explorer) i ha d'estar adaptat a dispositius mobils: smartphones i
tablets, amb els sistemes operatius los i Android.

— Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades,
visualitzant informacio ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les dades
que estan en explotacio6 al sistema.

- Ha de disposar d'una eina que permeti generar informes de manera senzilla i
intuitiva. Aquests informes han de poder tenir un unic propietari o ser compartits
amb altres usuaris. Ha de permetre la generacio de plantilles.

— Comptara amb funcionalitats d'edicié de Windows (copiar, enganxar, etc.)

— Ha de permetre la sortida de documents en format Excel, Word, PDF, etc.

— Ha de disposar d'un manual d’'usuari en linia.

— L'idioma de la interficie ha d’estar disponible, com a minim en catala i castella.

— Hade disposar d'un sistema de gestio interna d’avisos i notificacions.

IV.2.- Accés a dades i seguretat

El programari ha de garantir el compliment de les seglients restriccions d'accés:

— Ha de permetre configurar restriccions per usuari a accions de menu (altes, baixes,
consultes, modificacions, etc.) i d’'accés a dades.

— Ha de disposar de controls identificatius per usuari i entitat.

— Ha de disposar d’un sistema d’auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que l'usuari realitzi
modificacions d'informacié rellevant. L'auditoria ha de ser parametritzable (s'ha de
poder activar/desactivar) per operacions.
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— Ha de complir en tot moment amb la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades:(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades) i amb la Llei Organica de
Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDIGDD): Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre.

IV.3.- Funcionalitats especifiques
Gestié d’empleats

La soluci¢ informatica ha de permetre gestionar la informacio de qualsevol persona des del
moment en que tingui qualsevol contacte amb I'entitat, proporcionant tragabilitat fins al
moment en que passi a formar part de la relacid d'empleats, permetent aprofitar la
informacié gravada al sistema.

Ha de permetre la gesti¢ dels empleats publics:

- Gestio de dades personals dels empleats
o Codi tnic i vitalici per treballador

Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc.

Incorporacié de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents.

Historic de situacions familiars per a IRPF.

Fotografia de 'empleat

o Ha de permetre definir nous camps.
-~ Gestié de dades laborals de I'empleat
o Historic de la situacio laboral de I'empleat en linia.
o Gestio automatica dels moviments per a AFI.
o Reorganitzar dades en processos retroactius.
o Ha de permetre definir nous camps.

—~ Gestié complerta de I'expedient personal de I'empleat: Processos d'alta, baixa i
modificacid de la situacid de I'empleat, guardar dades relatives a fitols, cursos,
sancions, mérits i premis, IT's, ocupacid a nivell de plaga i lloc de treball, grau
personal, equipament i situacions laborals, antiguitat ...

— Ha de permetre incloure a I'expedient de I'empleat els documents relatius a la vida
laboral: contracte, certificats, diplomes, etc.

(=l o Q=R =}

Gestio del cicle de nomines

Permetra la tramitacié i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren el
sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de I'organitzacio.

Comptara amb les seglients funcionalitats:
— Calcul de nomina
o Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
o Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.
o Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres.
o Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.
o Abonament de pagues exires, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.
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Abonament i calcul automatic d'endarreriments, incloent-hi cotitzacions.
Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

Gestio automatica de situacions especials (jornades).

Gestio d'accio social (pagament d'ajuts socials).

Gestio d'incidencies a periodigues.

- Avancaments, préstecs i retencions judicials

Abonament, retencio i cancel-lacio de préstecs | avangaments.
Parametritzacio de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
Informacions i comprovacions (llistats i informes).

— Abonament de nomina

Generacio de fitxers per realitzar transferéncies bancaries (CSB)
Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials.
Multitransferéncies.

Emissio de fitxers parcials de transferéncies bancaries.

Rebuts de nomina en format .pdf, parametritzables.

Fitxers en format .pdf per a rebuts de nomina.

— Processos d'Incapacitat Temporal IT

Tractament i gestio de totes les classes d'IT. Baixes médiques.
Parametritzacié prestacions IT i complements garantits.

— Seguretat social i cotitzacio

Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD).

Fitxers FAN, AFI, FDI.

Fitxers DELT@

Fitxers de cotitzacio d'endarreriments amb periode mensual o anual.
MUFACE

Gestio i cotitzacié d'incidéncies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.

— Agéncia Tributaria

Gestio completa d’IRPF, procés anual i regularitzacio.
Generacio fitxa en format PDF.

Models 110, 111§ 190, 345, 145, 216, 296. En suport magnetic.
Gestio de professionals, contractats o tercers.

Incorporacid de professionals i altres situacions des de CGAPW.

— Rebut de nomina

o Elformat del rebut de ndmina, sera:
s DINA4. Parametritzable.
« PDF per I'enviament per mitjans electronics.
+ Possibilitar la descarrega del rebut des del portal de 'empleat.
o Permetra la personalitzacio del rebut.
o Permetra la inclusio de notes i missatges, tan de manera genérica com de
forma individual en els rebuts dels empleats.
— Informes
o Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.
o Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.
o Emissio de llistats comparatius de nomines.
o Consulta de dades agrupades.
o Obtencio de dades per complimentar les enquestes ISPA.
o Obtencié de les dades que s’han de reportar periodicament al Ministeri

d’Hisenda i Funcié Publica a través de la plataforma AUTORIZA.

— Generador de consultes
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o El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra definir
informes de manera que:
s Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles.
s Permetra la utilitzacio de formules de calcul en les consultes.
+ Ladescarrega de dades en format: Excel, html, Word, etc.
s Permetra la creacié de plantilles emmagatzemables a la base de
dades per la seva explotacio posterior.
+ Consolidacio d'informes en diverses entitats.
~  Gestio de I'histaric
o Emissid i comprovacio de rebuts historics
o Emissio i comprovacio de llistats de nomines historiques.
~ Gestio de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions
o Gestio del pagament del Pla de Pensions
— Incidéncies
Per a la gestio d'incidencies el sistema permetra:
o Tindra control de maxims mensuals i anuals
o Permetra les carregues d'incidéncies per fitxers externs
o Tractament d'incidéncies de forma massiva
o Tractament de recaigudes
— Calcul d’endarreriments
Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestid d'endarreriments, que
incorporara les seglients funcionalitats:
o Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode.
Assignacio automatica de liquidacio per a RED.
Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.
Possibilitat d'acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una paga.
Consolidacio automatica d'endarreriments recurrents com a incidéncies del
mes anterior.
o Gestio automatica per la regularitzacié de situacions sense recarrecs a la
Seguretat Social.

(=3 =i« B <

Integracié amb altres programes (comptabilitzacio)

Es requeriment d’aquest contracte la integracié TOTAL del nou sistema informatic per a la
gestic de Recursos Humans amb la comptabilitat d’Aytos, que ha de permetre la
comptabilitzacio automatitzada a nivell d'aplicacié pressupostaria
(organica/programa/economica) de les operacions pressupostaries associades a la gestio
de la despesa de personal, aixi com la possibilitat d'assignar les despeses a projectes
comptables.

També es requereix pel control de fiscalitzacié que l'aplicacié proporcioni la informacié
seguent:

— Un resum de nomines mensual unic desglossat per conceptes salarials que agrupi
tots els centre de cost de |'Entitat.

~ Llistats de variacions intermensuals de nomina que permetin efectuar la
comprovacio aritmética, que es realitza efectuant el quadre del total de la nomina
amb el que resulti del mes anterior mes la suma algebraica de les variacions
incloses a la nomina del mes que es fracti.

— Informacié de personal que d'acord amb la normativa vigent ha d'acompanyar els
expedients de pressupostos, de liquidacio del pressupost i el compte general.
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AJUNTAMENT
DEL VENDRELL

— Informacio de personal que s’ha de reportar periddicament al Ministeri d’Hisenda i
Funcio Publica a través de la plataforma AUTORIZA.

Aguesta integracio haura d'estar operativa en la posada en marxa inicial del programari.
Gestio de contractes

— Emissio de models oficials de contractes SEPE.

— Cartes de finalitzacio de contracte i altres annexes.
~ Calcul de guitances i indemnitzacions.

— Generacio de fitxers Contrat@.

— Avis de finalitzacié de contracte.

- Valoracié de contractes de treball.

— Gestio d’altes i baixes massives de treballadors.

Administracio de llocs de treball i places

Pel que fa a la gestio de la plantilla, la solucio facilitara I'entrada de les seglients dades: el
codi de plaga, denominacid, escala, subescala, classe, categoria i grup, forma d'ingrés,
sistema de seleccio, tipus de personal i situacio de la placa.

Aguestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal, la relacio de llocs de
treball i amb I'estructura organitzativa.

Pel que fa a la gestié de la RLLT ha d'incloure tots els llocs de treball vigents amb totes les
seves caracteristiques: descripcio, unitat, nivell de complement de desti, especific,
sistemes de provisié. Aquestes dades han d’estar relacionats amb el registre de personal
(persona que ocupa el lloc), la plantilla (plaga vinculada) i amb l'estructura organitzativa i
permetra la relacié amb la partida pressupostaria.

— Gestio de la Plantilla
o Processos per a la gestio de la informacié de la plantilla
Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicié de places, atributs i historic.
Gestio de les diferents situacions de les places.
Confeccio de versions de places.
o Generacio de models de I'expedient administratiu de 'empleat.
o Informes estandard de plantilla.
~ Gestio de la RLT
o Simulacié de I'organigrama.
> Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.
o Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
o Confecci6 de versions historiques de la RLT.
o Enllag de les retribucions per llocs amb la ndmina.
(o]
(8]
(8]

(o]
O
o]
(8]

o

Confeccio de versions de llocs de treball.
Informes estandard de RLT.
Visualitzacié grafica de I'estructura de I'organitzacio.

Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol l)
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— Gestio del pressupost (anual i per periodes variables)
— Gestio i manteniment de simulacions.

— Calcul pressupostari basat en RLT i en ndomina.

— Gestié independent de plantilles pressupostaries.

- Seguiment pressupostari mensual per partides.

~ Informes de pressupost.

— Control de les subvencions.

Portal de 'empleat

La solucio ha de garantir els seglients aspectes:

— Garantir la compatibilitat técnica i funcional amb la solucié de gestié de persones de
I'entitat.

~ Garantir la integracioé completa amb la informacio de cada empleat, detallada en la
solucio de gestid de persones de la corporacio.

— Oferir la possibilitat d'establir un esquema de diferents rols d'accés, seguretat i
gestio.

—~ Permetre la simplificacio i automatitzacio dels processos administratius, de manera
que els empleats puguin realitzar sol-licituds/peticions (vacances, permisos, canvis
de dades personals, %IRPF, etc.), les quals s’han d'aplicar automaticament al
maodul que correspongui, una vegada siguin validats/autoritzats oportunament.

— Suportar les transaccions mitjangant senzills workflows o fluxos, que decidiran el
trafic de les mateixes i la durada del silenci administratiu.

Amb l'objectiu de facilitar el control de fiscalitzacio, sera necessari que el sistema informatic
faci llistats de modificacions entre nomines per control de fiscalitzacid; per conceptes, per
persones, amb detalls i numeracio i amb resums significatius que expliquin els canvis, i que
s'adapti a I'estructura de resolucio d'aprovacio de la nomina mensual. Amb un resum que
conclogui els canvis en relacid a despeses variables i fixes, i un quadre que indiqui els
canvis entre l'import total de la ndmina del mes passat i la nomina del mes present,
desglossat per conceptes.

També sén necessaris informes de pressupost. Amb l'informe de pressupost, el programa
calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades i previstes de
personal temporal.

Es requereix que l'aplicacio permeti portar un control de les subvencions, que ha de
consistir en que el personal que tingui subvencions per al seu finangament, sigui quina
sigui la relacio, tindra un calcul a partir dels parametres que s'estableixin per saber el cost
imputat i el valor de la subvencié rebuda.

El sistema ha d'incloure un Portal de 'Empleat, que ha de permetre a cada empleat la
possibilitat de visualitzar a través d’un Unic sistema web tota la informacio rellevant que el
departament de RRHH disposa sobre ell. Els empleats, han de poder tramitar directament
des d’'aquest portal diversos tramits, com poden ser les sol-licituds de canvi de dades
personals (canvi d'adreca, teléfon, etc.) sol-licituds economiques (canvi de % IRPF,
sollicituds de prestec, etc.), sol'licituds de gestio d'absentisme (sollicituds de vacances,
permisos, etc.), visualitzacié del rebut de ndomina, certificats de retencions, contractes
laborals, etc.
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— Oferir un historial i tragabilitat dels processos interns de sol'licituds i comunicacions.

—~ Permetre el procés de delegacio o substitucid de perfils responsables en els
processos de validacio de sollicituds.

— Disposar d'un manual d'usuari detallat i rebre una formacio dels sistema.

— Permetre la visualitzacio i modificacié de marcatges de control horari.

— Facilitar la publicacié de documents d’interés general. Plafé d'anuncis corporatiu i
sindical.

— Permetre la visualitzacio de I'expedient personal de I'empleat.

— Representacio grafica de I'organigrama de ['entitat.

— Possibilitat d’adjuntar documents justificatius a sol-licituds.

— Tecnologia responsive per accés al portal de I'empleat des de dispositius
compatibles: smarphones i tablets.

— Disposara d'una app especificades d'ones puguin realitzar totes les
accions/funcionalitats del portal de I'empleat.

Control horari integrat amb la solucié6 de némina, recursos humans i portal de
I'empleat.

La soluci6 de control horari ha d'estar adaptada a les necessitats de control
d'entrada/sortida d’empleats i sincronitzada amb els processos de nomina i el Portal de
Empleat.

El sistema de control horari/preséncia, ha de tenir les seglients funcionalitats:

Sincronitzacié entre les altes, baixes i situacions d'IT, entre el sistema de control
horari i el sistema de gestio de 'empleat.

— Visualitzacié per part dels empleats dels seus fitxatges.

— Visualitzacié per part dels responsables, de fitxatges de persones a carrec.

~ Sollicitud de modificaci6 de fitxatges per part dels empleats.

— Validacio de les sollicituds de modificacio de fitxatges per part dels responsables o
gestors de control horari.

- Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., tant al propi
empleat com als seus responsables.

— Possibilitat que qualsevol empleat pugui realitzar el fitxatge a través del portal de
I'empleat d'una manera rapida i agil.

~ Gestio d'incidéncies: el sistema ha de permetre la introduccié d'incidencies com
tipus d'hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades, cursos,
etc. ha de permetre gestionar els tipus d'incidéncies d'una manera oberta.

-~ Horaris i calendaris: definicid6 de calendaris per treballador o departaments, torns
alternatius, cicles, torns enfre dies, etc.

— Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos d’hores, borses horaries,
absentismes, etc.

— Accions massives: Assignacid i desassignacié de marcatges massius, jornades,
calendaris, etc.

- Eines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o resultats, i
que permeti I'exportacié d'aquestes dades en format PDF, Excel, etc.

— L'empresa licitadora ha de disposar d'una aplicacio per fitxar des de dispositius
mobils que permeti la geolocalitzacio del lloc des d'on s’ha realitzat el marcaige.
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Totes les funcionalitats que siguin accessibles a l'empleat, han d’estar disponibles
directament al Portal de 'Empleat.

Es contractaran 9 rellotges de control horari, amb les segients caracteristiques tecnigues:

— El rellotges han de disposar de lector biométric d’empremta dactilar i lector de tarja
de proximitat (per poder ser utilitzats de manera alternativa).

— Ha de disposar de connectivitat per la transferéncia de dades a través de TCP/IP i
amb connexio amb USB. El mitja de comunicacio ha de permetre connectar
mitjangant cable Ethernet o WiFi,

— El rellotge ha de poder alimentar-se mitjangant connexié PoE (Power of Ethernet) o
amb connexiod directa a endoll.

—~ Elterminal ha de disposar d'un grau de proteccio segons la norma internacional CEl
60529, amb un grau certificat IP65 o superior.

Juntament amb el 9 rellotges de control horari, també s’ha de proveir d'un sensor biomeétric
d’empremta USB per facilitar les tasques de recollida d’'empremtes per part del personal de
recursos humans.

Els terminals s’hauran d’instal-lar fisicament pel personal de I'Ajuntament.
Quadre de comandament

- Ha de permetre I'explotacié de dades i la generacié d'informes.

V. Consideracions técniques

La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la proporcionara el
propi adjudicatari, de manera que el nou sistema informatic es disposara en la modalitat
d’acces cloud amb serveis “SaaS” (Software as a Service), essent a carrec de 'adjudicatari
l'allotjament | disposicio de servidors, sistemes operatius, bases de dades, eines
ofimatiques o de reporting, i altre programari necessari, aixi com la connexié a internet dels
servidors, i les mesures de seguretat per donar el servei adequadament.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot
el periode de vigencia del contracte. L'adjudicatari estara obligat a comunicar a
I'Ajuntament periddicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies
produides.

Si durant la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, I'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a I'Ajuntament amb indicacio del nou subcontractista i la certificacio
de que es segueixi donat compliment a totes les normatives de seguretat, aixi com totes les
altres condicions requerides.

VI. Serveis de manteniment i suport

Legislacié aplicable

En atenci6 a que el sistema informatic es disposara en modalitat d’accés cloud amb serveis
SaaS, durant la fase de manteniment I'adjudicatari i I'empresa o empreses
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subcontractades, tindran la consideracidé d'encarregats del tractament i hauran de donar
compliment a tota la legislacio aplicable, i especialment a les segiients disposicions:

« Esqguema Nacional de Seguretat (ENS): Reial Decret 3/2010, de 8 de gener

o Llei Organica de Proteccic de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDIGDD): Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

e Reglament Europeu de Proteccié de dades personals: Reglament (UE) 2016/679
del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades.

Tipus de serveis i condicions generals

Els serveis de manteniment a donar per I'adjudicatari durant la vigéncia del contracte, un
cop cada modul o grup de moduls estiguin implantats i es posin en marxa, han de ser els
seglents:

e Tots els moduls: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de I'any), excepte les
aturades per realitzar el manteniment i I'actualitzacio del sistema, que s'haura de fer
en horari nocturn.

« Latencia del sistema informatic adequada per a les funcions interactives. La mesura
d'aquesta laténcia es fara sempre aillant els components que no son responsabilitat
de l'adjudicatari, perd si considerant una situacid® normal de treball en quan a
nombre d’usuaris connectats, tan de I'Ajuntament com d'altres clients del mateix
sistema informatic o de la mateixa infraestructura tecnolégica que hi dona suport. Es
consideren tres nivells de laténcia dels que s'estableixen els seglents valors
maxims:

o A nivell de xarxa IP -> Resposta a ping entre ordinador de I'Ajuntament i
servidors de 'adjudicatari inferior a 50 milisegons.

o A nivell de pagina web o formulari -> descarrega total de la pagina web o
formulari (o refresc dels mateixos) inferior a 5 segons.

o A nivell intern de pagina web o formulari -> salts de camp o funcions
interactives internes inferior a 1 segon.

e Serveis de seguretat d'acord amb [I'Esquema Nacional de Seguretat i les
disposicions respecte a la proteccio de dades personals: copies de seguretat diaries
i mensuals, amb la retencid adequada; autoritzacio d'acces dels usuaris, registre
d’'accessos, tragabilitat, informes de seguretat; auditories de seguretat periodiques,
encriptacio de les comunicacions.

e Canvi de versions, per adaptar-se a nous requisits legals, incloure millores
evolutives o resoldre errors de funcionament.

« Suport en el funcionament del sistema informatic.

e Subministrament de documentacio técnica i funcional relativa al funcionament del
sistema i de les noves versions.

» Formacio sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d'un canvi de
versio o de requeriments legals, quan I'Ajuntament consideri que el canvi ho
requereixi.

Gestio dels serveis: Centre de Suport

L'adjudicatari ha de disposar d'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre
consultes o incidéncies relacionades amb el servei de manteniment. Es disposara com a
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minim de comunicacié per via telefonica i de correu electronic amb aquest Centre de
Suport.

L'Ajuntament designara un responsable funcional i un responsable técnic del contracte i
seran les persones que centralitzaran la interlocucio principal amb el Centre de Suport de
I'adjudicatari.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb
I'Ajuntament per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser
comunicades amb antelacio als usuaris afectats.

Per el canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del
sistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb I'Ajuntament per avaluar el seu
impacte, i preveure la necessitat de formacio, proves o altres factors.

Aixi mateix s’hauran d'atendre consultes sobre operatoria i I'explotacio de les aplicacions, ja
sigui via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tant de tipus
conceptual com de tipus informatic.

Acords de nivell de Servei (SLA’s). Incidéncies segons el grau d'afectacio al servei.

Acords de Nivell de Servei (SLA's). Es defineixen dos tipus d’incidéncies, segons el grau
d’'afectacio al servei, i per cadascun diferents temps de resposta maxim, dins I'horari
laboral:

Incidéncia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats t¢ una anomalia important
perd no impedeix l'operativa normal. Temps de resposta maxim: 8 hores.

Incidéncia lleu: Qualsevol altre incidéncia en el sistema que no es considera critica ni
greu. Temps de resposta maxim 24 hores.

VII. Migracioé

Actualment I'Ajuntament del Vendrell utilitza I'aplicaci6 A3Nom per la gestic de nomines.
Aixi mateix, utilitza I'aplicacid de gestid6 d'expedients Genesys, des don es realitza
actualment la gestio dels expedients de RRHH. Actualment I'Ajuntament esta en procés de
licitacio d'un nou sistema de Registre, Gestio i Tramitacié d'expedients, pel qual la migracio
s’haura de coordinar amb la implantacié d’aquest nou sistema.

L'adjudicatari haura de realitzar la migracié de I'historic de dades personals, economiques i
laborals d'empleats. A efectes del control horari s'importaran les dades sumaritzades
d’hores mensuals per consalidar amb |'any |'implantacié del nou sistema de control horari.

Es valorara en un analisi previ que les dades a traspassar siguin precises, fiables i
coherents. Aquest analisi es fara conjuntament amb |'equip de RRHH de I'Ajuntament.
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migracio.

son:

VIll. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasid del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni
tan sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d'amenaces o atacs
per elements externs o interns.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I'Ajuntament o a qualsevol tercer degut a lincompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

IX. Formacio del personal assignat al projecte i consultoria

L’adjudicatari sera responsable de la formacidé del personal que hagi de fer I'explotacio del
sistema, destinant totes les jornades, presencials o telematiques, necessaries per
completar la totalitat del projecte, incloent les jornades de parametritzacio, formacio i

La formacié haura de ser descrita indicant el programa de continguts, abast i perfil de les
persones recomanades per a cada cas.

L'adjudicatari ha de disposar de programes de formacio continuada per garantir
I'actualitzacio dels coneixements dels usuaris del sistema.

Les persones consultores hauran de disposar de la certificacié sénior i tenir una amplia
experiéncia en 'ambit que calgui desenvolupar a la jornada. L'empresa subministradora es
fara carrec de totes les despeses que es derivin de les jornades, incloent totes les dietes i
desplagaments.

X. Equip del projecte

L'equip del projecte estara format per personal de I'empresa adjudicataria i per personal
designat per I'Ajuntament del Vendrell.

Els requisits que hauran complir els integrants de I'equip de treball que designi I'adjudicatari

~ Direccid del projecte, que assumira tota la responsabilitat operativa per
desenvolupar el projecte i sera l'interlocutor adequat per a la pressa de decisions en
el pla operatiu. Mantindra reunions periddiques amb el responsable del projecte a
I'Ajuntament del Vendrell..
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— Consultor sénior, que junt amb el director del projecte, decidira, planificara i
executara les activitats d'implantacié i formacié. Haura de ser un professional
coneixedor de les metodologies de configuracio i expert funcional, amb un minim de
dos projectes similars a I'Administracio local.

Qualsevol canvi en la composicié de l'equip de treball haura de ser comunicada a
'Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de l'equip. Sera competéncia de
I'Ajuntament donar per valida la proposta de canvi.

Xl. Metodologia i documentacio

La metodologia sobre la que es basara I'execucid del projecte sera la Metodologia de
Planificacio i Desenvolupament de Sistemes d'Informacio (METRICA) desenvolupada per la
Subdireccid General de Coordinacio Informatica del Ministeri d’Administracions Publiques.

El projecte haura d'estar documentat en totes les seves fases seguint la metodologia
mencionada.

XIll. Lloc

Les reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte es realitzaran
en les dependéncies de I'Ajuntament del Vendrell. De manera excepcional, també es
podran realitzat mitjangant videoconferéncia, multiconferéncia o qualsevol altre sistema que
no impliqui la presencia fisica.

XIlll.- Propietat i portabilitat de les dades

Les dades tractades amb aquest contracte de serveis referents als empleats de
I'Ajuntament i la seva estructura organitzativa i economica seran propietat en qualsevol cas
de I'Ajuntament.

A la finalitzacio del contracte, sigui per la causa que sigui, l'adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de
dades relacional estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les dades
a un altre sistema, l'adjudicatari entregara tres mesos abans que finalitzi el contracte, i
també sense cost, una primera copia de les dades en el format indicat abans, per fer
proves de migracié al nou sistema, i entregara la copia final amb les dades actualitzades en
el darrer moment de vigéncia del contracte.

L'adjudicatari haura de certificar que les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del
sistema informatic, en un maxim d'un mes després de la finalitzacié del contracte.

Aquesta copia de les dades la podra sol-licitar I'Ajuntament també en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s'haura de facilitar per part de I'adjudicatari
en un maxim de 15 dies habils des de la peticid per part de I'Ajuntament.

L'Ajuntament també podra sol'licitar I'exportacio, en qualsevol moment, d'una o meés taules
del sistema informatic en format csv o equivalent. Aquest fitxers també s’hauran de facilitar
amb un maxim de 15 dies habils.
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