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1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec de prescripcions técniques (en endavant PPTP) es establir les condicions
técniques necessaries per a la prestacid del Servei de lectura dels comptadors i avisos de
comprovacio, dels comptadors associats als abonats d’Aiglies de Reus, divisi6 de Reus Serveis
Municipals SA, en compliment del calendari programat de lectures de comptadors, que ocupa tots els dies

laborables de cada any.

Els comptadors s’agrupen en rutes de lectures, les quals tenen una periodicitat mensual o bimensual i
que poden contenir entre 200 i 900 comptadors cadascuna d’elles. Aquesta agrupacié esta dissenyada de

manera que el nombre de lectures diaries a llegir pugui dur-se a terme per dos operaris lectors.

L'enregistrament de les lectures s’ha de realitzar amb la maxima celeritat, validesa i qualitat atés que sén
indispensables per poder realitzar el procés segiient de facturacié dels consums als abonats. Aquestes
lectures inclouen la lectura de comptadors mecanics i també el bolcat de dades de lectura dels comptadors

electronics.

El nombre de lectures amb periodicitat mensual i bimensual anuals és aproximadament de 10.000 i de
350.000 lectures respectivament. El servei d’avisos de comprovacio consisteix en una serie d’operacions,
les quals s’estima en un nombre aproximat de 3.200 actuacions a I'any. Les estimacions de lectures i

avisos de comprovacions es preveuen que poden variar anualment durant la vigéncia del contracte.

2. Condicions generals de la prestacio dels serveis
2.1. Servei de lectura dels comptadors

El nimero maxim de lectures de comptadors que s’estimen es podran arribar a llegir anualment, durant

la vigéncia del contracte son les segiients:

Estimacio quantitat de lectures
Servei de lectures (per visita a finca i/o bateria) e
ANY 1 ANY 2 SEGUENTS

Lec.turgl dgl comptadorfs obtingudes en 350.000 350.000 350.000
periodificacio de lectura bimensual
LecFurgs c]g comptadors obtingudes en 10.000 10.000 10.000
periodificacio de lectura mensual

Total lectures anuals previstes 360.000 360.000 360.000
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No obstant aquestes dades, Aiglies de Reus no es compromet a ordenar aquest nimero maxim de
lectures, sind que es tracta d’'una dada orientativa, la qual variara en funcié de les necessitats reals del

servei.
El procediment de treball per a tots els dies laborals de I'any és el seglent:

Diariament, el personal del servei de Facturacié d'Aiglies de Reus, prepara els equips de terminals de
punt de lectures (en endavant TPL) carregant-hi les rutes previstes a llegir per aquella jornada. El nombre
previst de TPL diaris, segons la programacio del calendari i I'organitzacié de la carrega de treball és de

dos equips, un per cada operari lector.

Els terminals TPL estaran preparats cada dia a primera hora de l'inici de la jornada laboral, entre les 08:00
h. i les 08:30 h., quan els operaris hauran de recollir aquests TPL a les oficines per iniciar les lectures

programades del dia.

El programari dels terminals TPL permet I'enregistrament d‘incidencies a nivell de finca, bateria i
comptador aixi com realitzar i adjuntar fotografies dels comptadors associades a la lectura. També permet
reordenar els comptadors segon l'ordre real de lectura en bateria, i aixi facilitar la presa de lectures en

posteriors visites.

Caldra complir de forma escrupolosa amb la presa de lectures diaries que es preparin a les TPL, les quals
que s'ajustaran al calendari de lectures, sense prejudici de poder realitzar ajustaments. La licitadora
incorporara els recursos necessaris per realitzar la pressa de lectures segons els dies planificats per a que
I'ens contractant pugui continuar amb la resta de processos que d'aquestes lectures es generen.
L'incompliment reiterat facultara Aiglies de Reus a rescindir el contracte automaticament, sense cap tipus

de contraprestacio.
Per evitar molésties als abonats, I'enregistrament de lectures seguira la segiient seqiiéncia:
- Un 1r intent d’enregistrament de lectura

- Un 2n intent d’enregistrament de lectura, pels casos absents, sense accés directe al comptador.

El 2n intent és realitzara amb un marge superior a dues hores del 1r intent.

- Siamb el 2n intent del mateix dia no es possible registrar la lectura, en el ultim intent del llistat
de comprovacions, es deixara el targeta de lectura d’avis a I'abonat, complimentant els camps
identificadors del comptador objecte de la lectura. En cap cas es deixara el targeta de lectura en

el 1r intent d’enregistrament de lectura.

Per reduir al maxim les lectures absent en els abonats comercials/industrials, I'enregistrament de les

lectures s’haura de fer dins I'norari comercial d’aquest establiments.
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Aiglies de Reus organitzara els moments d’entrega, recepcid de les rutes de lectura i revisions d’aquestes
segons les seves necessitats organitzatives, sense penalitzacié en el compliment del calendari de presa

de lectures diaries.

Els equips TPL amb les lectures registrades pels operaris s'entregaran al dia segiient, a primera hora, al

personal de servei de Facturacio qui procedira a la seva descarrega i revisid de les lectures.

Les lectures que s’enregistrin i quedin marcades com a invalides dins el sistema informatic, es llistaran
per a queé el lector pugui fer una comprovacioé posterior, tasca que s’haura de finalitzar com a maxim el

mateix dia d’entrega del llistat de comprovacio i sense cost addicional.

Quan es presentin lectures com a pendents d’enregistrament a la TPL, aquestes es revisaran i es llistaran
per a realitzar un darrer intent, durant el dia seglient a la data inicialment planificada al calendari de
lectures. Si en aquest darrer intent, la lectura torna a ser fallida, el lector dipositara a la bustia de I'abonat
una targeta d’avis de lectura. El lector haura d'identificar préviament aquesta targeta abans de deixar-la
a la seva bustia (amb la data de lliurament de la targeta, el nim. de comptador i/o l'adreca del
subministrament) per facilitar la identificacié d’aquesta quan I'abonat faciliti la seva lectura a Aigiies de

Reus. Aquesta targeta, en cap cas, es deixara durant el ler intent d’enregistrament de la lectura.

El llistat de comprovacions de lectures s'incorporara carregant-lo a la TPL, des de la qual el lector haura
de donar-hi resposta i anotar aquelles indicacions i/o observacions que el responsable de servei de

facturacio li hagi deixat indicades.

En el cas que el comptador sigui electronic i disposi de registre digital de dades ampliades (alertes, etc),
a criteri d’Aigies de Reus, caldra extraure a TPL el registre complert de dades. Aiglies de Reus, per
aquestes actuacions, posara a disposicid una TPL especial preparada i I'equipament auxiliar necessari per

I'extraccié d’aquestes dades de forma directe des del comptador.

Quan alguna de les TPL s’hagi de substituir per una de nova a conseqiiéncia d’'un mal us imputable a
I'adjudicataria, se li aplicara un cost de 1.000 € quan aquesta no pugui ser reparada. Si la TPL es pot
reparar, el cost real d'aquesta reparacié també anira a carrec de I'adjudicataria. En ambdds casos aquests

imports seran facturats per Aiglies de Reus a I'adjudicataria.

2.2. Avisos de comprovacio

Aquest servei consisteix a realitzar un seguit d'avisos de comprovacié que podran ser dels tipus segiients:

- Registre de lectura associada a sollicituds d'abonats (baixa, canvi de titularitat, verificacio lectura,

altes)
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- Comprovar accessibilitat al comptador (pany, accés finca, n° finca, identificacié de propietaris)

- Comprovar caracteristiques i funcionament de comptador (n° de série, mm, marcatge, avariat,

estat del precinte)

- Comprovar inversié de comptador i identificar ubicacid correcte en la bateria
- Comprovar consum permanent i registrar lectura

- Comprovar anomalies i identificaci® marcatge de bateria de comptadors i registrar lectures de

tots els comptadors de la finca i/o bateria

El nimero aproximat de comprovacions segons tipologia d‘avisos, per nombre de visites a una finca i/o

bateria de comptadors, que s’estimen son les segiients:

Aigiies de Reus

Tipologia d’avisos de comprovacio

Quantitat

(per visita a finca i/o bateria)

ANY 31
Gl e ahige SEGUENTS

Registre de lectura associada a sol'licituds
d'abonats (baixa, canvi de ftitularitat, 1.100 1.100 1.100
verificacié lectura, altes)
Comprovar accessibilitat al comptador (pany,
accés finca, n° finca, identificacié de 600 600 600
propietaris)
Comprovar caracteristiques i funcionament
de comptador (n° de série, mm, marcatge, 600 600 600
avariat, estat del precinte)
Co.mpr.o,var inversio de comp_tador i identificar 200 200 200
ubicacio correcte en la bateria
Comprovar consum permanent i registrar 300 300 300
lectura
Comprovar anomalies i identificacié marcatge
de bateria de comptadors i registrar lectures 400 400 400
de tots els comptadors de la finca i/o bateria

Total avisos anuals previstos 3.200 3.200 3.200

No obstant aquestes dades, Aiglies de Reus no es compromet a ordenar aquest nimero maxim d’avisos

de comprovacid, sind que es tracta d'una dada orientativa, la qual variara en funcié de les necessitats

reals del servei.

Es preveu que aquestes tasques puguin dur-se a terme per un inspector a jornada completa.

Per realitzar els avisos de comprovacio, Aiglies de Reus proporcionara una tauleta digital que incorporara
el programari MAGS de gestid de treballs i avisos. Des del programari MAGS l'inspector veura els avisos

que té assignats, aixi com tota la informacid necessaria per poder realitzar el treball i tancar I'avis en el

Plec de prescripcions técniques particulars del servei de lectura dels comptadors i avisos de comprovacié (S125003) Pag. 6

* OFICINA de REUS SERVELS MUNICIPALS - DIVISIO AIGDES DE REUS

AJUNTAMENT DE REUS cw _SGS Plaga de les Aigiies, 1 43201 REUS Tel. 977 127 019 - Fax. 977 342 937 - www.ai




NIF A43673839 - Oficina Central: Plaga del Mercadal 1 43201 Reus - Registre Mercantil de Tarragona, tom 1751, llibre 0, foli 9, seccid 8, full T24070. Inscripcio 1a. Registre d'Entitats Locals 4312335139

REUS SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

REUS >
" SERVEIS
MUNICIPALS Aigilies de Reus

mateix programar, on haura d'informar del resultat de la comprovacié. Els avisos de comprovacié s’hauran

de realitzar entre 1 i 5 dies laborables com a maxim.

Per a I'Gs de la tauleta digital, Aiglies de Reus facturara a I'adjudicataria un preu de 15,00 € mensuals
(IVA no inclos). Finalitzat el contracte, I'adjudicataria haura de retornar la tauleta digital a I'ens contractant
en bones condicions. En el cas que la tauleta digital, durant el transcurs del contracte o al finalitzar aquest,
hagués de ser substituida per una de nova, per motius imputables a I'adjudicataria, Aiglies de Reus li

facturara un preu de 800,00 € (IVA no inclos) per cadascuna de les taules substituides.

L'adjudicataria té opcid d'aportar la seva propia tauleta digital, la qual haura de complir amb les
especificacions técniques indicades per Aiglies de Reus a fi que aquesta sigui compatible amb la darrera
versio del programari MAGS que s'estigui utilitzant en cada moment. El programari MAGS sera instal-lat,
en qualsevol cas, pel personal d’Aiglies de Reus. També s'instal‘lara a la tauleta digital el programari

antimalware que Aiglies de Reus estigui utilitzant en cada moment.

3. Determinacio del preu

Per determinar els preus s’ha tingut en compte com a base, el preu de mercat dels serveis i la previsid

d'increment interanual per als dos anys segiients i les possibles prorrogues anuals:

Import Import
. . maxim per a| maxim de la
Servei de lectura de comptadors Quantitat | 100 ynitats partida
(IVA exclos) | (IVA exclos)
Lgctura de comptadors obtingudes en periodificacio de lectura 350.000 31,00 € 108.500,00 €
bimensual
Lectures de comptadors obtingudes en periodificacio de lectura 10.000 55,00 € 5.500,00 €
mensual
Totals Any 1 | 360.000 114.000,00 €
Lgctura de comptadors obtingudes en periodificacio de lectura 350.000 31,93 € 111.755,00 €
bimensual
Lectures de comptadors obtingudes en periodificacio de lectura 10.000 56,65 € 5.665,00 €
mensual
Totals Any 2| 360.000 117.420,00 €
Lgctura de comptadors obtingudes en periodificacio de lectura 350.000 32,89 € 115.115,00 €
bimensual
Lectures de comptadors obtingudes en periodificacio de lectura 10.000 58,35 € 5.835,00 €
mensual
Totals Any 3 i segiients | 360.000 120.950,00 €
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Quantitat Import Import
Avisos de comprovacio (per visita | MALTh BEF maX|m_de 2
P afincai/o unitat partlda
bateria) | (IVA exclos) | (IVA exclos)
Reg!stre f:le Iectu_rg as_s,oaada a sol'licituds d'abonats (baixa, canvi 1.100 11,00 € 12.100,00 €
de titularitat, verificacio lectura, altres)
Comprovar accessibilitat al comptador (pany, accés finca, n© finca,
identificacié de propietaris) 600 11,00€ 6.600,00 €
A . . o
Cpmprovar caracterlsthue§ i funaonament_ de comptador (n° de 600 11,00 € 6.600,00 €
serie, mm, marcatge, avariat, estat del precinte)
Compro_var inversio de comptador i identificar ubicacié correcte en 200 21,00 € 4.200,00 €
la bateria
Comprovar consum permanent i registrar lectura 300 21,00 € 6.300,00 €
Comprovar anomalies i identificaci6 marcatge de bateria de
comptadors i registrar lectures de tots els comptadors de la finca 400 21,00 € 8.400,00 €
i/o bateria
Totals Any 1 3.200 44.200,00 €
Reg!stre f:le Iectu_rg as_s,oaada a sol'licituds d'abonats (baixa, canvi 1.100 11,33 € 12.463,00 €
de titularitat, verificacio lectura, altres)
_— . of
_Compr_ovarlacce55|bl_lltat .al comptador (pany, accés finca, n° finca, 600 11,33 € 6.798,00 €
identificacio de propietaris)
- : . o
Cpmprovar caracterlsthue§ i funaonament_ de comptador (n° de 600 11,33 € 6.798,00 €
serie, mm, marcatge, avariat, estat del precinte)
Compro_var inversio de comptador i identificar ubicacié correcte en 200 21,63 € 4.326,00 €
la bateria
Comprovar consum permanent i registrar lectura 300 21,63 € 6.489,00 €
Comprovar anomalies i identificaci6 marcatge de bateria de
comptadors i registrar lectures de tots els comptadors de la finca 400 21,63 € 8.652,00 €
i/o bateria
Totals Any 2 3.200 45.526,00 €
Registre de lectura associada a sol*licituds d'abonats (baixa, canvi
de titularitat, verificacid lectura, altres) 1.100 230 € 12.837,00 €
_— . of
_Compr.ova.r’accesgblilltat .al comptador (pany, accés finca, n° finca, 600 530 € 7.002,00 €
identificacio de propietaris)
A . . o
Cpmprovar caracterlsthue§ i funaonament_ de comptador (n° de 600 5,30 € 7.002,00 €
serie, mm, marcatge, avariat, estat del precinte)
Compro_var inversio de comptador i identificar ubicacié correcte en 200 10,61 € 4.456,00 €
la bateria
Comprovar consum permanent i registrar lectura 300 10,61 € 6.684,00 €
Comprovar anomalies i identificaci6 marcatge de bateria de
comptadors i registrar lectures de tots els comptadors de la finca 400 10,61 € 8.912,00 €
i/o bateria
Totals Any 3 i segiients 3.200 46.893,00 €
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4. Ubicacio on s’executaran els serveis

Els serveis es prestaran dins el terme municipal de Reus.

5. Instal-lacions i personal que prestara els serveis

L'adjudicataria haura d'adaptar-se, tant a nivell técnic com operatiu, als procediments que fruit de
I'evolucié tecnologica Aiglies de Reus hagi de modificar durant la vigéncia del contracte. L'adjudicataria

haura de col*laborar activament amb Aiglies de Reus en aquest procés.

L'adjudicataria posara a disposicio per I'execucid del contracte la flota de vehicles (furgonetes, motocicles,
vehicles de mobilitat personal o altres) que consideri necessaris per a la I'execucio correcta del contracte.
D’acord amb I'apartat H.1 del quadre de caracteristiques del PCAP, es tindra en compte positivament les

gue fomentin la minimitzacié de la contaminacié atmosférica.

Aiglies de Reus posara a disposicio els equips TPL i accessoris per a realitzar les lectures i les tauletes per
a les comprovacions. Com s’ha indicat a I'apartat 2 d’aquest plec, el cost per una manipulacié indeguda

dels equips cedits per Aiglies de Reus, sera repercutit a I'adjudicataria.

L'adjudicataria definira qui sera la persona de contacte amb Aigiies de Reus i per aix0 nomenara un
responsable o Contact Manager de qui haura de facilitar el nom i cognoms, l'adrega electronica de

contacte i un niumero de teléfon mobil.

6. Confidencialitat

D’acord amb allo que disposa I'art 133 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre0, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el contractista no pot difondre la
informacio a la que tingui accés en ocasio de I'execucio del contracte. Durant tota la vigéncia del contracte
haura de preservar el compliment d’aquest principi, aixi com el de respectar la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, en relacié amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasid del contracte, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE.
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El programari de lectures que es carrega dins els equips TPL's ha estat desenvolupat per Aiglies de Reus
i esta protegit per la Llei de propietat intel-lectual (Llei 21/2014), motiu pel qual esta totalment prohibit,

reproduir o copiar total o parcialment parts del mateix per usos no autoritzats per Aiglies de Reus.

7. Sistema de facturacio i control

Les prestacions derivades d’aquest contracte, un cop realitzades, seran objecte de la corresponent

certificacio i posterior facturacio.

La contractista emetra certificacions mensuals, totals o en el seu cas parcials pels serveis executats de
I'objecte del contracte, sempre i quan Aiglies de Reus estigui conforme amb els serveis realitzats i els
accepti com a finalitzats i complerts correctament. Aquesta certificacié haura de ser firmada per ambdues

parts.

Un cop firmada la certificacid, la contractista emetra factura en base a I'import dels serveis autoritzats. A
aquest import s'afegira I'IVA que legalment correspongui en cada moment. No obstant aix0, I'import a
facturar es podra veure afectat pel grau d’incompliment de les obligacions derivades del present
contracte. En cas d'incompliment dels criteris de qualitat del servei o d’alguna de les altres obligacions
derivades del present contracte, seran d‘aplicacio les deduccions i/o penalitzacions que s'estableixen al

PCAP d’aquesta licitacio i que es veuran reflectides a la factura mensual segient.

Les factures seran verificades i conformades per Aigiies de Reus dins d’un termini maxim de 30 dies i
s'abonaran, una vegada conformades, en un termini de 60 dies a comptar des de la data de la seva
tramesa digital, mitjangant transferéncia al compte corrent bancari que s'indiqui al document, a I'empara
de l'article 4.3 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en la seva actual redaccio aprovada per Llei 4/2013,
de 22 de febrer, de mesures de suport a 'emprenedor i d’estimul del creixement i de la creacié d’ocupacid
(BOE 23 febrer).

A data de la signatura electronica

Bernat Loscos Fernandez Jordi Tarragd Utrillas

]’écnic del departament Cap Area Sistemes d'informacié, clients i
Area Sistemes d'informacio, clients i facturacio

facturacid
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