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INFORME DE NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ 

 

Que presenta el director-gerent d’AIGÜES DE REUS divisió de REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA, al gerent de 
REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA, per tal que APROVI la viabilitat de la contractació que a continuació es 
proposa, i quina conformitat és preceptiva per poder iniciar la licitació. 

 

Nom del contracte: Servei de lectura de comptadors i avisos de comprovació (SI25003) 

 

• Base i antecedents jurídics del present informe:  

D’acord amb allò que estableixen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, pel qual s’aprova 
la Llei de Contractes del Sector Públic, l’expedient de contractació haurà d’incloure:  

1. Informe sobre la necessitat de la contractació  
2. Plec de clàusules administratives particulars (PCAP)  
3. Plec de prescripcions tècniques particulars (PPTP)  
4. Certificat d’existència de crèdit o document que legalment el substitueixi  
5. Informe jurídic  
6. Documents específics en funció de l’objecte de la contractació  
 

Amb caràcter previ a l’inici de la licitació del contracte indicat a l’encapçalament d’aquest informe, us adrecem 
aquest document per tal que pugueu valorar l’oportunitat i la viabilitat econòmica de la contractació que es 
proposa, tot indicant-vos:  

• Dades d’interès per a la valoració del contracte a licitar:  

1. OBJECTE del contracte 

L’objecte d’aquesta licitació és regular les condicions que regiran el contracte de la prestació dels serveis 
servei de lectura dels comptadors que enregistren els consums dels abonats al servei d’aigua de la ciutat de 
Reus i el servei d’avisos de comprovacions, relacionat amb sol·licituds dels abonats, com poden ser 
comprovacions per baixa, canvis de titularitat, verificacions de lectura i altres, promoguda per l’Àrea de 
sistemes informació, clients i facturació d’Infraestructures (expedient SI25003) de la divisió AIGÜES DE REUS 
de la societat REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA, d’acord amb les condicions tècniques especificades en el plec 
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de clàusules administratives (PCAP en endavant) i prescripcions tècniques particulars (PPTP en endavant) de 
la licitació.  

Aquest contracte comprèn la totalitat dels treballs i serveis a realitzar per l’empresa adjudicatària, d’acord 
amb les característiques i condicions previstes al PPTP. 

Codis CPV:  Els codis CPV (Vocabulari Comú de Contractes Públics) on encaixen aquests serveis són els 
següents:  

65500000-8 Servei de lectura de comptadors d’aigua 
71631000-0 Serveis d'inspecció tècnica 

2. NATURALESA de la prestació  

Contracte privat de: 

 Obres  
 Subministraments 
 Serveis 
 Altres ( especificar) 

3. MOTIVACIÓ de la contractació  

En data 25/02/2025, prèvia aprovació de l’expedient AT24004, es va publicar a la PSCP i al DOUE la licitació 
amb el mateix objecte que la del present informe. Desprès de la tramitar la licitació per procediment obert, 
amb diversos criteris d’adjudicació i preus, el Servei de lectura de comptadors i avisos de comprovació 
(SI24004)  va quedar desert després que no fos presentada cap oferta. En data 11/04/2025 es va signar la 
resolució declarat deserta aquella licitació. Després de valorar la viabilitat d’obrir un procediment negociat 
de l’esmentat expedient, l’equip tècnic responsable d’aquest contracte ha cregut més convenient reconsiderar 
la configuració establerta inicialment en aquell expedient i donar inici a un expedient nou (SI25003).  

La contractació que es proposa, igual que l’anterior, ve motivada per la necessitat de registrar les lectures 
corresponents als comptadors dels abonats del servei d’Aigües de Reus i disposar de les mateixes amb la 
màxima validesa i qualitat per poder procedir a la seva facturació en compliment dels calendari de lectures 
previstes diàries i calendari previst de facturacions anuals. Així mateix, també es requereix disposar d’un 
servei d’avisos de comprovacions, relacionat amb les sol·licituds dels abonats, com poden ser comprovacions 
per baixa, canvis de titularitat, verificacions de lectura i altres.  

 

Insuficiència de mitjans personals i materials:  
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Aigües de Reus no disposa dels mitjans materials ni personals per l’execució dels serveis del present contracte 
i en conseqüència per això que s’ha exposat, d’Aigües de Reus licitarà aquest servei d’acord amb els requisits 
i característiques detallats al PCAP i al PPTP. 

4. DURADA del contracte 

Termini de durada: tres (3) anys a comptar a comptar des de la formalització del contracte o la data d’inici 
que s’estableixi al contracte.  

Possibilitat de pròrrogues i termini: dues (2) pròrrogues d’un any cadascuna. 

5. DADES ECONÒMIQUES del contracte  

5.1. Determinació del preu 

Els preus de cadascun dels serveis s’ha estimat en base els preus actuals de mercat i la previsió futura 
d’aquests preus. La quantitat exacta de lectures a prendre depèn del número de contractes i aquest nombre 
va variant diàriament. Els avisos de comprovació també depenen del nombre de contractes i de les peticions 
dels clients, motiu pel qual no es pot determinar amb exactitud el nombre dels serveis que es requerirà. No 
obstant això, per a determinar el preu final s’ha pres com a base de partida les dades de volums d’exercicis 
anteriors incrementats amb estimacions de noves necessitats, els preus aplicats en contractes anteriors, 
revisats aquests amb els preus de mercat i les previsions de variació per als anys següents.  

 

Fruit d’aquestes valoracions, el preu base queda desglossat de la següent forma:  

 

Lectura de comptadors Quantitat 

Import 
màxim per a 
100 unitats  

Import 
màxim de la 

partida  

(IVA exclòs) (IVA exclòs) 
Lectura de comptadors obtingudes en periodificació de lectura 
bimensual 350.000 31,00 € 108.000,00 € 

Lectures de comptadors obtingudes en periodificació de lectura 
mensual 10.000 55,00 € 5.500,00 € 

Totals Any 1 360.000  114.000,00 € 
Lectura de comptadors obtingudes en periodificació de lectura 
bimensual 350.000 31,93 € 111.755,00 € 

Lectures de comptadors obtingudes en periodificació de lectura 
mensual 10.000 56,65 € 5.665,00 € 

Totals Any 2 360.000  117.420,00 € 
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Lectura de comptadors Quantitat 

Import 
màxim per a 
100 unitats  

Import 
màxim de la 

partida  

(IVA exclòs) (IVA exclòs) 
Lectura de comptadors obtingudes en periodificació de lectura 
bimensual 350.000 32,89 € 115.115,00 € 

Lectures de comptadors obtingudes en periodificació de lectura 
mensual 10.000 58,35 € 5.835,00 € 

Totals Any 3 i següents 360.000  120.950,00 € 
 

Avisos de comprovació 
Quantitat 
(per visita 
a finca i/o 
bateria) 

Import 
màxim per 

unitat  

Import 
màxim de la 

partida  
(IVA exclòs) (IVA exclòs) 

Registre de lectura associada a sol·licituds d'abonats (baixa, canvi 
de titularitat, verificació lectura, altres) 1.100 11,00 € 12.100,00 € 

Comprovar accessibilitat al comptador (pany, accés finca, nº finca, 
identificació de propietaris) 600 11,00 € 6.600,00 € 

Comprovar característiques i funcionament de comptador (nº de 
sèrie, mm, marcatge, avariat, estat del precinte) 600 11,00 € 6.600,00 € 

Comprovar inversió de comptador i identificar ubicació correcte en 
la bateria 200 21,00 € 4.200,00 € 

Comprovar consum permanent i registrar lectura 300 21,00 € 6.300,00 € 
Comprovar anomalies i identificació marcatge de bateria de 
comptadors i registrar lectures de tots els comptadors de la finca 
i/o bateria 

400 21,00 € 8.400,00 € 

Totals Any 1 3.200  44.200,00 € 
Registre de lectura associada a sol·licituds d'abonats (baixa, canvi 
de titularitat, verificació lectura, altres) 1.100 11,33 € 12.463,00 € 

Comprovar accessibilitat al comptador (pany, accés finca, nº finca, 
identificació de propietaris) 600 11,33 € 6.798,00 € 

Comprovar característiques i funcionament de comptador (nº de 
sèrie, mm, marcatge, avariat, estat del precinte) 600 11,33 € 6.798,00 € 

Comprovar inversió de comptador i identificar ubicació correcte en 
la bateria 200 21,63 € 4.326,00 € 

Comprovar consum permanent i registrar lectura 300 21,63 € 6.489,00 € 

Comprovar anomalies i identificació marcatge de bateria de 
comptadors i registrar lectures de tots els comptadors de la finca 
i/o bateria 

400 21,63 € 8.652,00 € 

Totals Any 2 3.200  45.526,00 € 
Registre de lectura associada a sol·licituds d'abonats (baixa, canvi 
de titularitat, verificació lectura, altres) 1.100 11,67 € 12.837,00 € 

Comprovar accessibilitat al comptador (pany, accés finca, nº finca, 
identificació de propietaris) 600 11,67 € 7.002,00 € 

Comprovar característiques i funcionament de comptador (nº de 
sèrie, mm, marcatge, avariat, estat del precinte) 600 11,67 € 7.002,00 € 

Comprovar inversió de comptador i identificar ubicació correcte en 
la bateria 200 22,28 € 4.456,00 € 
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Avisos de comprovació 
Quantitat 
(per visita 
a finca i/o 
bateria) 

Import 
màxim per 

unitat  

Import 
màxim de la 

partida  
(IVA exclòs) (IVA exclòs) 

Comprovar consum permanent i registrar lectura 300 22,28 € 6.684,00 € 
Comprovar anomalies i identificació marcatge de bateria de 
comptadors i registrar lectures de tots els comptadors de la finca 
i/o bateria 

400 22,28 € 8.912,00 € 

Totals Any 3 i següents 3.200  46.893,00 € 
 
 

 
Import base 

licitació 
Any 1 

Import base 
licitació  
Any 2 

Import base 
licitació  
Any 3 

Total base 
licitació pels  

3 anys de 
contracte 

Lectura de comptadors 114.000,00 € 117.420,00 € 120.950,00 € 352.370,00 € 

Avisos de comprovació 44.200,00 € 45.526,00 € 46.893,00 € 136.619,00 € 

TOTAL 158.200,00 € 162.946,00 € 167.843,00 € 488.989,00 € 
 
 

5.2. Pressupost base del contracte  

El pressupost base de licitació de la contractació, formulat segons els preus unitaris base de la licitació i les 
quantitats previstes, es fixa en la quantitat de 488.989,00 €, IVA no inclòs, el que representa un import total 
de 591.676,69 € amb un IVA del 21% inclòs. Aquest import es basa en el càlcul del pressupost base anual 
per un total de tres (3) anualitats: 

 
Import base 

licitació 
Any 1 

Import base 
licitació 
Any 2 

Import base 
licitació 
Any 3 

Total base 
licitació pels  

3 anys de 
contracte 

Lectura de comptadors 114.000,00 € 117.420,00 € 120.950,00 € 352.370,00 € 

Avisos de comprovació 44.200,00 € 45.526,00 € 46.893,00 € 136.619,00 € 

Base imposable 158.200,00 € 162.946,00 € 167.843,00 € 488.989,00 € 

IVA 21% 33.222,00 € 34.218,66 € 35.247,03 € 102.687,69 € 

TOTAL PBL (IVA inclòs) 191.422,00 € 197.164,66 € 203.090,03 € 591.676,69 € 
 

5.3. Valor estimat del contracte 
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D’acord amb allò disposat a l’article 4 del Reial Decret Llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents, pel 
qual s’incorporen a l’ordenament jurídic espanyol diverses directives de la Unió Europea en l’àmbit de la 
contractació pública en determinats sectors; d’assegurances privades; de plans i fons de pensions; de l’àmbit 
tributari i de litigis fiscals (d’ara endavant RD-Llei 3/2020), el valor estimat del contracte (en endavant, VEC) 
ascendeix a 922.472,80 € (nou-cents vint-i-dos mil quatre-cents setanta-dos euros amb vuitanta 
cèntims), IVA exclòs, d’acord es mostra a la taula següent: 

 

 

Pressupost 
base licitació 

Any 1 

Pressupost 
base licitació  

Any 2 

Pressupost 
base licitació  

Any 3 

Possibles 
modificacions 

(20%) 

Possibles 
pròrrogues (2 

anys) 

Valor estimat 
del contracte 

VEC 

Lectura de 
comptadors 114.000,00 € 117.420,00 € 120.950,00 € 70.474,00 € 241.900,00 € 664.744,00 € 

Avisos de 
comprovació 44.200,00 € 45.526,00 € 46.893,00 € 27.323,80 € 93.786,00 € 257.728,80 € 

TOTAL 158.200,00 € 162.946,00 € 167.843,00 € 97.797,80 € 335.686,00 € 922.472,80 € 
 

Es considera un possible modificat del 20% del pressupost base de licitació per tal de cobrir les necessitats 
addicionals que puguin donant-se durant la vigència del contracte i que actualment no es poden preveure, 
tot i haver fet una primera estimació per al càlculs dels volums. 

Aquest import té caràcter orientatiu i no vinculant. La despesa real quedarà limitada a la que resulti dels 
preus unitaris oferts per les adjudicatàries i les comandes requerides per l’ens contractant. En cap cas, l’ens 
contractant està obligat a exhaurir aquest import, en atenció a què les factures, podrien ascendir a 
una quantitat inferior a la inicialment prevista atès que aquestes quantitats depenent del temps i nombre de 
clients que contractin el servei d’aigua.  

5.4. Desglossament en costos directes i indirectes 

D’acord amb l’article 43.5 del RD-Llei 3/2020, es desglossa el pressupost base anual en costos directes, 
costos indirectes i altres despeses eventuals, incloent els costos salarials els quals s’estima el seu càlcul en 
base als salaris establerts a les darreres taules salarials del IV Conveni col·lectiu del cicle integral de l’aigua 
de Catalunya 

Tipus cost 
Desglossament 

cost Any 1 
(IVA exclòs) 

Costos directes 81,00 % 128.142,00 € 
- Costos salarials lectors 51,16 % 80.940,00 € 
- Costos salarials inspector 19,84 % 31.382,00 € 
- Altres costos d’explotació (transport i altres) 10,00 % 15.820,00 € 
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Tipus cost 
Desglossament 

cost Any 1 
(IVA exclòs) 

Costos indirectes (administratius i de gestió, eines 
informàtiques i altres costos) 13,00% 20.566,00 € 

Marge comercial (benefici) 6,00% 9.492,00 € 
Total 158.200,00 € 

 

En el pressupost anual s’entenen incloses totes les despeses que l’empresa adjudicatària hagi de suportar 
per al normal compliment de les prestacions contractades, com són les despeses generals, financeres, 
beneficis, assegurances, transports i desplaçaments, honoraris i salaris del seu personal a càrrec, de 
comprovació i encàrrec, taxes, recàrrecs, comissions i tota classe d’impostos que gravin l’activitat 
contractada.  

Les licitadores hauran de respectar que la seva oferta sigui igual o inferior al preu unitari màxim de licitació, 
tant per l’import anual total com pels preus unitaris de cadascun dels diferents conceptes i exercicis.  Les 
ofertes que no respectin aquest criteri, s’exclouran automàticament de la valoració. 

5.5. Partida econòmica inclosa a: 

 a l’estat de previsió de despeses per a l’exercici 2025 i exercicis següents:  

6070    Gestió d’aigua 

 al pressupost d’inversions per a l’exercici 2025 

5.6. Recursos amb els que es preveu fer front a aquesta despesa:  

 Fons propis: despeses 2025 i exercicis següents 

 Finançament aliè: - 

5.7. Repercussions econòmiques del contracte  

Les especificacions de tipologia de la despesa (corrent o d’inversió), així com de les seves repercussions 
econòmiques (DA 3.3 LCSP), d’acord amb els principis d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera, 
estan descrites al informe d’existència de crèdit que forma part de l’expedient d’aquesta licitació.  

5.8. Funcionament del pagament 

L’empresa adjudicatària emetrà una certificació on haurà de reflectir la identificació dels serveis efectuats 
pel preu adjudicat i un cop validada aquesta per part d’Aigües de Reus, emetrà la factura.  

El format de la factura podrà ser electrònic, en els termes previstos legalment, i s’enviarà pels mitjans que 
l’ens contractant especifiqui en el moment de la seva emissió.  
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Les factures seran verificades i conformades per Aigües de Reus dins d’un termini màxim de 30 dies, i 
s’abonaran en un termini de 60 dies a comptar des de la data de la seva presentació a les dependències 
d’Aigües de Reus , prèvia conformitat del departament a qui correspongui el control d’aquest servei i la seva 
facturació - mitjançant transferència al compte corrent bancari que s’indiqui al document, a l’empara de l’ a 
l’article 4.3 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en la seva actual redacció aprovada per Llei 4/2013, de 
22 de febrer, de mesures de suport a l’emprenedor i d’estímul del creixement i de la creació d’ocupació 
(«BOE» 23 febrer). 

5.9. Consultes preventives de mercat 

No aplica. 

6. TIPUS DE PROCEDIMENT I ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ  

6.1. Tipus de procediment 

 Obert    Ordinari   Subjecte a regulació harmonitzada 
 Obert simplificat   Urgència    No subjecte a regulació harmonitzada 
 Obert simplificat sumari  Anticipada   Subjecte al RD-llei 3/2020 
 Restringit 
 Negociat 

D’acord amb l’article 3 de la LCSP, Aigües de Reus és un poder adjudicador no administració pública. D’acord 
amb l’article 17 i 26. b) de la LCSP, es tracta d’un contracte de serveis de naturalesa privada. 

Atès que el seu àmbit de contractació pública és el sector de l’aigua i que l’objecte del contracte està 
directament relacionat amb la seva activitat i, atès que el valor estimat per les prestacions corresponents al 
contracte superen la quantia dels 443.000 euros, li és d’aplicació el RD-llei 3/2020, de 4 de febrer.  

La tramitació de l’expedient de contractació és ordinària, el procediment d’adjudicació és obert, no subjecte 
a regulació harmonitzada, subjecte a l’àmbit d’aplicació del RD-llei 3/2020, amb termini de presentació de 
proposicions no inferior a trenta-cinc dies (35), comptats des de la data d’enviament de l’anunci de licitació 
a l’Oficina de Publicacions de la Unió Europea, d’acord amb l’article 82 del RD-llei 3/2020. 

6.2. Sistema de racionalització 

No aplica. 

6.3. Òrgan de contractació  
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Per l’adjudicació del contracte descrit al PCAP, l’òrgan de contractació és la Consellera-Delegada i Presidenta 
del Consell d’Administració de Reus Serveis Municipals, SA sense perjudici que també pugui ser adjudicat per 
altres òrgans superiors de la societat. 

7. DIVISIÓ PER LOTS I NUMERO DE LOTS 

No aplica. S’estudia la conveniència de dividir el contracte en diferents lots i s’arriba a la conclusió que la 
divisió no és idònia en aquest cas. Segons allò que disposa l’art. 52.3 del RD-llei 3/2020, l’òrgan de 
contractació podrà no dividir l’objecte del contracte en lots quan existeixin motius que hauran de justificar-
se. Es considera motiu vàlid, per la no-divisió en lots de l’objecte del contracte: b) El fet que la realització 
independent de les diverses prestacions compreses en l’objecte del contracte en dificulti l’execució correcta 
des del punt de vista tècnic; o bé que el risc per a l’execució correcta del contracte procedeixi de la naturalesa 
del seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar l’execució de les diferents prestacions, qüestió que es 
podria veure impossibilitada per la seva divisió en lots i l’execució per una pluralitat de contractistes diferents. 

Aquesta licitació no pot ser dividida en lots atès que realitzar les prestacions contingudes de forma 
independent dificultaria la correcta execució des d’un punt de vista tècnic. 

8. APTITUD PER CONTRACTAR I SOLVENCIA ECONÒMICA, FINANCERA I TÈCNICA  

8.1. Aptitud i capacitat  

Per la presentació d’ofertes, a l’empara d’allò establert a l’article 30 i 57 del RD-llei 3/2020, el licitador haurà 
de presentar el Model de declaració responsable, d’acord al model de l’ANNEX 1 que s’inclourà al PCAP, 
o bé el document europeu únic de contractació (DEUC), de compliment de l’aptitud i capacitat per la 
contractació. 

8.2. Solvència econòmica i financera  

D’acord amb l’article 55 del RD-llei 3/2020, en relació amb el que disposa el capítol II, títol II, llibre I de la 
LCSP, els requisits mínims de solvència econòmica i financera per l’empresa licitadora, s’haurà d’acreditar 
per aportació dels següents mitjans: 

 
a) tenir contractada una assegurança de responsabilitat civil que cobreixi els riscos professionals de  
l’activitat desenvolupada per la licitadora, per un import igual o superior a 300.000 euros per sinistre i 
150.000 euros per víctima.  

Aquest requisit s’entén complert per la persona licitadora que inclogui amb la seva oferta un compromís 
vinculant de subscripció, en cas de resultar adjudicatària, de l’assegurança exigida, compromís que ha de fer 
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efectiu dins del termini de deu dies hàbils a què es refereix l’apartat 2 de l’article 150 de la LCSP (requeriment 
previ a l'adjudicació).  

L'acreditació d'aquest requisit es farà mitjançant certificat emès per la companyia asseguradora, en el qual 
constin els imports i riscos assegurats, i la data de venciment de l'assegurança, i mitjançant el document de 
compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de l'assegurança, en els casos en que procedeixi. 

b) Volum anual de negocis. El volum anual de negocis referit al millor exercici dintre dels tres últims 
disponibles en funció de les dates de constitució o inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les 
ofertes per un import igual o superior a 1,5 vegades el VEC: 922.472,80 € x 1,5 = 1.383.709,20 € 

En el cas de què la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresa licitadora sigui inferior a tres anys 
el requeriment es podrà referir al període d’activitat. En el cas de què aquesta data sigui inferior a un any el 
requeriment podrà ser proporcional d'acord el que estableix l'article 87 de la LCSP.  

Aquest volum anual de negocis s'acreditarà amb la presentació dels comptes anuals aprovats i dipositats en 
el Registre Mercantil. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil, ho faran, mitjançant els 
seus Llibres d’Inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.  

Quan per una raó vàlida, l'operador econòmic no estigui en condicions de presentar les referències 
sol·licitades pel poder adjudicador, se li autoritzarà a acreditar la seva solvència econòmica i financera per 
mitjà de qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri apropiat. L’elecció d’aquest criteri es 
considera el més adequat per assegurar la fiabilitat econòmica de l’empresari que licita. 

8.3. Solvència tècnica i professional 

D’acord amb l’article 55 del RD-llei 3/2020, en relació amb el que disposa el capítol II, títol II, llibre I de la 
LCSP, considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no discriminació i 
proporcionalitat que han de regir en la contractació administrativa, i per tal d’assegurar els nivells de 
concurrència, la solvència i/o classificació mínima que s’ha de requerir a les empreses licitadores és la 
següent:  

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que siguin idèntiques 
o similars a l’objecte del contracte que es pretén licitar i que no es trobin en supòsits de prohibició de 
contractar.  

Així mateix, per assegurar la idoneïtat de les empreses licitadores s’exigirà la següent solvència: 

1. L’article 90.1.apartat a) de la LCSP permet acreditar la solvència mitjançant una relació dels principals 
serveis o treballs realitzats. A aquests efectes, els licitadors hauran d’haver executat, en els últims tres 
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anys serveis d’igual o similar naturalesa als que constitueixin l’objecte del contracte per un import anual 
acumulat, l’any de major execució, igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana: 162.996,33 € x 0,7 = 
114.097,43 € 

La manera d’acreditar aquest requisits serà aportant certificats o informes de bona execució expedits per 
l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte 
privat, mitjançant certificats expedits per aquest o a falta d’aquests certificats, mitjançant una declaració de 
l’empresari acompanyada dels documents que acreditin la realització de la prestació. En aquests documents 
hi haurà de constar els imports, les dates i el destinatari, públic o privat, dels serveis.  

2. relació dels recursos tècnics i de personal dels quals disposa la licitadora per a dur a terme 
els serveis,  d’acord allò que es requereix al PPTP.  

La manera d’acreditar aquest requisits serà mitjançant una declaració responsable en la qual s’indiqui la 
relació de recursos tècnics i de personal que posarà a disposició del servei, segons allò requerit al plec tècnic.  

3. indicar la part del contracte que l’adjudicatària té previst de subcontractar. 

La manera d’acreditar aquest requisit serà indicant la part del contracte, import i dades de l’empresa 
subcontractada a qui es preveu subcontractar a al part prevista a tals efectes de l’Annex 1 de Declaració 
responsable. 

8.4. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte 

L’empresa adjudicatària caldrà que acrediti la disposició dels següents mitjans:  

• 1 responsable tècnic, amb formació tècnica professional de cicle formatiu de grau superior, formació 
professional de segon grau o certificació professional equivalent, que farà les funcions d’interlocució. 

Per executar tasques corresponents al servei de lectura de comptadors 

a) Mitjans personals (grup mínim de persones i equips adscrites a l’execució del contracte de servei de 
lectures de comptadors):  

• 2 operaris lectors durant tots els dies laborables de l’any d’acord el calendari de festiu de la ciutat de 
Reus i segons el càlcul de la càrrega de treball que suposa el servei previst i 1 operari més a mitja jornada; 
el qual també haurà d’estar degudament format per a poder recolzar el servei quan la càrrega de treball, 
períodes de vacances o altres circumstàncies així ho requereixi. No obstant això, cas que fos necessari, 
la licitadora posarà a disposició del servei, el personal que es requereixi per a complir amb el calendari 
de lectures establert.  

b) Mitjans materials:  
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• equipament de mobilitat necessari per a la execució del servei. Els vehicles adscrits a l’execució del  
servei hauran d’anar amb les serigrafies i identificacions segons les especificacions de la divisió d’Aigües.  

• el responsable tècnic i els operaris hauran de disposar d’un terminal mòbil de contacte el qual haurà 
d’estar actiu durant l’horari laboral de la prestació del servei.  

Per executar les tasques corresponents al servei de comprovacions 

a) Mitjans personals (grup mínim de persones i equips adscrites a l’execució del contracte de servei de 
comprovacions):  

• 1 inspector durant tots els dies laborables de l’any segons la càrrega de treball calculada per executar 
el servei previst. Per garantir la qualitat de les comprovacions, la persona que executi aquests servei 
haurà de ser una persona diferent de les persones operàries que executin el  servei de lectura de 
comptadors. 

b) Mitjans materials:  

• equipament de mobilitat necessaris per a la execució del servei. El vehicle adscrit al servei haurà d’anar 
amb les serigrafies i identificacions segons les especificacions de la divisió d’Aigües.  

• el responsable tècnic i l’operari inspector disposaran d’un terminal mòbil de contacte el qual haurà 
d’estar actiu durant l’horari laboral de la prestació del servei.  

9. CLASSIFICACIÓ EMPRESARIAL I HABILITACIÓ PROFESSIONAL 

9.1. Classificació empresarial 

D’acord amb l’article 55 del RD-llei 3/2020, en remissió a l’article 77.1 c) de la LCSP, no és exigible per als 
contractes de serveis. No obstant això i atenent als codis CPV d’aquest contracte, tampoc es podria establir 
l’alternativa d’acreditar la solvència mitjançant la classificació empresarial perquè l’objecte d’aquest contracte 
no s’inclou dins de l’àmbit de classificació de cap dels grups o subgrups de classificació vigents, segons 
l’Annex II del RD 1098/2001 de 12 d’octubre. 

9.2. Habilitació professional 

No procedeix per aquest contracte.  

10. PRESENTACIÓ DE PROPOSICIONS 

L’esmentada documentació, haurà de presentar-se en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya, en 
tres sobres digitals, dins del termini de trenta-cinc (35) dies naturals a comptar des de la data 
d’enviament de l’anunci de licitació a l’Oficina de Publicacions de la Unió Europea, que inclourà: 
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CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA I GENERAL) 

• A.1. La Declaració responsable de compliment de les condicions establertes legalment 
per a contractar o DEUC, d’acord amb el model de Declaració responsable condicions legals per 
poder contractar que s’adjunta al PCAP com a ANNEX 1 

• A.2. Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols:  les empreses estrangeres han 
d’aportar una declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes 
les incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia expressa al seu fur més proper. 

 

CONTINGUT DEL SOBRE B (PROPOSTA TÈCNICA A JUDICI DE VALOR) 

• B.1. Proposta tècnica sotmesa a judici de valor: a presentar d’acord amb els criteris tècnics 
d’adjudicació sotmesos a judici de valor del contracte. L’adjudicatària haurà de presentar la  
memòria tècnica amb la seva proposta seguint l’estructura establerta a l’apartat H.1 del 
quadre de característiques d’aquest plec i els requisits del PPTP d’aquesta licitació: 

- Programa de comprovació i màxima recuperació de lectures sense errors: es valorarà la 
proposta d’un programa efectiu i aplicable de millora en el registre de lectures que redueixi visites 
posteriors de comprovació així com permeti minimitzar les lectures estimades facturades (per a 
l'execució d’aquest programa l’adjudicatària només podrà disposar dels seus propis recursos). Es 
valorarà la minimització de la necessitat de deixar targetó de lectura i el registre del màxim nombre 
de lectures  

- Proposta de gestió eficient de registre de lectures i d’avisos de comprovació i 
presentació d’informes estadístics mensuals: es valorarà la proposta d'un procediment de 
treball que optimitzi els registre de lectures i els treballs de comprovació i que inclogui una proposta 
d'informes mensuals de resultats, estudis estadístics, conclusions aplicables per la reducció d'errors 
de lectures, detecció de directes i fraus, fuites internes i millores en el marcatge de bateries (per 
generar aquests informes es disposarà de les dades carregades a les TPL's i tauletes digitals). Es 
valorarà el procediment operatiu mes efectiu del mínims previst al PPTP i la proposta d'informe 
mensual del servei que inclogui càlcul de kpis i dades estadístiques evolutives útils amb l'objectiu 
d'aplicar accions que optimitzin el servei  

La memòria tècnica a valorar s’haurà de presentar, en format DIN A4 (podrà contenir plànols, 
imatges, fotografies, esquemes, gràfics, diagrames, etc.), mida de lletra 11, tipus Arial, amb totes 
les pàgines numerades i haurà de tenir un índex que segueixi l’ordre i estructura dels criteris de 
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valoració a judici de valor establerts a l’apartat H.1. Haurà d’estar signada electrònicament per la 
persona representant legal de l’empresa licitadora. 

La documentació continguda tant al Sobre A com al sobre B, no pot incloure cap informació que permeti 
conèixer el contingut del Sobre C, és a dir, del sobre relatiu a la proposició dels criteris avaluables amb 
criteris objectius. L’INCOMPLIMENT D’AQUESTA OBLIGACIÓ IMPLICA L’EXCLUSIÓ DE LA 
LICITACIÓ. 

 

CONTINGUT DEL SOBRE C (PROPOSTA CRITERIS AUTOMÀTICS) 

• C.1. Proposta econòmica: es valorarà amb criteris objectius d’acord amb allò establert a l’apartat 
H.2 del quadre de característiques del PCAP (model ANNEX NÚM. 2). L’oferta econòmica del 
Sobre C, per poder ser valorada, ha de contenir el document de l’ANNEX NÚM. 2 degudament 
emplenat i signat digitalment per la persona representant de l’empresa licitadora.  

• C.2. Proposta qualitativa de valoració automàtica,  es valorarà amb criteris objectius d’acord 
amb allò establert a l’apartat H.3 del quadre de característiques del PCAP (model ANNEX 
NÚM. 3) i les clàusules segona i cinquena del PPTP. L’oferta qualitativa d’avaluació automàtica, per 
a poder ser valorada, ha de contenir el model del document de l’ANNEX NÚM. 3, degudament 
emplenat i signat digitalment per la persona representant de l’empresa licitadora.   

 

11. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

Les propostes presentades a licitació es valoraran entre 0 i 100 punts. Per valorar-les es tindran en compte 
els criteris especificats, amb la ponderació indicada, els qual hauran de ser oferts per cada licitadora a la 
seva proposta.  

Els imports base sobre els quals realitzar la oferta, així com totes les especificacions tècniques i jurídiques, 
estan indicats al PCAP i PPTP.  

El mètode per determinar l’oferta més avantatjosa, serà la puntuació màxima en base a la suma dels diferents 
punts assignats en els diferents apartats dels criteris de valoració. Els criteris d’adjudicació es divideixen en 
les següents tipologies:  

Criteris tècnics sotmesos a judici de valor (sobre B) 𝑃𝑃𝐽𝐽𝐽𝐽 Màxim 15 punts 
Criteris càlcul automàtic econòmics  (sobre C) 𝑃𝑃𝐸𝐸 Màxim 65 punts 

Criteris càlcul automàtic qualitatius (sobre C) 𝑃𝑃𝑄𝑄  Màxim 20 punts 
PUNTUACIÓ  TOTAL MÀXIMA [PT] 100 punts 
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Criteris sotmesos a judici de valor [PJV] (15 punts) 

La valoració dels següents criteris tècnics és realitzarà amb l’anàlisi subjectiu de les dades tècniques de cada 
oferta, amb una puntuació màxima de 15 punts. 

Descripció criteris tècnics sotmesos a judici de valor [PJV] Puntuació 

Programa de comprovació i màxima recuperació de lectures sense errors: es valorarà la 
proposta d’un programa efectiu i aplicable de millora en el registre de lectures que 
redueixi visites posteriors de comprovació així com permeti minimitzar les lectures 
estimades facturades (per a l'execució d’aquest programa l’adjudicatària només podrà 
disposar dels seus propis recursos): 
- Minimitzar la necessitat de deixar targetó de lectura  (fins a 3 punts) 
- Registre del màxim nombre de lectures (minimització de lectures estimades) (fins a 2 
punts) 

màxim 5 
punts 

Proposta de gestió eficient de registre de lectures i d'avisos de comprovació i presentació 
d'informes estadístics mensuals: es valorarà la proposta d'un procediment de treball que 
optimitzi els registre de lectures i els treballs de comprovació i que inclogui una proposta 
d'informes mensuals de resultats, estudis estadístics, conclusions aplicables per la 
reducció d'errors de lectures, detecció de directes i fraus, fuites internes i millores en el 
marcatge de bateries (per generar aquests informes es disposarà de les dades 
carregades a les TPL's i tauletes digitals). 
- Procediment operatiu mes efectiu del mínims previst en el plec (fins a 5 punts) 
- Proposta d'informe mensual del servei que inclogui càlcul de kpis i dades estadístiques 
evolutives útils amb l'objectiu d'aplicar accions que optimitzin el servei (fins a 5 punts) 

màxim 10 
punts 

PUNTUACIÓ OFERTA TECNICA A JUDICI DE VALOR [𝑷𝑷𝑱𝑱𝑱𝑱] 15 punts  

 

Per a fer aquesta valoració a judici de valor, per a cadascun dels criteris i puntuacions possibles s’utilitzarà 
el següent barem: 

BAREMS PER A PUNTUACIONS  % sobre puntuació total 
A la memòria es fa una anàlisi coherent i la 
proposta s'adequa als criteris i garanteix el 
compliment del PPTP  

100 % de la puntuació possible 

A la memòria es fa una anàlisi no plenament 
coherent o, en cas que sí ho sigui, la proposta 
no s'hi adequa del tot  

50 % de la puntuació possible 

A la memòria, tant l’anàlisi com la proposta 
presenten mancances  0 % de la puntuació possible 

PUNTUACIÓ TOTAL MÀXIMA  15 punts 
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En cadascun dels apartats es realitzarà un anàlisi conjunt de les ofertes presentades per les empreses 
licitadores, donant una puntuació màxima en aquelles que més s’ajustin a les especificacions indicades 
anteriorment i puntuant de manera proporcional i de forma objectiva a la resta de propostes, en funció 
d’aquestes. Es donarà un valor 0 a les propostes no presentades i a aquelles que no s’ajustin al contingut 
requerit o presentin mancances. 

Criteris econòmics de valoració automàtica [PE] (65 punts) 

La valoració econòmica [PE] de les ofertes presentades es realitzarà amb l’anàlisi de les dades econòmiques 
de cada oferta amb una puntuació màxima de 65 punts al preu més econòmic i la resta d’ofertes obtindran 
la puntuació proporcionalment d’acord amb la formula següent:  

𝑃𝑃𝐸𝐸 = 65 × �
𝐼𝐼𝐼𝐼 − 𝑂𝑂𝑣𝑣
𝐼𝐼𝐼𝐼 − 𝑂𝑂𝑚𝑚

� 

Pv= Puntuació de l’oferta a valorar 
Ov=Oferta a valorar 
Om=Oferta millor 
IL=Import pressupost base per als tres anys de contracte (488.989,00 €) 
 

La formula utilitzada pels criteris automàtics, és la fórmula lineal clàssica, que garanteix una distribució 
plenament proporcional de tots els punts que son ponderables (65 punts) i atorga 0 punts a la licitadora que 
no ofereix cap baixa respecta el pressupost base per als tres anys de contracte (488.989,00 €)  

La licitadora haurà de respectar la condició següent: 

𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑂𝑂𝑂𝑂𝑙𝑙𝑙𝑙𝑂𝑂𝑂𝑂 ≤ 𝑃𝑃𝑂𝑂𝑂𝑂𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑙𝑙𝑃𝑃𝑂𝑂 𝑏𝑏𝑂𝑂𝑃𝑃𝑂𝑂 𝑃𝑃𝑂𝑂𝑂𝑂 𝑂𝑂𝑙𝑙𝑃𝑃 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑃𝑃 𝑂𝑂𝑎𝑎𝑎𝑎𝑃𝑃 𝑙𝑙𝑂𝑂 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑎𝑎𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑙𝑙𝑂𝑂𝑂𝑂 
 

𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑂𝑂𝑂𝑂𝑙𝑙𝑙𝑙𝑂𝑂𝑂𝑂 ≤ 488.989,00 € 
 
 
Criteris qualitatius de valoració automàtica [PQ] (fins 20 punts) 

La valoració dels següents criteris qualitatius de valoració automàtica, de cadascuna de les ofertes serà d’una 
puntuació màxima de 20 punts. Les licitadores hauran de marcar només una opció per cadascun dels dos 
criteris a valorar (una elecció per la proposta de reducció de temps de resolució d’avisos de comprovació i 
una elecció per la flota de vehicles i/o altres mitjans que minimitzin la contaminació atmosfèrica). La opció 
triada per la licitadora serà d’obligar compliment al llarg de tot el contracte.  

Descripció criteri qualitatiu de valoració automàtica [PQ] Puntuació 
Proposta de reducció de temps de resolució dels avisos de comprovacions (el 
nivell de sla que es proposi serà validat mensualment. L'incompliment del nivell 
de sla es sancionarà aplicant els criteris de penalització previstos en aquest 
plec): 
- el 75 % o mes dels avisos es resoldran entre 1 i 2 dies laborables (10 punts) 
- el 80 % o mes dels avisos es resoldran entre 1 i 3 dies laborables (6 punts) 

màxim 10 
punts 
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Descripció criteri qualitatiu de valoració automàtica [PQ] Puntuació 
- el 85 % o mes dels avisos es resoldran entre 1 i 4 dies laborables (4 punts) 
- El 100% dels avisos es resoldran en 5 dies laborables (0 punts) 
Flota de vehicles i/o altres mitjans de desplaçament dedicats a l’execució del 
contracte que fomentin la minimització de la contaminació atmosfèrica: 
- Tots els vehicles dedicats a l’execució del servei tindran etiqueta Zero (10 
punts) 
- Tots els vehicles dedicats a l’execució del servei tindran etiqueta ECO o algun 
d’aquests, disposarà d’etiqueta Zero (5 punts) 
- No disposa de cap vehicle dedicat a l’execució del servei que disposi d’etiqueta 
ECO o etiqueta Zero (0 punts) 

màxim 10 
punts 

PUNTUACIÓ OFERTA QUALITATIVA AUTOMÀTICA [𝑷𝑷𝑸𝑸] 20 punts  
 

12. PROCEDIMENT LICITACIÓ 

12.1. Obertura de sobres 

Un cop finalitzat el termini de presentació d’ofertes, la Mesa de contractació procedirà: 

• en acte privat, a l’obertura del sobre A (Declaració responsable del compliment de les condicions 
establertes legalment per a contractar o DEUC), on es verificarà la solvència administrativa, tècnica i 
financera de l’empresa licitadora. 

• en acte públic, a l’obertura del sobre B (documentació tècnica per la valoració dels criteris sotmesos a 
judici de valor) on es farà lectura de les propostes tècniques presentades. Podrà sol·licitar informe tècnic 
al servei tècnic de l’òrgan de contractació. 

• en acte públic, a l’obertura del sobre C (proposta econòmica d’avaluació automàtica i proposta 
qualitativa de valoració automàtica) on es farà la lectura de les ofertes presentades. 

• en acte privat es qualificaran les ofertes presentades i es classificaran de major a menor puntuació, en 
base als criteris d’adjudicació. S’elevarà la proposta d’adjudicació a l’òrgan de contractació, a favor de la 
candidata amb millor puntuació. 

Abans de l’adjudicació, l’ens contractant requerirà la documentació a la licitadora proposada com a 
adjudicatària, qui l’haurà de presentar en un termini de deu (10) dies hàbils, a comptar del següent a aquell 
en què hagi rebut l’esmentat requeriment, d’acord amb allò que preveu l’article 150.2 de la LCSP. 

12.2. Comitè d’experts 

No aplica. 
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12.3. Mesa de contractació 

Formaran la Mesa de contractació els membres següents:  
  

• President/a 

• Vocals (mínim tres persones, una de les quals haurà de ser membre dels serveis economicofinancers 
de Reus Serveis Municipals SA)  

• Secretari/a (membre dels serveis jurídics de Reus Serveis Municipals SA) 

Tots els membres de la Mesa tindran veu i vot, a excepció del secretari, que només tindrà veu. A les reunions 
de la Mesa es podran incorporar els funcionaris o assessors especialitzats que resultin necessaris, segons la 
naturalesa de la licitació a tractar, els quals només actuaran amb veu però sense vot.  

Per a la constitució vàlida de la Mesa, hauran d’estar presents la majoria absoluta dels seus membres, i en 
tot cas, el/la President/a, el/la Secretari/a i els membres que tinguin atribuïdes les funcions corresponents 
l’assessorament jurídic i a la gestió econòmica i pressupostària de l’organisme. 

12.4. Condicions especials d’execució 

L'adjudicatària restarà obligada al compliment de les condicions especials d'execució següents, les qual tenen 
el caràcter d’obligacions essencials:  

• implantar les mesures preventives adequades per a realitzar l'activitat que permeti minimitzar els 
impactes mediambientals derivades de la mateixa i, específicament, adoptar les mesures oportunes 
per a l'estricte compliment de la legislació mediambiental vigent que sigui d'aplicació al treball realitzat, 
per la qual cosa, en altres, donarà formació i instruccions específiques en matèria de bones pràctiques 
mediambientals al personal que hagi d’executar el contracte.  

L’acreditació del compliment d’aquesta condició es durà a terme mitjançant una declaració responsable 
de l’adjudicatària que executi la prestació del contracte.  

• amb el propòsit de minimitzar les emissions de gasos d’efecte hivernacle, l’empresa adjudicatària 
haurà d’utilitzar en la prestació del subministrament, vehicles que disposin d’algun dels distintius 
de la DGT, o el seu distintiu equivalent d’altres països de la UE. Aquest vehicles hauran de reunir els 
requisits per a ser etiquetats amb dels diferents distintius (Blau: zero emissions; Blau/Verd: ECO; Verd; 
C i Groc: B)  

L’acreditació es durà a terme mitjançant una relació de vehicles que es destinaran a l’execució del 
contracte, amb la indicació del distintiu ambiental de la DGT, degudament signada per la persona 
responsable de adjudicatària.  
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• l’empresa adjudicatària haurà d’eliminar les desigualtats entre l’home i la dona en el mercat 
laboral, afavorint l’aplicació de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina, afavorir 
una participació més alta de la dona en el mercat laboral i la conciliació del treball i la vida familiar. Les 
mesures tingudes en compte seran específicament les que vinculin a la prestació del contracte.  

L’acreditació del compliment d’aquesta condició es durà a terme mitjançant una declaració responsable 
de l’adjudicatària que executi la prestació del contracte. 

L’incompliment de les condicions especials a la qual l’empresa licitadora es compromet serà causa de 
resolució del contracte en aplicació de l’article 211 LCSP. 

En cas d’incompliment o reiteració d’incompliment de les condicions especials d’execució del contracte 
s’estableix una penalitat del 3% de l’import del contracte o, si s’escau, de la pròrroga, IVA exclòs.  

12.5. Garantia definitiva 

La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat l’oferta més avantatjosa serà la 
corresponent al 5% del pressupost base de licitació, IVA exclòs, de conformitat amb l’article 107.3 de la LCSP 
i la disposició setzena del PCAP.  

13. SUCCESSIÓ, CESSIÓ I SUBCONTRACTACIÓ 

13.1. Successió en la persona del contractista 

D’acord a l’article 98 de la LCSP i allò previst al PCAP. 

13.2. Cessió del contracte 

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir segons el previst a l’article 214 de 
la LCSP i al PCAP de la licitació. 

13.3. Subcontractació 

La contractista pot concertar amb tercers la realització parcial de la prestació amb subjecció a allò que 
disposin els plecs, llevat que, de conformitat amb l’article 107.2 d) del RD-llei 3/2020, la prestació o una part 
d’aquesta l’hagi d’executar directament la primera. 

La subscripció dels subcontractes estarà sotmesa al compliment dels requisits esmentats a l’apartat P del 
quadre de característiques del PCAP. 

13.4. Subrogació del personal 

No hi ha previst al contracte que hi hagi subrogació del personal. 
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14. REVISIÓ DE PREUS 

No procedeix per aquest contracte. 

15. CAUSES DE RESOLUCIÓ I PENALITATS 

15.1. Causes de resolució 

Són causes de resolució del contracte aquelles fixades als articles 113 del RD-llei 3/2020 i 209, 211 i 313 de 
la LCSP i aquelles que s’enuncien al PCAP de la licitació d’aquest contracte. 

15.2. Penalitats 

L’empresa adjudicatària està obligada al compliment del contracte, a la millora que contingui la seva oferta 
i a les ordres d’Aigües de Reus per la millora prestació del servei. Els treballs executats incorrectament hauran 
de tornar a ser realitzats, essent l’empresa adjudicatària responsable davant tercers dels danys que 
poguessin produïdes per aquestes deficiències. 

INCOMPLIMENT GRAU  PENALITAT 

Incompliments per defectes en l’execució de 
les prestacions objecte de contracte que no 
estiguin tipificades en els apartats següents i 
que impliquin una infracció de les condicions 
contractuals, com poden ser la descortesia 
per part de l’adjudicatària a les diferents parts 
interessades del present contracte 
(treballadors, clients, etc.) o la demora en el 
termini de resolució de les incidències. 

Lleu Amonestació formal per escrit 

Incompliments per demores en els terminis 
de lliurament establerts al PPTP.  

Lleu Amonestació formal per escrit  

Errors de lectura causats per una actitud no 
professional dels lectors.  Greu 

10 €/lectura errònia (Errors de lectura 
detectats per una queixa d’un client, que 
ha estat ordenada per a revisar i 
confirmada com errònia, i la causa de 
l’error ha estat per una confirmació 
incorrecta en la revisió de la lectura del 
1er intent, que ja havia estat marcada 
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INCOMPLIMENT GRAU  PENALITAT 

com invàlida en les primeres 
comprovacions) 

Reiteració d’incompliments per defectes o 
demores en l’execució que comportin 
infracció de les condicions contractuals, 
generant un perjudici tant a l’ens contractant 
com als destinataris dels serveis, sense que 
aquest fet posi en perill la prestació del servei. 

Greu 
Indemnització equivalent al 2% de 
l’import anual del contracte. 

Lectura intencionadament inventada. Lectura 
registrada, en primers o següents intents, 
com a real quan en realitat no s’ha realitzat. 

Molt greu 

Indemnització del 100% de l’import de 
totes les lectures de la ruta complerta on 
s’ha detectat la lectura anòmala i 
comunicació al contractista per a que 
retiri al operari lector del servei. 

Incompliment de les prestacions establertes 
al PCAP, PPTP o en la oferta que posi en perill 
la prestació del servei generant lesió als 
interessos del contractant.  

Molt greu 
Indemnització equivalent al 5% de 
l’import del contracte. 

 

16. ALTRA INFORMACIÓ D’INTERÈS 

16.1. Responsable del contracte 

El responsable del contracte és Jordi Tarragó Utrillas, Cap de l’Àrea de sistemes informació, clients i facturació 
de la divisió Aigües a qui correspondrà supervisar la seva execució, adoptar les decisions i dictar les ordres i 
instruccions necessàries a fi d’assegurar-ne la seva correcta execució. L’adreça electrònica de contacte és 
perfilcontractant@aiguesdereus.cat  

16.2. Cessió de dades personals 

L’empresa contractista s’obliga a tot allò que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i garantia dels drets digitals, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés 
amb ocasió del contracte, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, 
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 

mailto:perfilcontractant@aiguesdereus.cat
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personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, així com al RDL 
14/2019, de 31 d’octubre. En aquest sentit, i d’acord a la normativa vigent, s’informa de les dades que es 
cediran i la seva finalitat: 

• Dades personals òrgan de contractació i responsable del contracte (Nom, DNI, càrrec): gestió 
expedient de contractació. 
• Dades personals dels clients (Nom, DNI/NIE, direcció): execució del contracte de serveis. 

17. ANNEXOS  a la proposta   

 NO  
 SÍ (identificar contingut) 

 Plec de prescripcions tècniques particulars (PPTP) 
 Plec de clàusules administratives particulars (PCAP) 
 Informe jurídic 
 Certificat d’existència de crèdit 
 Projecte o memòria de les obres 
 Altres (especificar): 

 

El cap de l’àrea interessada:   El director–gerent de la divisió d’Aigües de RSM, SA: 

 

 

 

Jordi Tarragó Utrillas     Joan Carles Ferraté Meseguer 
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