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INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE NUM. 2 - Exp. 103/2025-SU-PORH

En relaci6 amb I'expedient 103/2025-SU-PORH referent a la contractacié dels serveis d’implantacio,
licenciament i manteniment del sistema SAP economic financer al Consorci Mar Parc Salut de Barcelona
(CMPSB), un cop realitzada I'obertura publica del Sobre nim. 2, es procedeix al seu examen i valoracioé
mitjangant els “Criteris avaluables segons judicis de valor” consignats a 'Annex 4 del Plec de Clausules
Administratives Particulars de la licitacié (PCAP).

L'informe ha estat basat en els requeriments técnics sol-licitats i la documentacié técnica de resposta inclosa
en el Sobre num. 2, lliurat per les empreses que han sigut admeses a la licitacié. Aquestes empreses han
estat acceptades en base a la documentacié aportada al Sobre num. 1 i avaluades previament per la Mesa
de contractacio, segons consta en l'acta corresponent. Les empreses que s'ha presentat a aquesta licitacio
i que compleixen amb els requeriments exigits al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), i
que, per tant, es consideren acceptades per procedir a la valoracio del Sobre num. 2, sén:

> COSTAISA, SA.
> T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.

A. Barem

1) Els aspectes a valorar son els establerts en el barem de la licitacio publicat i es resumeixen a continuacio:

- PN

2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 46

21. | ADEQUACIO FUNCIONAL DE LA SOLUCIO 34

Valoracié de la mostra o prototip i de la solucié ergonomia, usabilitat,
adequacio global de la solucié als circuits i les necessitats del CMPSB.

En particular es revisaran les solucions aportades per circuits com:
- Farmacia, protesis, bestretes, caixa ...
- Recepci6 i validacié de factures, ...
211. - Producte intermedi, circuits factures paper, gestio factures contra 15
albarans diversos centres...

Justificacidé del criteri: és un criteri d’avaluacié fonamental per tal de
comprovar que la solucié compleix amb les necessitats del CMPSB; una
usabilitat alta i correcta adequacio global de la solucié sén claus en I'éxit de
la implantacio de I'eina. CIRCUITS

Solucié proposada pel modul de facturacio (clients) incloent CatSalut i altres
interlocutors (particulars, mutues, deutors, ...)

Justificacié del criteri: el modul de facturacidé suposa un punt critic en el
2.1.2. | desenvolupament del projecte ja que el modul estandard de la solucié no és 8
capag de donar resposta a les nostres necessitats en aquest sentit. D’altra
banda, el sistema sanitari catala té particularitats molt concretes. Es per aixd
que és important poder valorar el desenvolupament concret per al modul de
facturacié que es proposa.

Solucié proposada per a la gestio dels processos corporatius i la gestid
multicentre

213. 4
Justificacié del criteri: en el context d’empresa multicentre, tenim processos
que realitzem de forma centralitzada aixi com d’altres a nivell centre; és




Cofinancgat per
la Unié Europea

-1\« Hospital del Mar
\IF Barcelona

important, poder garantir que el sistema ens dona resposta per a poder
treballar de forma eficient en aquest sentit.

Solucié proposada per a la gestié de la contractacié

21.4. Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem aconseguir realitzar 2

els nostres processos de contractacié de forma més eficient.

Solucioé proposada per la gestio del control pressupostari

21.5. Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem aconseguir realitzar 2

els nostres processos de control pressupostari de forma més eficient.

2.1.6. | Logistica 3

Propostes per la gesti6 logistica incloent:
- Peticions de compra usuaris externs
- Comandes de reposicid
- Proposta implementacié EDI
- Inventari

Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem aconseguir realitzar
els nostres processos de peticions de compra d’'usuaris externs, comandes
de reposicio, proposta d’implementacié d’EDI i inventari de forma més
eficient.

2.2, MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT TECNOLOGICA 2

Propostes innovadores o d’automatitzacid de processos o us d’IA per
eficiencia.

Es valorara la presentacio d’'una proposta detallada de millores funcionals i
de qualitat tecnolodgica de I'eina proposada, que tinguin una incidéncia
directa en funcionalitats de I'eina, en la facilitat de la generacié d’informes,
en I'exportacio i/o recuperacié de dades, en les notificacions. Es valorara
'adequaci6 i valor afegit que aportin aquestes millores, d’acord amb la
finalitat del contracte que es recull en el plec.

Justificacié del criteri: de cara a maximitzar les possibilitats que ens aporti
'adequacio de I'eina als nostres circuits, necessitem avaluar les propostes
innovadores que puguin aportar valor afegit tot perseguint I'eficiéncia en els
nostres processos.

2.3. METODOLOGIA | PLA DE TREBALL 4
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Adequacio al context del CMPSB de la definicié del projecte realitzat del
proveidor, tenint en compte: cronologia, gestié de riscos i descripcié dels
treballs a realitzar i proposta d’equip per cadascuna de les fases.

Qualitat de la memoria técnica
Equip de projecte

Metodologia de projecte

Gestio de riscos

Gestio de la comunicacio

Pla de formaci6 a usuaris interns

La formacidé oficial per perfils técnics no s’ha d’incloure al Sobre 2, perqué
es valora en els criteris automatics.

Justificacié del criteri: la metodologia i pla de treball s6n elements clau en
'avaluacio de la viabilitat i efectivitat de la solucié.

2.4, GESTIO DEL CANVI 4
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Es valorara el pla de gestid del canvi ofert i 'equip proposat per dur-lo a
terme; tenint en compte 'adequacio a les necessitats del CMPSB descrites
al Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara la inclusio, dins I'equip de treball proposat, de perfils especifics
amb experiéncia demostrada en gestio del canvi, ja que aquest aspecte és
clau per a I'éxit en la implantacié de la solucié. En concret, es tindra en
compte:

e La preséncia d’'un responsable de gestié del canvi amb un minim
de 5 anys d’experiéncia en aquesta funcio en projectes similars.

Els licitadors hauran d’adjuntar curriculum vitae amb la informacié del perfil
proposat, especificant I'experiéncia, projectes anteriors i funcions exercides
en gestio del canvi.

Justificacié del criteri: es considera que la gestio del canvi és clau per a I'éxit
en la implantaci6 de la solucié i, per tant, també ho és designar
especificament un equip expert per a aquesta tasca. Els aspectes clau del
pla de gestié del canvi inclou I'elaboracié d’estratégies de comunicacio,
formacid, identificacié i gestié de resisténcies aixi com seguiment i avaluacio
de l'impacte del canvi.

2.5. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT 2

Es valorara la presentacié d’'una descripcié detallada de la proposta de
suport i manteniment de la solucid, tant tecnologic, técnic com funcional, que
inclogui accions proactives, reactives i correctives. Es valorara I'adequacio
de tasques a realitzar d’acord amb les necessitats del CMPSB que consten
al plec, aixi com de les diferents vies de contacte per notificar incidéncies i
consultes de funcionament i per rebre resposta.

Justificacié del criteri: la proposta de suport i manteniment de la solucié
esdevé un aspecte critic per a poder garantir la continuitat i el bon
funcionament de la solucié implantada.

Es valorara la proposicio tecnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Per cada criteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les necessitats
requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor puntuacié (no necessariament la
maxima possible) i per comparaci6 inversament proporcional es fara I'assignacié dels punts a la resta de
licitadors. L’assignacié de puntuacié constara degudament motivada en l'informe técnic de valoracié sent la
diferencia de puntuacio respecte de la maxima possible, o bé respecte de I'atorgada a altres licitadors, fruit
de I'opinié técnica assumida per la Mesa de contractacié. En cap cas la valoraci6 dels criteris subjectes a
judicis de valor implica I'establiment d’una puntuacié que segueixi un criteri de proporcionalitat, per bé que
la justificaci6 dels criteris de valoracié ha de respondre a un tractament homogeni de les ofertes presentades.

Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de
valoracié6 i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacio
Pudblica de la Generalitat de Catalunya per la valoracié dels criteris avaluables segons judicis de
valor, en els termes que s’indica seguidament:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacio igual o superior al 70%
de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la férmula segiient:



CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

Cofinancgat per
la Unié Europea

-1\« Hospital del Mar
\IF Barcelona

VT
P,=P x—*+
VT,.

Pop = Puntuaci6 final de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri que es valora

VTop = Valoracio Tecnica de l'oferta que es puntua
VT = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima
atorgada al criteri, la valoracio final del criteri per a totes les propostes coincidira amb l'obtinguda inicialment
(com a conseqtiéncia de l'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en que cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacié igual o
superior al 70% de la seva puntuacié maxima, la_puntuacio final de totes les propostes coincidira amb
l'obtinguda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacié de puntuacions).

3. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direcci6 General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb gqualitat técnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacio,
les que finalment obtinguin una puntuacié6 total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al
60% de la puntuacio6 total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys de 27,60
punts sobre els 46 totals possibles).

Justificacioé dels criteris d’adjudicacié establerts: Els criteris d’adjudicacié que s’han establert sén els que
s’han considerat més adients per identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, tenint en compte la
naturalesa i caracteristiques del contracte i les necessitats especifiques del CMPSB. Per aquest motiu,
I'oferta econémica té una ponderacié6 de 35,00 punts, mentre que els aspectes qualitatius del servei
(avaluables de forma automatica i segons judicis de valor, segons el cas) tenen una ponderacié total de
65,00 punts i van dirigits a poder concedir una major puntuacié a aquelles empreses que presentin una
proposta més ajustada a les necessitats del CMPSB en aquells aspectes que han estat identificats com a
critics en la prestacio del servei.

B. Valoracio de les ofertes

D’acord amb la documentacié presentada pels licitadors i seguint el barem establert, es desenvolupa la
revisio de les ofertes realitzant una valoracié global de cada criteri posant en conjunt la totalitat de les ofertes
presentades i verificant les caracteristiques ofertes per aquestes, mitjangant els continguts aportats. A partir
d’aqui, s’efectua la valoracié de les propostes i s’assignen les puntuacions corresponents segons cada criteri:

> COSTAISA S.A.

Respecte al licitador COSTAISA S.A. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest
licitador:

2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 46,00
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|2.1. | ADEQUACIO FUNCIONAL DE LA SOLUCIO | 3400 |
Descripcio Valoracio obi:lnngtzts

L’oferta presenta una solucié que no
s’ajusta completament a les necessitats
especifiques del CMPSB ni reflecteix de
manera satisfactoria les particularitats
dels circuits clau analitzats. Tot i complir
amb alguns requisits funcionals basics,
es detecten mancances significatives en
diversos ambits, com per exemple:
Farmacia, protesis, bestrestes i caixa:
La proposta no contempla els fluxos

2.1.1. Valoracié de la mostra o prototip i de la solucié especifics de treball en aquests ambits.

ergonomia, usabilitat, adequacié global de la solucié Recepci6 i validacié de factures: el

als circuits i les necessitats del CMPSB. ; b :
procediment detallat s’ajusta a les

. . . necessitats del CMPSB mitjancgant la
filchzlzglggﬁ( es revisaran les solucions aportades per implantacié de la solucié SAP Ariba
NI . Central Invoice Management

- Farmacia, protesis, bestretes, caixa ...

- Recepci6 i validaci6 de factures, ... Producte intermedi, circuits factures

- Producte intermedi, circuits factures paper, gestié aver. gesti6 fact r,es contra albarans

factures contra albarans diversos centres... paper, g u 8,00

Justificacio del criteri: és un criteri d’avaluacio
fonamental per tal de comprovar que la solucié
compleix amb les necessitats del CMPSB; una
usabilitat alta i correcta adequaci6 global de la solucié
son claus en I'éxit de la implantacié de I'eina.
CIRCUITS.

15 punts.

diversos centres: La proposta no
contempla els fluxos especifics de treball
en aquests ambits.

Adequacié global: La solucié, en molts
aspectes, sembla orientada a un entorn
genéric, amb poca adaptacio als
requeriments reals dels circuits i
dinamiques del CMPSB.

Per tot aixo, fent la valoracié de la mostra
tot i que la proposta presentada és
funcional en termes generals, no
garanteix una implantacié eficient ni una
experiencia d’'usuari optima, i es valora
amb una puntuacié inferior a la maxima
possible en aquest criteri fonamental per
a I'éxit de la implantacié i se li resten 6
punts amb respecte a I'oferta que ha
tingut la major puntuacid.
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2.1.2. Solucié proposada pel modul de facturacié
(clients) incloent CatSalut i altres interlocutors
(particulars, mutues, deutors, ...)

Justificacié del criteri: el modul de facturacié suposa
un punt critic en el desenvolupament del projecte ja
que el modul estandard de la solucié no és capag de

Gestié de facturacio: L'oferta presentada
inclou una proposta per al modul de
facturacié que respon de manera
excel-lent a les necessitats especifiques
del CMPSB, tant en funcionalitats com en
experiéncia de l'usuari.

El nivell de detall i personalitzacio del

Cofinancgat per
la Unié Europea

d . modul proposat demostra un 8,00
onar resposta a les nostres necessitats en aquest coneixement profund aixi com una eina ja
sentit. D’altra banda, el sistema sanitari catala té desenvolupada que ens permetria una
particularitats molt concretes. Es per aixo que és implantacié agil i escalable, compatible
importan‘t poder valorar g{ desenvolupament concret amb la realitat multicentre i’
per al modul de facturacio que es proposa. multiinterlocutor del nostre entorn. Per
8 punts aquest motiu se li atorga la maxima
: puntuacio en aquest criteri.
Gestio de processos: la proposta
presentada descriu una arquitectura
. iy tecnica basada en SAP S/4Hana Public
2.1.3. Solucié proposada per a la gestié dels Cloud que, en linies generals, pot donar
processos corporatius i la gestié multicentre resposta a’ les necessitats d’u’na
Justificacié . , organitzacié amb un unic NIF i diversos
ustificacié del criteri: en el context d’empresa centres. Es fa referéncia a la possibilitat
multicentre, tenim processos que realitzem de forma de gesti-onar processos tant a nivell
centralitzada aixi com d’altres a nivell centre; és centralitzat com descentralitzat ara bé. la 2,00
important, poder garantir que el sistema ens dona manca de concrecié en I'enfocament ’
resposta per a poder treballar de forma eficient en funcional i organitzatiu descrits no permet
aquest sentit. garantir plenament la seva adequaci6 a
4 punts les necessitats especifiques del CMPSB.
: Per aquest motiu, se li resten 2 punts
dels maxims possibles.
Gestio d'expedients: La proposta planteja
la utilitzacio de I'aplicacié "EXPU" que
2.1.4. Solucié proposada per a la gestio de la suposa una certa millora respecte a
contractacio I'eficiencia dels procediments actuals.
Tanmateix, es considera que la solucio
Justificacio del criteri: en avaluar aquest criteri no s’ajusta completament a les 1.00
busquem aconseguir realitzar els nostres processos | necessitats especifiques del CMPSB, ’
de contractacié de forma més eficient. atés que no s’ha tingut en compte el
projecte previst d'implantacié del sistema
2 punts. GEEC en el disseny de la solucié. Per
aquest motiu, se li resta 1 punt dels
maxims possibles.
2.1.5. Solucié proposada per la gestié del control If_a p.roposta pre?e.”‘a una aproximacio
pressupostari uncionalment sollda_ per a la gestio del
control pressupostari, incorporant
Justificacio o . restriccions en funcié de la despesa
ustificacio del criteri: en avaluar aquest criteri executada, cosa que permet limitar 1.50

busquem aconseguir realitzar els nostres processos
de control pressupostari de forma més eficient.

2 punts.

l'autoritzacio de despeses quan es
detecta que es pot sobrepassar el credit
disponible. Tot i que la proposta cobreix
aquesta funcionalitat basica, no s’hi
explicita clarament el nivell de vinculacié
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pressupostaria exigit pel CMPSB,
concretament a nivell de capitol, tal com
s’indica al plec "El sistema ha de
comprovar que no se sobrepassin els
limits dels credits disponibles amb un
nivell de vinculacié de capitol”. Per
aquest motiu, se li resta 0,50 punts dels
maxims possibles.

2.1.6. Logistica

Propostes per la gestié logistica incloent:
- Peticions de compra usuaris externs

- Comandes de reposicio

- Proposta implementacié EDI

- Inventari

La proposta presentada dona resposta
parcial als requeriments establerts en
relaci6 amb la gesti6 logistica.
Concretament, es fa una descripcid
funcional basica basada en els processos
estandard de I'ERP, inclou el detall de
com realitzar les peticions de compra

s o Y d'usuaris externs a través de BTP - 1,50
Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri . N : .
- . Sanicost perd no inclou cap plantejament
busquem aconsegquir realitzar els nostres processos : > ; X
- , . respecte a la implementaciéo de I'EDI ni
de peticions de compra d’usuaris externs, comandes L ;
. " o . tampoc es recull cap descripcié funcional
de reposicio, proposta d’implementacié d’EDI i o o o
. . . 1 ni técnica per a la gestié d’inventari. ". Per
inventari de forma més eficient. ) 7
aquest motiu, se li atorga 1,50 punts en
3 punts. aquest criteri.
TOTAL - 2.1. ADEQUACIO FUNCIONAL DE LA SOLUCIO 22,00
2.2. | MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT TECNOLOGICA 2,00
Descripcio Valoracié Punts
Propostes innovadores o d’automatitzacio de La proposta presentada inclou elements
processos o us d’IA per eficiencia. basics d'automatitzacié com
Es valorara la presentacié d’una proposta detallada de | notificacions, alertes i fluxos de treball
millores funcionals i de qualitat tecnologica de I'eina automatitzats, els quals aporten cert
proposada, que tinguin una incidencia directa en grau d’eficiéncia als processos operatius.
funcionalitats de I'eina, en la facilitat de la generacio Aquestes funcionalitats poden contribuir
d’informes, en I'exportacio i/o recuperacioé de dades, a una millor coordinacié i seguiment de
en les notificacions. Es valorara 'adequacio i valor tasques, aixi com a una reduccié de
afegit que aportin aquestes millores, d’acord amb la tasques manuals, fet que s’alinea 1.00

finalitat del contracte que es recull en el plec.

Justificacio del criteri: de cara a maximitzar les
possibilitats que ens aporti 'adequacio de l'eina als
nostres circuits, necessitem avaluar les propostes
innovadores que puguin aportar valor afegit tot
perseguint 'eficiencia en els nostres processos.

2 punts.

parcialment amb I'objectiu del criteri.
Tanmateix, no es detallen funcionalitats
més avangades ni innovadores com ara
la monitoritzacio i analisi de preferéncies
d’usuari, que permetrien adaptar I'eina al
comportament real dels usuaris, ni
tampoc simulacions d’escenaris de
canvi, que serien utils per a la presa de
decisions estratégiques i la planificacié.
Aixi, limita el valor afegit i 'impacte real
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de la proposta en termes d’eficiéncia i
innovacio. Per aquest motiu, se liresta 1
punt dels maxims possibles.

Pla de formaci6 a usuaris interns

La formacio oficial per perfils tecnics no s’ha d’incloure
al Sobre 2, perqué es valora en els criteris automatics.

Justificacié del criteri: la metodologia i pla de treball
son elements clau en l'avaluacio de la viabilitat i
efectivitat de la solucio.

4 punts.

TOTAL - 2.2. MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT TECNOLOGICA | 1,00 |
|2.3. [METODOLOGIA I PLA DE TREBALL | 400 |
Descripcio Valoracié Punts
Qualitat de la memoria técnica.
Memoria estructurada amb mancances de
detall i adaptacié al contracte en diversos
Adequacié al context del CMPSB de la definicié del ?ascﬁﬁf;ifé molt focalitzada en el modul de
projecte realitzat del proveidor, tenint en compte: Equip de Iprojecte L'equip de projecte es
cronologia, gestio de riscos i descripcio dels treballs a considera coh erent- amb la proposta de
realitzar i proposta d’equip per cadascuna de les pla dimplantacio; tot i aixi, manca detall
fases. sobre I'equip i professionals dedicats a
litat de | Sria tecni cada fase
gua_l Z ela m;emor/a ecnica Metodologia de projecte. El licitador
Mqtlflpd /ep_rqsc e ¢ proposa la utilitzacié de la Metodologia
Ge ?. ’odoglg € projecte SAP activate, que es considera
Gzzt;'g dz Irflgwsggrsnunicacié adequada. Tanmateix, no la personalitza 2,00

per al projecte objecte de la licitacié. En
les diferents fases només hi ha detalls
referits a les funcionalitats de facturacio i,
per tant, trobem a faltar un
desenvolupament més detallat.

El pla de treball, amb 12 mesos de
durada, no contempla anticipar la
migraci6 a la formacio, la qual cosa
optimitzaria la seva eficacia.

Les tasques de validacio es descriuen
Unicament per a la facturacié i, tret de les
integracions, pivoten en I'equip intern del
CMPSB.

Gestio6 de riscos. No es descriu la gestid
de riscos. Es deixa la seva definicio per a
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la fase inicial de projecte.

Gestio de la comunicacio. Es proposa
definir el pla de comunicacié en la fase
"EXPLORE" de la metodologia SAP
Activate. Es plantegen diferents eines i
comunicacions a realitzar en les fases
posteriors del projecte, properes a la
formacio i el moment d'implantacio i
suport. No conté un pla de comunicacio
des de l'inici de projecte.

Pla de formaci6 a usuaris interns. Es
descriu una formacio orientada a formacio
de formadors amb diverses modalitats
d'execucio presencial i webinar, aixi com
els diversos formats i materials que es
podran dissenyar i lliurar. Per a la
formacioé per a usuaris finals es fa un
plantejament mixt de formacié presencial i
no presencial i materials que es
generaran segons el pla que es definira
en fases inicials de projecte.

Com a conclusi6, metodologia adequada,
perd poc desenvolupada i adaptada al
projecte en la proposta, per aquesta rad
se li atorguen només 2 punts.

‘ TOTAL —2.3. METODOLOGIA | PLA DE TREBALL ‘ 2,00 ‘

|2.4. | GESTIO DEL CANVI | 400 |

Descripcio Valoracié | Punts
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Es valorara el pla de gestié del canvi ofert i 'equip
proposat per dur-lo a terme; tenint en compte
l'adequacio6 a les necessitats del CMPSB descrites al
Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara la inclusid, dins I'equip de treball proposat,
de perfils especifics amb experiéncia demostrada en
gestio del canvi, ja que aquest aspecte és clau per a
I'éxit en la implantacié de la solucié. En concret, es
tindra en compte:

» La preséncia d’un responsable de gestié del canvi
amb un minim de 5 anys d’experiencia en aquesta
funcié en projectes similars.

La proposta presentada pel licitador
ofereix un plantejament metodologic
basat en la metodologia SAP Activate
per a la gestio del canvi, amb una
estructura clara. El pla descriu
estratégies habituals per minimitzar la
resisténcia al canvi i afavorir 'adopcié
del sistema, aixi com diverses accions
concretes (videos, newsletters,
infografies, formacié, acompanyament
post-Go-Live, etc.).

Tanmateix, la proposta es basa
ampliament en I'aprofitament dels
recursos interns del CMPSB.

Cofinancgat per
la Unié Europea

Els licitadors hauran d’adjuntar curriculum vitae amb la 2,00
informacio del perfil proposat, especificant El pla metodologic, tot i ser complet en la
l'experiéncia, projectes anteriors i funcions exercides | forma, presenta recursos geneérics i
en gestioé del canvi. reutilitzables més que accions
especificament dissenyades per a les
Justificacio del criteri: es considera que la gestié del necessitats concretes del CMPSB.
canvi és clau per a l'éxit en la implantaci6 de la soluci6
i, per tant, també ho és designar especificament un S’ha valorat positivament la inclusié d’'un
equip expert per a aquesta tasca. Els aspectes clau responsable designat per a liderar la
del pla de gestié del canvi inclou I'elaboracio gestio del canvi aixi com el detall del seu
d’estratégies de comunicacio, formacio, identificacié i | cv amb I'experiéncia relacionada.
gestio de resistencies aixi com seguiment i avaluacio
de l'impacte del canvi. Tot i aixd, es considera que la proposta
compleix els requisits minims i inclou
4 punts. elements metodoldgics adequats, perd
no assoleix un nivell d’excel-léncia ni
d’aportacié de valor significatiu.
| TOTAL - 2.4. GESTIO DEL CANVI | 2,00 |
|2.5. | QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT | 2,00 |
Descripcio Valoracio Punts
Es valorara la presentacié d’una descripcio detallada
de la proposta de suport i manteniment de la solucio, La proposta presentada inclou una
tant tecnologic, tecnic com funcional, que inclogui descripcid detallada dels circuits de
accions proactives, reactives i correctives. Es valorara | comunicacio i resolucio d'incidéncies, aixi
l'adequacio6 de tasques a realitzar d’acord amb les com una proposta clara de govern per a
necessitats del CMPSB que consten al plec, aixi com | la gestié de la demanda, fet que aporta
de les diferents vies de contacte per notificar valor i mostra una comprensio de la
incidencies i consultes de funcionament i per rebre importancia del servei post-implantacio.
resposta. A més, es concreta el paper del primer 1,00

Justificacio del criteri: la proposta de suport i
manteniment de la solucié esdevé un aspecte critic per
a poder garantir la continuitat i el bon funcionament de
la solucié implantada.

2 punts.

nivell de suport intern al CMPSB i
s’especifica I'atencié durant periodes
critics, com ara el de facturacio.

Tanmateix, la proposta se centra gairebé
exclusivament en accions reactives i
correctives, sense desenvolupar cap pla
ni accions especifiques de suport
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proactiu, tot i que es fa una referéncia
genérica a aquest tipus de serveis.
Aquest buit, juntament al fet que només
s'ofereix una setmana de suport reforgat
a l'arrencada, resta solidesa a la
proposta i limita la capacitat preventiva
del servei, la qual és clau per anticipar
problemes, millorar la disponibilitat i
optimitzar el rendiment del sistema.

A més, es detecta una visi6 parcial de les
arees funcionals considerades com a
critiques, posant I'accent gairebé
exclusivament en la facturacio i obviant
altres ambits igualment rellevants per al
CMPSB, com ara la logistica, que no
reben cap tractament especific. Per
aquest motiu, se li resta 1 punt dels
maxims possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

TOTAL — 2.5. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT

1,00

> T Systems ITC Iberia S.A.

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una
puntuacio de 28 punts.

Respecte al licitador T Systems ITC Iberia S.A. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:

2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 46,00

21. |ADEQUACI() FUNCIONAL DE LA SOLUCIO | 34,00
Descripcio Valoracio | Punts

11
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2.1.1. Valoracié de la mostra o prototip i de la solucié
ergonomia, usabilitat, adequaci6 global de la solucié6 als
circuits i les necessitats del CMPSB.

En particular es revisaran les solucions aportades per
circuits com:

- Farmacia, protesis, bestretes, caixa ...

- Recepci6 i validacié de factures, ...

- Producte intermedi, circuits factures paper, gestio

La proposta reflecteix de manera fidel la
complexitat real dels circuits del CMPSB
amb una adaptaci6 funcional realista i
viable als requeriments técnics i
operatius del CMPSB, afavorint la
implantacio de la solucié amb un minim
impacte sobre la dinamica de treball
habitual.

Especificament, la mostra o prototip
demostra una comprensio profunda dels
processos interns del CMPSB i ofereix
una resposta eficag a les necessitats
dels diferents ambits analitzats, amb
especial atencio a:

Cofinancgat per
la Unié Europea

factures contra albarans diversos centres... Farmacia i protesis: Integracio fluida 14,00
amb els fluxos de subministrament i
Justificacié del criteri: és un criteri d’avaluacié dispensacio, aixi com una correcta
fonamental per tal de comprovar que la solucié gestié d’estocs i tragabilitat.
compleix amb les necessitats del CMPSB; una
usabilitat alta i correcta adequacié global de la solucié |Tot i que la solucié proposada és
son claus en I'éxit de la implantacié de I'eina. correcta i en el seu desenvolupament
CIRCUITS. compleix i s’adequa totalment als
circuits, dinamiques i necessitats del
15 punts. CMPSB obté un total de 14 punts.
Es resta 1 punt de la puntuacié maxima
ja que no s’inclou el detall
especificament dels circuits de producte
intermedi, circuits factures paper, gestio
factures contra albarans diversos
centres.
2.1.2. Solucié proposada pel modul de facturacio La prop9§ta presentada per al mOC!l:l| de
. . . ; facturacié mostra una documentacié
(clients) incloent CatSalut i altres interlocutors o i )
. . técnica molt completa, que evidencia un
(particulars, mutues, deutors, ...) . . o
bon coneixement del sistema sanitari
Justificacié del criteri: el modul de facturacié suposa catald i una resposta tedrica acurada a
— ) . les necessitats del CMPSB,
un punt critic en el desenvolupament del projecte ja ial | faal 6 d
ue el modul estandard de la solucié no és capag de especia men’t pelquetaaia g_estlo ©
q CatSalut, matues, particulars i altres 7,00

donar resposta a les nostres necessitats en aquest
sentit. D’altra banda, el sistema sanitari catala té
particularitats molt concretes. Es per aixo que és
important poder valorar el desenvolupament concret
per al modul de facturacié que es proposa.

8 punts.

interlocutors.

Ara bé, tot i que els fluxos de treball
estan perfectament descrits en la
proposta, limita la capacitat d’avaluar-ne
I'experiencia d’'usuari i la seva viabilitat
operativa real. Per aquest motiu se li
resta 1 punt dels maxims possibles.

12
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2.1.3. Solucié proposada per a la gestié dels
processos corporatius i la gestio multicentre

Justificacio del criteri: en el context d’empresa
multicentre, tenim processos que realitzem de forma

Proposta completa i ajustada enfocada a
les nostres necessitats; detalla
clarament com es desplegara
'estructura multicentre requerida dins de
SAP.

A destacar hi ha una descripcio clara de
I'estructura organitzativa multicentre
permetent dualitat entre autonomia i
centralitzacié a més de que aporta una

centralitzada aixi com d’altres a nivell centre; és visio funcional i operativa no només 4,00
important, poder garantir que el sistema ens déna técnica, ja que inclou exemples concrets
resposta per a poder treballar de forma eficient en d'aplicacié.
aquest sentit.
Per aquest motiu, en tractar-se d’una
4 punts. proposta correctament desenvolupada
que compleix i s’adequa totalment a les
necessitats del CMPSB per a la gestio
de processos multicentre, obté un total
de 4 punts.
Es considera que la solucioé proposada
dona resposta de manera completa i
eficient als processos de contractacio del
CMPSB, contribuint a una gestié més
2.1.4. Solucié proposada per a la gestio de la agll .cgntlrola(?a_l allnegda e_am? els .
contractacio requisits legals i .o.rganltzatlus, ames,
com a punts positius a destacar, planteja
Justificacid o . la integracié amb el GEEC i, també,
ustificacié del criteri: en avaluar aquest criteri . . -
busquem aconseguir realitzar els nostres processos detalla el seguiment proactiu de terminis. 2,00
q g p
de contractacié de forma més eficient. : ;
Per aquest motiu, en tractar-se d’'una
2 proposta correctament desenvolupada
punts. o
que compleix i s'adequa totalment a les
necessitats del CMPSB per a la gestio
de la contractacio, obté un total de 2
punts.
La proposta es basa en una solucio
complementaria sobre I'estandard ofert
per GROW with SAP, tot i que no
constitueix comptabilitat pressupostaria
2.1.5. Solucié proposada per la gestié del control pura.
pressupostari
D’aquesta manera, representa una
Justificacio del criteri: en avaluar aquest criteri mesura viable per millorar I'eficiéncia del 1.00

busquem aconseguir realitzar els nostres processos
de control pressupostari de forma més eficient.

2 punts.

seguiment i control pressupostari dins
del marc de la comptabilitat publica, tot
oferint una visié operativa coherent amb
els requeriments pressupostaris, encara
que parcialment, donat que el control
s'efectua de manera informativa i no
restrictiva.

S'ha valorat positivament la inclusié a
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I'oferta dels fitxers automatitzats
d'entrega mensual al Punt Central
d'Informacio.

Per aquests motius i donat que la solucio
proposada no s’adapta completament a
la gestidé del control pressupostari que
necessita el CMPSB se li resta 1 punt
dels maxims possibles.

2.1.6. Logistica

Propostes per la gestié logistica incloent:
- Peticions de compra usuaris externs

- Comandes de reposicio

- Proposta implementacié EDI

Respon de manera completa i ben
estructurada a les necessitats
expressades al plec de prescripcions
técniques en relaciéo amb la gestié
logistica amb una proposta acurada i
completa que inclou la petici6 de
compres d'usuaris externs, la proposta

- Inventari d'implementacio d'EDI, aixi com

inventaris. 3.00
Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri ’
busquem aconsegquir realitzar els nostres processos Per aquests motius, en tractar-se d’'una
de peticions de compra d’usuaris externs, comandes | proposta correctament desenvolupada
de reposicio, proposta d’implementacié d’EDI i que compleix i s’adequa totalment a les
inventari de forma més eficient. necessitats del CMPSB per a la gestio

de la logistica, obté els punts maxims
3 punts. possibles d’aquest criteri.

TOTAL - 2.1. ADEQUACIO FUNCIONAL DE LA SOLUCIO 31,00
2.2. |MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT TECNOLOGICA 2,00
Descripcio Valoracié Punts

Propostes innovadores o d’automatitzacié de
processos o us d’IA per eficiencia. La proposta presentada respon de
Es valorara la presentacié d’una proposta detallada de | manera excel-lent als objectius del
millores funcionals i de qualitat tecnologica de I'eina criteri, oferint una combinacié completa
proposada, que tinguin una incidéncia directa en de funcionalitats d’automatitzacio i
funcionalitats de I'eina, en la facilitat de la generacio innovaci6 tecnologica que aporten un alt
d’informes, en I'exportacio i/o recuperacio de dades, valor afegit.
en les notificacions. Es valorara I'adequacio i valor
afegit que aportin aquestes millores, d’acord amb la A més de les funcionalitats estandard 200

finalitat del contracte que es recull en el plec.

Justificacio del criteri: de cara a maximitzar les
possibilitats que ens aporti 'adequacioé de I'eina als
nostres circuits, necessitem avaluar les propostes
innovadores que puguin aportar valor afegit tot
perseguint 'eficiéncia en els nostres processos.

2 punts.

com l'automatitzacié de processos,
fluxos de treball i sistemes de notificacio
i alertes, la solucié incorpora capacitats
avancades d’intel-ligéncia artificial,
concretament:

- Monitoritzacio i analisi de les
preferéncies d’usuari, que permeten una
personalitzacié de I'experiéncia d’Us,
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millora en I'adaptacio de I'eina als
circuits habituals i una optimitzacié
continua basada en comportaments
reals.

- Simulacioé d’escenaris de canvi, que
facilita la presa de decisions
estratégiques mitjangant I'avaluacié de
I'impacte de canvis organitzatius o
pressupostaris abans de la seva
aplicacié real.

Aquest conjunt de funcionalitats incideix
directament en l'eficiéncia, la flexibilitat i
la qualitat tecnologica de I'eina,
responent plenament a la finalitat del
contracte i millorant la capacitat
d’adaptacio del sistema als circuits del
CMPSB. Per aquest motiu se li atorga la
maxima puntuacio del criteri.

Cofinancgat per
la Unié Europea

TOTAL - 2.2. MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT TECNOLOGICA 2,00
|2.3. [METODOLOGIA I PLA DE TREBALL 4,00
Descripcio Valoracié Punts
Qualitat de la memoria técnica.
> o Memoria estructurada amb bona
AdgquaCIo a{ context del QMPSB dfa la definicié del cobertura dels requeriments sol-licitats a
projecte realitzat del proveidor, tenint en compte: la licitacié
cronologia, gestio de riscos i descripcio dels treballs a Equip de .projecte L'equip de projecte
realitzar i proposta d’equip per cadascuna de les es considera coherent amb la proposta
fases. de pla d'implantaci6. Es detalla la seva
. N dedicacio durant les diverses fases del
Qualitat de la memoaria tecnica projecte.
I\E/Ith”p dd/e p _rqgcte oct Metodologia de projecte. El licitador
Ge of ,OdOg".'" € projecte proposa la utilitzacié de la Metodologia
est/.c,> enscos SAP activate, que es considera
Gestio de la comunicacio 4,00

Pla de formaci6 a usuaris interns

La formacio oficial per perfils tecnics no s’ha d’incloure
al Sobre 2, perqué es valora en els criteris automatics.

Justificacio del criteri: la metodologia i pla de treball
son elements clau en l'avaluacio de la viabilitat i
efectivitat de la solucio.

4 punts.

adequada i a més, detalla els lliurables i
resultats esperats per fase. El pla de
treball, amb 9 mesos de durada de la
implementacio, contempla anticipar la
migracio a la formacio i n'optimitza
I'eficacia.

Gestio de riscos. Model de gestio de
riscos basat en la identificacio i
seguiment continu. Es fa émfasi en la
gestio de riscos i qualitat al llarg de totes
les fases del projecte.

Gesti6 de la comunicacié. Defineix els
objectius del pla de comunicacid i té en
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compte accions continues durant tot el
projecte. Inclou una proposta amb
accions, destinataris, canal i fase de
projecte.

Pla de formacio a usuaris interns. El
pla de proposat identifica les necessitats
formatives dels diversos grups d'usuaris,
incloent en cada cas el nombre de
sessions necessaries i modalitats de
formacid: presencial, sessions
practiques, online. Inclou la formacio a
I'equip intern de sistemes d'informacio
per al desenvolupament posterior de la
solucié implantada.

Com a conclusio, ofereixen una
metodologia adequada, ben
desenvolupada i adaptada al projecte en
la proposta, per aquesta rao se li
atorguen els 4 punts maxims del criteri.

per

la Unié Europea

‘ TOTAL - 2.3. METODOLOGIA | PLA DE TREBALL ‘ 4,00 ‘
|2.4. | GESTIO DEL CANVI | 400 |
Descripcio Valoracio Punts
Es valorara el pla de gestié del canvi ofert i I'equip
proposat per dur-lo a terme; tenint en compte La proposta es basa en dues
l'adequacio6 a les necessitats del CMPSB descrites al | metodologies ampliament reconegudes
Plec de Prescripcions Técniques. en I'ambit de la gestio del canvi —
ADKAR i HCMBOK—, garantint un
Es valorara la inclusid, dins I'equip de treball proposat, |enfocament estructurat, coherent i
de perfils especifics amb experiéncia demostrada en | orientat a resultats.
gestio del canvi, ja que aquest aspecte és clau per a
I’éxit en la implantacié de la solucié. En concret, es Els objectius del pla estan clarament
tindra en compte: definits i alineats amb les necessitats
especifiques d’una transformacio
« La preséncia d’un responsable de gestié del canvi d’aquest abast: reducci6 de resisténcies,
amb un minim de 5 anys d’experiéncia en aquesta formacid, suport als usuaris, adaptacio
funcié en projectes similars. als rols, transparéncia, generacié d’una
xarxa de compromis i alineament 3,00

Els licitadors hauran d’adjuntar curriculum vitae amb la
informaci6 del perfil proposat, especificant
I'experiéncia, projectes anteriors i funcions exercides
en gestioé del canvi.

Justificacio del criteri: es considera que la gestio del
canvi és clau per a l'exit en la implantacié de la solucié
i, per tant, també ho és designar especificament un
equip expert per a aquesta tasca. Els aspectes clau
del pla de gesti6 del canvi inclou I'elaboracio
d’estratégies de comunicacio, formacid, identificacio i
gestié de resisténcies aixi com seguiment i avaluacié
de I'impacte del canvi.

organitzatiu. Aquesta definicié denota
una comprensio profunda dels reptes
que implica un projecte d’aquestes
caracteristiques.

El pla s’articula en blocs ben definits i
incorpora una planificacié detallada que
es coordina amb el calendari general del
projecte. Aix0 permet una gestioé
proactiva i sincronitzada del canvi,
evitant improvisacions i facilitant el
seguiment.

La proposta inclou accions especifiques
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4 punts.

per involucrar patrocinadors, facilitadors i
usuaris clau.

Amb tot aixo0, la proposta demostra una
comprensioé profunda del context, una
gran capacitat d’execucié i una alineacio
amb les bones practiques internacionals
en gestio del canvi.

Trobem a faltar I'experiéncia detallada
del responsable designat a aquesta
tasca. Per aquesta rad se li atorguen 3
punts dels 4 possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - 2.4. GESTIO DEL CANVI | 3,00 |
|2.5. | QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT | 2,00
Descripcio Valoracio Punts

La proposta presentada ofereix una
cobertura completa i detallada del servei

Es valorara la presentacié d’una descripcio detallada de supl:)rt i mar?tenir:w ent tant a nivell !

de la prop O‘Stfa dg sup ort i mantgn/ment de' la SOIU.C’O’ tecnologic com funcional i tecnic,

tant tecnologic, tecnic com funcional, que inclogui alineada amb les necessitats recollides al

accions proactives, reactives i correctives. Es valorara plec. Es destaca especialment per Ia

l'adequacio6 de tasques a realitzar d’acord amb les disp.onibilitat 24/7 mitjancant bustia i

necessn‘_ats del CMPSB que consten al plgc, aixi com telefon, fet que garanteix una atencio

de les diferents vies de contacte per notificar immediata i constant a les incidencies i

incidéncies i consultes de funcionament i per rebre consultes dels usuaris

resposta. ' 2,00

Justificacio del criteri: la proposta de suport i
manteniment de la solucié esdevé un aspecte critic per
a poder garantir la continuitat i el bon funcionament de
la solucié implantada.

2 punts.

A més, s’inclou el primer mes dins del pla
global del projecte, cosa que afavoreix
una transicio fluida entre la implantacio i
el suport post-posada en marxa. També
assumeixen la gestio directa de la relacio
amb SAP, facilitant la resolucio de
questions de tercer nivell i millorant
I'eficiencia global del servei.

En I'ambit preventiu, la proposta detalla
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accions proactives mitjangant un pla de
suport preventiu que inclou la
monitoritzaci6 i analisi de riscos, aixi com
consultoria per a 'adopcié de noves
funcionalitats, aspecte clau per garantir
I'evolucié de la solucid i la seva alineacio
continua amb les necessitats del
CMPSB.

Finalment, s’inclouen millores
especifiques dels SLA proposats, la qual
cosa reforga el compromis de qualitat i
disponibilitat del servei.

Per tot aix0, la proposta dona resposta
completa, proactiva i alineada amb els
requeriments del plec i se li atorga la
maxima puntuacio en aquest criteri.

TOTAL - 2.5. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT | 2,00

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una
puntuacio de 42 punts.

C. Regularitzacié de la puntuacio dels criteris sotmesos a judicis de valor

Conforme la Directriu 1/2020 aprovada per la Direccié General de Contractacié Publica, un cop obtinguda la
puntuacio en els criteris avaluables sotmesos a judici de valor de tots els licitadors presentats s’analitza si
és necessari aplicar la regularitzacié. S'aplica la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
féormules de valoracid i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccid General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya per la valoracio dels criteris avaluables segons judicis
de valor, en els termes que s’indica seguidament:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacié igual o superior al
70% de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la férmula
seglent:

VT
P,=P x —*
VT e

Pop = Puntuaci6 final de I'oferta a puntuar

P = Puntuacio del criteri que es valora

VTop = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua
VT = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada
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2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacio
maxima atorgada al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb

l'obtinguda inicialment (com a conseqtiéncia de I'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en que cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacio igual
o superior al 70% de la seva puntuacio maxima, la_puntuacio final de totes les propostes coincidira

amb l'obtinquda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacié de puntuacions).”

U.CRITERIS/SUBCRITERIS A VALORAR

PUNTS
MAXIMS

Costaisa S.A.

T-System ITC
Ibeeria S.A.U

2.1. ADEQUACIO FUNCIONAL DE LA SOLUCIO

34

2.1.1 - Valoracio6 de la mostra o prototip i de la solucid
ergonomia, usabilitat, adequacié global de la solucio als
circuits i les necessitats del CMPSB.

En particular es revisaran les solucions aportades per circuits
com:

- Farmacia, protesis, bestretes, caixa ...

- Recepcio i validacio de factures, ...

- Producte intermedi, circuits factures paper, gestié factures
contra albarans diversos centres...

Justificacié del criteri: és un criteri d’avaluacié fonamental per
tal de comprovar que la solucié compleix amb les necessitats
del CMPSB; una usabilitat alta i correcta adequacio global de
la solucio sén claus en I'éxit de la implantacié de I'eina.
CIRCUITS

15

8,57

15

2.1.2 - Solucié proposada pel modul de facturacié (clients)
incloent CatSalut i altres interlocutors (particulars, mutues,
deutors, ...)

Justificacié del criteri: el modul de facturacié suposa un punt
critic en el desenvolupament del projecte ja que el modul
estandard de la soluci6 no és capag de donar resposta a les
nostres necessitats en aquest sentit. D’altra banda, el sistema
sanitari catala té particularitats molt concretes. Es per aixo
que és important poder valorar el desenvolupament concret
per al modul de facturacioé que es proposa.

2.1.3 - Solucié proposada per a la gestio dels processos
corporatius i la gestiéo multicentre

Justificacié del criteri: en el context d’empresa multicentre,
tenim processos que realitzem de forma centralitzada aixi
com d’altres a nivell centre; és important, poder garantir que
el sistema ens dona resposta per a poder treballar de forma
eficient en aquest sentit.
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2.1.4 - Solucié proposada per a la gestio de la contractacio

Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem
aconseguir realitzar els nostres processos de contractacié de
forma més eficient.

Cofinancgat per
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2.1.5 - Solucié proposada per la gestio del control
pressupostari

Justificacio del criteri: en avaluar aquest criteri busquem
aconseguir realitzar els nostres processos de control
pressupostari de forma més eficient.

1,33

2.1.6 Logistica

Propostes per la gestio logistica incloent:
- Peticions de compra usuaris externs

- Comandes de reposicid

- Proposta implementacié EDI

- Inventari

Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem
aconseguir realitzar els nostres processos de peticions de
compra d’usuaris externs, comandes de reposicio, proposta
d’'implementacié d’EDI i inventari de forma més eficient.

1,5

2.2 MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT
TECNOLOGICA

Propostes innovadores o d’automatitzacié de processos o us d’'lA
per eficiencia.

Es valorara la presentacio d’una proposta detallada de millores
funcionals i de qualitat tecnoldgica de I'eina proposada, que tinguin
una incidéencia directa en funcionalitats de I'eina, en la facilitat de la
generacio6 d’informes, en I'exportacié i/o recuperacié de dades, en
les notificacions. Es valorara 'adequacid i valor afegit que aportin
aquestes millores, d’acord amb la finalitat del contracte que es recull
en el plec.

Justificacié del criteri: de cara a maximitzar les possibilitats que ens
aporti I'adequacié de I'eina als nostres circuits, necessitem avaluar
les propostes innovadores que puguin aportar valor afegit tot
perseguint I'eficiencia en els nostres processos.

2.3 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL
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Adequacio al context del CMPSB de la definicié del projecte
realitzat del proveidor, tenint en compte: cronologia, gestid de riscos
i descripcio dels treballs a realitzar i proposta d’equip per cadascuna
de les fases.

Qualitat de la memoria técnica
Equip de projecte

Metodologia de projecte

Gestio de riscos

Gestio de la comunicacio

Pla de formacioé a usuaris interns

La formaci6 oficial per perfils técnics no s’ha d’incloure al Sobre 2,
perqué es valora en els criteris automatics.

Justificacié del criteri: la metodologia i pla de treball s6n elements
clau en I'avaluacio de la viabilitat i efectivitat de la solucié.

Cofinancgat per
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2.4 GESTIO DEL CANVI

Es valorara el pla de gestio del canvi ofert i 'equip proposat per dur-
lo a terme; tenint en compte 'adequacié a les necessitats del
CMPSB descrites al Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara la inclusié, dins I'equip de treball proposat, de perfils
especifics amb experiéncia demostrada en gestié del canvi, ja que
aquest aspecte és clau per a I'éxit en la implantacio de la solucié.
En concret, es tindra en compte:

* La preséncia d’un responsable de gesti6 del canvi amb un minim
de 5 anys d’experiéncia en aquesta funcio en projectes similars.

Els licitadors hauran d’adjuntar curriculum vitae amb la informaci6
del perfil proposat, especificant I'experiéncia, projectes anteriors i
funcions exercides en gestio del canvi.

Justificacié del criteri: es considera que la gestid del canvi és clau
per a I'éxit en la implantacio de la solucié i, per tant, també ho és
designar especificament un equip expert per a aquesta tasca. Els
aspectes clau del pla de gestié del canvi inclou I'elaboracio
d’estratégies de comunicacié, formacid, identificaci6 i gestié de
resisténcies aixi com seguiment i avaluacié de I'impacte del canvi.

2,67 4

2.5 QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT
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Es valorara la presentacié d’una descripcio detallada de la proposta
de suport i manteniment de la solucio, tant tecnologic, técnic com
funcional, que inclogui accions proactives, reactives i correctives. Es
valorara I'adequacié de tasques a realitzar d’acord amb les
necessitats del CMPSB que consten al plec, aixi com de les
diferents vies de contacte per notificar incidéncies i consultes de 2 1 2
funcionament i per rebre resposta.

Justificacié del criteri: la proposta de suport i manteniment de la
solucié esdevé un aspecte critic per a poder garantir la continuitat i
el bon funcionament de la solucié implantada.

Punts
Totals
Sobre nim.
2

Costaisa S.A. 29,74
T-Systems ITC Iberia S.A.U. 44,33

Licitador

D. Conclusié

Atesa la valoracié de les propostes presentades i les puntuacions finals obtingudes en la valoracié dels
Sobres num. 2, es proposa la continuacié de les dues empreses presents en el procés de licitacié, Costaisa
S.A. i T-Systems ITC Iberia S.A.U., les quals han obtingut les puntuacions totals seguents en la valoracio
del Sobre num. 2:

Licitador Punts Totals Sobre nim. 2
» Costaisa S.A. 29,74
» T-Systems ITC Iberia S.A.U. 44,33

Barcelona, a la data de signatura electronica

Marta Carbonell Cobo Lorena Rubio Laso
Directora de Sistemes d’Informacio Responsable d'implantacié ERP area economica
i Comunicacions
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