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1.INTRODUCCIO

LAjuntament de Collbatd té la voluntat de renovar el servei de gestid de la deixalleria municipal
alineant-lo amb els nous reptes de la gestié de residus municipals com la prevencio de residus,
I'increment de la recollida selectiva i millora de la qualitat dels residus recollits. L'objectiu ultim
d’aquesta millora és contribuir al model d’economia circular i I'eficiéncia en I'Us de recursos.

2.CONSIDERACIONS PREVIES
2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Lobjecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPT) és determinar els
requeriments tecnics que regiran la contractacié servei de gestié i atencié al public de la
deixalleria de Collbatd, establint les condicions técniques i organitzatives minimes exigibles que
caldra garantir en la seva prestacio.

Totes les activitats descrites en aquestes PPT han de ser dimensionades a l'oferta economica,
llevat que s’expliciti el contrari.

2.1.1. OBJECTIUS ESPECIFICS

Els objectius especifics que cal complir per garantir el correcte funcionament dels serveis sén:

e Gestionar els materials i residus de forma correcta. Aixo inclou rebre, classificar i
emmagatzemar els residus de forma segregada en els contenidors previstos fomentant-
ne una recollida selectiva de qualitat, prioritzant les vies de valoritzacié i reciclatge dels
materials enfront de tractaments finalistes.

e Fer una gestié de residus d’acord amb el marc legal vigent, en especial, la Llei 7/2022,
de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular (en endavant,
Llei 7/2022) i el Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de
residus en l'interior del territori de I'Estat; entre altres. La gestié de la deixalleria ha
d’acompanyar el municipi en I'assoliment dels objectius de recollida selectiva.

e Posar a disposicié del servei personal amb una qualificacié adequada per atendre a les
persones usuaries, gestionar i controlar de forma adequada el correcte funcionament
de la instal-lacié.

e Oferir un punt de reforg a la recollida de residus Porta a Porta.

e Atendre amb qualitat el public, d’una forma que incentivi la participacid i fomenti la
sensibilitzaci6 ambiental a les persones usuaries per convertir la deixalleria en un
centre d’educacié ambiental i un mecanisme d’economia circular a l'abast de la
societat.

® Mantenir un perfecte estat d’'ordre i neteja de les instal-lacions.

* Millorar la imatge de les infraestructures de gestié de residus urbans, millorar-ne la
percepcid i I'Us per part de la ciutadania.

® Gestionar i coordinar les possibles activitats d’educaciéo ambiental que es promoguin
des de I'Ajuntament.

e Gestionar les entrades i sortides de |'espai de reutilitzacié de la deixalleria. S’inclou la
seleccié adequada dels materials que entren, gestionar I'estoc i controlar les sortides;
d’acord amb les normes d’Us.
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® Registrar i gestionar les dades que es generen a la deixalleria, en especial: entrades de
materials amb les aportacions de les persones usuaries i les sortides de materials als
diferents gestors de residus amb la documentacid legal relacionada. Aquestes dades
han de permetre portar el control i seguiment de la deixalleria a I'Ajuntament.

e Gestionar els carnets d’usuaris de la deixalleria. Donar d’alta usuaris, lliurament de
carnets i gestid d’usuaris d’acord amb les normes d’Us.

® Gestionar i fer seguiment de les possibles persones que participin a la deixalleria en
treballs en benefici de la comunitat.

2.2. ABAST DEL SERVEI

L'abast del servei inclou la deixalleria fixa municipal de Collbatd, ubicada a: ¢/ de les Ginesteres
s/n 08293, Collbatd.

Il-lustracié 1. Ubicacié de la deixalleria de Collbaté (punt Vermell) sobre la capa ortofotografica 1:15.000 de I'lGC
(2023).

La deixalleria és propietat de I'Ajuntament de Collbatd i presta servei a uns 4.847 usuaris
potencials, segons dades de I'IDESCAT (2024). Té una superficie aproximada de 1.043m? amb
aquesta mida i usuaris potencials es pot classificar com una deixalleria petita (entre 300-1.000
m?) d’acord amb la “Guia d’implantacié i gestié de deixalleries”, de 'Agéncia de Residus de
Catalunya (d’ara endavant, ARC).
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Taula 1. Taula amb la distribucié de superficies a la deixalleria de Collbato.

Descripcio de la superficie Mida de (I':f)u perficie

Oficina 5
Magatzem de residus especials i olis contaminats (sota cobert) 50
Espai de reutilitzacié (2 plantes) 60
Zona de contenidors diversos (PaP, roba, capsules, runa, vidre pla, 70
matalassos)

Zona de RAEES 60
Contenidors superiors: ferralla i plastic dur 25
Contenidors en moll: Resta, fusta i fraccié vegetal 150
Zona de circulacié 650

TOTAL 1.070

Els subministraments de la deixalleria, com l'aigua o l'electricitat, no estan dins I'abast del
present contracte i els assumira directament I'ajuntament.

2.3. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS
SERVEIS

A continuacio es detallen les obligacions generals de I'empresa adjudicataria:

® Complir les obligacions previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars
(d’ara endavant, PCAP), en el PPT, en el contracte que es formalitzi i altra documentacié
contractual, aixi com les instruccions que, en l'exercici de les potestats que li
correspongui, dicti I’Ajuntament.

® Prestar el servei amb la qualitat exigida i amb estricte compliment al que s’estipula a la
documentacié contractual.

® Respectar i vetllar en tot moment pel compliment rigords de la legislacié aplicable en
I'exercici de la seva activitat, en la prestacid dels serveis i, en particular, la legislacié de
proteccié del medi ambient, laboral, seguretat i salut, ordenances i reglaments
municipals que puguin afectar al desenvolupament del servei.

e Realitzar les tasques necessaries per al cobrament de taxes, preus publics i costos
associats a les quantitats maximes establertes per les aportacions dels usuaris. Les
tasques poden incloure: entrega d’albarans, coordinar el cobrament dels imports amb
I'Ajuntament i I'elaboracié de justificants, entre altres.

e L'empresa adjudicataria estara obligada a guardar la més estricta confidencialitat sobre
el contingut del contracte aixi com les dades o informacio a la qual pugui tenir accés o
generar com a conseqiiéncia de I'execucié del mateix, podent Unicament posar en
coneixement de tercers aquella informacié que I'Ajuntament li autoritzi per escrit i a
fer-ne Us amb les exclusives finalitats de I'execucid del contracte.

* Totes les despeses que es generin pel funcionament del servei, per exemple les taxes i
impostos sobre l'activitat de I'empresa adjudicataria o altres derivades, les assumira
'empresa adjudicataria.
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3.SERVEI DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA

3.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI
3.1.1. HORARI DEL SERVEI

La instal-lacid estara oberta per a I'atencio al public amb el seglient horari:
Horari d’estiu:

Matins: divendres, dissabtes i diumenges: de 10:00 h a 13:00 h.

Tardes: de dimarts a dissabte: de 16:00 h a 20:00 h.

Horari d’hivern:

Matins: divendres, dissabtes i diumenges: de 10:00 h a 13:00 h.

Tardes: de dimarts a dissabte: de 15:00 h a 19:00 h.

Aquest horari correspon a 30,5 hores setmanals. LUhorari establert inicialment es podra
modificar, amb el previ acord entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria, sempre que les
necessitats del servei ho requereixin.

La deixalleria Unicament romandra tancada 5 dies festius a I'any. Aquests es concretaran, per
part de I'Ajuntament, anualment. Per tant, el servei es prestara de manera continuada i la
deixalleria no romandra tancada per periodes de vacances.

Les tasques de manteniment es realitzaran en I'horari de menys afluéncia de persones usuaries
a la deixalleria i de transportistes de residus per tal de generar les menors molésties possibles a
aquests i al funcionament general de la instal-lacié.

La retirada dels residus per part dels transportistes es podra realitzar dins I’horari d’obertura de
la deixalleria prioritzant, sempre que sigui possible, els moments amb menor afluéncia de
persones usuaries.

3.1.2. TIPOLOGIA D’USUARIS/ES

La deixalleria ofereix el seu servei a les persones fisiques particulars residents de manera
temporal o permanent a Collbatd, aixi com als titulars d’activitats generadores de residus
comercials i oficines que es considerin assimilables a residus municipals. També poden fer uUs
de la deixalleria entitats del municipi i serveis municipals.

LAjuntament comunicara a I'empresa adjudicataria els protocols a aplicar per a I'acceptaci6 i
identificacié de les persones usuaries, aixi com les regulacions que s’estableixin de forma
reglamentaria.

La identificacié es realitzara mitjangant un carnet del qual disposaran totes les persones
usuaries del servei de deixalleria.

En relacié a les activitats industrials o activitats economiques de major superficie, aquestes
podran fer Us de la deixalleria en el cas de fraccions de residus assimilables a municipals,
sempre que no sigui un residu derivat del seu propi procés productiu i sempre que es tracti de
residus admesos a la instal-lacid, complint amb les quantitats maximes i preus fixats, si s’escau,
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i segons s’especifiqui en el reglament de la instal-lacié. En cap cas s’acceptaran residus
industrials no assimilables a municipals o en grans quantitats. En aquests casos, el personal de
la deixalleria haura d’informar de les alternatives de gestid disponibles per aquestes activitats.

El personal de la deixalleria haura de vetllar per a la correcta identificacié de les persones
usuaries, evitant que usuaris comercials puguin entrar com a usuaris particulars i evitant
I’entrada d’usuaris no autoritzats.

3.1.3. MATERIALS ADMESOS

A la deixalleria de Collbatd s'admeten els residus d’acord amb la Guia d’'implantacié i gestio de
deixalleries de I'’Agéncia de Residus de Catalunya.

Els residus admesos a la deixalleria sén propietat de I'Ajuntament de Collbatd. Els objectes i
materials de valor que I'empresa contractista trobi durant I'exercici de les seves funcions han
de ser lliurats a 'Ajuntament de Collbaté.

D’acord amb la Llei 7/2022, s’estableix que:

e Els residus perillosos no podran ser emmagatzemats a les deixalleries per un periode

superior a sis mesos.
® Elsresidus no perillosos i inerts no podran ser emmagatzemats a les deixalleries per un

periode superior a un any si es destinen a eliminacié i de dos anys si es destinen a
valoritzacié.

Lempresa adjudicataria classificara els materials aportats a la deixalleria, com a minim, en les
fraccions que existeixen actualment a la instal-lacid, segons el detall de FANNEX I. Lampliacié o
disminucié del nombre de fraccions separades es dura a terme prévia autoritzacido de
I'Ajuntament, sense suposar un cost afegit al contracte vigent. LUAjuntament també podra
modificar les fraccions recollides amb l'objectiu d’adequar-se a la normativa i intentant
aconseguir el nombre més gran de subfraccions possible, minimitzant aixi la quantitat de
fraccid resta.

Al punt 3.2.6.2. d’aquest mateix document s’especifiquen els objectes admesos i no admesos a
I'espai de reutilitzacio.

3.1.4. MATERIALS NO ADMESOS

A la deixalleria de Collbaté no s'admetran els segiients residus:

FRACCIO CODI LER

Residus barrejats

Residus no identificats

Fibrociment/Amiant 170605

160214-71

FR7 — Plaques fotovoltaiques 160213-72
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| aquells residus comercials o industrials que excedeixin els maxims en pes, volum o nombre
d’unitats que pot aportar un usuari en una visita a la instal-lacid, segons els limits estableixi
I'Ajuntament en el Reglament de la deixalleria.

El personal que atengui a les persones usuaries les haura d’informar de la raé de la no
acceptacid del material i de les possibles alternatives de recollida que existeixin.

L'acceptacio a la deixalleria de qualsevol classe de material no especificat en aquest document
haura de ser consultada préviament amb I'Ajuntament. A aquest efecte, el personal de la
deixalleria prendra les dades necessaries per poder localitzar posteriorment la persona usuaria
en qlestié i informar-la de la decisié presa respecte al seu residu.
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3.1.5. ENTRADES
A nivell informatiu, es mostra el nombre d’entrades mensuals a la deixalleria durant el 2024:

Taula 2. Nombre d’entrades a la deixalleria durant el 2024.

MES N2 ENTRADES*
Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre

Desembre

3.2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

A continuacio es descriuen les tasques a realitzar per part de 'empresa adjudicataria:

3.2.1. IDENTIFICACIO DE LES PERSONES
USUARIES

Les aportacions de residus a la deixalleria s’identificaran mitjangant els carnets de la deixalleria
que hauran de portar les persones usuaries. En cas que no es porti el carnet de la deixalleria, es
registrara 'aportacio, perd no es comptabilitzara la bonificacié pertinent d’aquella entrada.

Lentrega dels carnets i a la seva reposicid (en cas de pérdua o altres) es portara a terme des de
la deixalleria.

La gestid dels carnets, les dades dels usuaris i les dades de les entrades i les sortides de residus
es gestionaran amb un programari que no estara dins de I'abast d’aquest contracte. L'empresa
adjudicataria s’haura de coordinar amb I'Ajuntament i/o I'empresa proveidora de programari
per a poder operar el programa de manera que s'ofereixi un servei de qualitat amb una
recollida de dades robusta i fiable.

3.2.2. RECEPCIO DELS MATERIALS

A partir de la informacié facilitada per la persona usuaria i de la detectada a través de la
inspeccio visual que realitzi el personal de la deixalleria, caldra:

e Fer 'acompanyament necessari per a garantir un correcte Us de la instal-lacid i un
correcte desti del residu aportat, evitant I'entrada de les persones usuaries a zones
restringides com la nau de perillosos i RAEE o la zona de despatx. Sera la persona
usuaria, en general, 'encarregada de dipositar cada material selectivament en el seu

1 Es defineix com a “entrada” I'aportacié d’'un o més residus durant una Unica visita a la
deixalleria.
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contenidor, llevat d’aquells residus que hagi de manipular directament el personal de la
deixalleria. Aixi mateix, tot i que no és una tasca prioritaria del personal, el personal
ajudara puntualment a les persones usuaries que ho necessitin en les operacions de
descarrega.

e Seguir el procediment definit al Reglament, de I'espai de reutilitzacid, per a aquelles
fraccions/elements que siguin objecte de ser Reutilitzats (R) o Preparats per la
Reutilitzacié (PxR) en cas que s’estableixi.

* Impedir el diposit de materials i residus no admesos o en quantitats superiors a les
maximes admissibles. En cas de rebre un residu no admes, aquest no podra ser recollit
a la deixalleria i caldra informar a la persona usuaria de les possibles vies de gestid
alternatives, si s’escau.

e El personal de la deixalleria impedira l'accés dels usuaris no autoritzats. En cas de
conflicte es caldra trucar a la Guardia Municipal, sempre mantenint informat a
I'Ajuntament.

® Respecte a les entrades de residus, el personal de la deixalleria haura de registrar amb
I'aplicacio informatica totes les aportacions de les persones usuaries; d’acord amb les
disposicions dels punts 3.5.

® L'empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de
recepcié per a cada tipus de material, amb l'objecte de poder donar servei a les
persones usuaries. Per a tal efecte, 'empresa adjudicataria haura de fer les peticions de
recollida dels residus amb la suficient previsié i antelacid per a no quedar sense
capacitat de recepcid.

* Informar a les persones usuaries de les caracteristiques dels residus i la seva destinacio
per al seu reciclatge, reutilitzacio o tractament; en cas que ho requereixin.

Addicionalment, caldra:

® Gestionar la documentacid que sigui pertinent amb els usuaris, informar i entregar-la a
'Ajuntament amb els terminis corresponents en cada cas. En concret, el personal de la
deixalleria haura de gestionar: la declaraciéd responsable sobre I'Us de l'espai de
reutilitzacid, la sol-licitud d’Us de l'espai de reutilitzacié per entitats, la declaracié
responsable sobre la poda, el rebut sobre la recepcié del nou carnet, el lliurament a la
deixalleria de runes d’obres menors i altres documents que puguin ser necessaris.>

e Caldra realitzar el justificant de recepcid de residus perque, posteriorment,
I'Ajuntament pugui fer el cobrament dels costos associats a I'entrada, d’acord amb el
punt 3.2.4.

e Informar sobre la seguretat de circulacié dels vehicles dins de la instal-lacid i,
especialment, mentre es dipositen els residus per part de les persones usuaries.

3.2.3. CLASSIFICACIO I DIPOSIT DE
MATERIALS

Lempresa adjudicataria haura de garantir la correcta disposicié dels materials i residus en el
lloc adequat i de la forma reglamentada. En especial, tenint en compte el que estableix la Guia
d’implantacid i gestié de Deixalleries, derivada del Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refdos de la Llei reguladora dels residus, i tota la legislaciéd d’aplicacid

2 Veure de I'annex Il a I'annex VI.
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vigent. El metode de diposit actual dels residus es pot consultar a I'annex Il. Indicativament
s’especifica:

® Residus no perillosos i inerts: caldra gestionar-los segons la legislacié vigent i seran
dipositats selectivament als contenidors o ubicacions especifiques per part de les
persones usuaries, amb la informacié previa facilitada pel personal de la deixalleria.
Caldra tenir en compte especialment:

0 Voluminosos (mobles, andromines, matalassos, joguines, material de nadg,
etc.), en cas que I'Ajuntament ho sol-liciti s’haura de prioritzar la separacio dels
voluminosos aptes per a ser Reutilitzats o Preparats per a la Reutilitzacid. Per
aquells materials que no puguin ser reutilitzables, caldra prioritzar el seu
desballestament; en la mesura que sigui técnica i economicament possible.

0 Pneumatics: els pneumatics de reposicid provinents de particulars son objecte
del Reial decret 731/2020, de 4 d'agost, pel qual es modifica el Reial Decret
1619/2005, de 30 de desembre, sobre la gestié de pneumatics fora d'Us. En
aquest cas caldra assegurar el compliment de la normativa i dels requisits dels
sistemes integrats de gestié d’aquest residu, si s’escau.

0 Textil i calgat: es dipositaran en el contenidor especific ubicat a I'interior de la
deixalleria amb conveni establert amb el gestor. Aquest residu es recollira i
gestionara amb el gestor amb el qual 'Ajuntament tingui conveni o contracte
de forma independent i fora de I'abast d’aquesta licitacié.

0 Runes d’'obres menors i reparacié domiciliaria: la persona usuaria les haura
d’abocar netes d’altres materials com fustes, ferros, cables o altres.

e Residus perillosos i residus en petites quantitats (RPQ): les persones usuaries no
podran accedir al recinte de residus perillosos, hauran de dipositar-los a I'entrada del
recinte en els contenidors o espai que s’habiliti per part del responsable de la
deixalleria. Posteriorment, caldra gestionar-los segons la legislacié vigent i seran
dipositats en I'espai corresponent. Aquest espai sera tancat, cobert, pavimentat i amb
cubetes de recollida per als residus perillosos susceptibles de patir vessaments
accidentals. La seva manipulacié ha d’evitar la barreja de diferents residus i el
vessament accidental de substancies contaminants al medi. Caldra tenir en compte
especialment:

0 Bateries: s’hauran de col-locar de forma que no vessin els liquids que hi
contenen.

0 Pilesiacumuladors: caldra garantir la separacio entre les piles botd i la resta de
les piles per garantir el seu correcte tractament.

0 Olis minerals: s’han de prendre les mesures necessaries per evitar vessaments,
sobretot en el cas de transvasament de recipient. S’informara sobre els riscos i
la prohibicié formal de barrejar els olis usats de motor amb altres olis de
caracteristiques diferents.

0 Olis vegetals: recollir I'oli en els envasos aportats per les persones usuaries i
buidar les ampolles aportades en els contenidors d’oli, gestionant les ampolles
com a residu diferenciat. Aquest procediment no s‘aplicara a 'OLICLACK, que
es deixara amb l'envas i s’entregara un de buit.

0 Dissolvents, pintures i vernissos: es procurara que no es barregin entre ells i
s’'informara a les persones usuaries del perill de barrejar-los.

® Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE): caldra gestionar-los segons la
legislacié vigent i en especial segons els requisits que estableix el Reial Decret
110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells electrics i electronics, aixi com el
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Reial Decret 27/2021, de 19 de gener, pel qual es modifica. Es prioritzara
'emmagatzematge en l'espai corresponent cobert i en les gabies corresponents i
separadament segons les 7 fraccions establertes. Caldra tenir en compte especialment:

0 FR1 (Grans electrodomeéstics amb CFC), FR2 (Monitors i Pantalles) i FR3
(Lampades): es dipositaran en superficies impermeables amb instal-lacions per
a la recollida de vessaments. En el cas dels frigorifics i electrodomestics amb
gasos refrigerants, s'assegurara durant la seva manipulacié que no es trenqui el
circuit de refrigeracié.

0 FR2 (Monitors i pantalles), FR3 (Lampades), FR5 (Petits aparells) i FR6 (Aparells
d’informatica i telecomunicacions) s’emmagatzemaran en contenidors
habilitats per aquesta tipologia. FR1 (Aparells d’intercanvi de temperatura) i
FR4 (Grans aparells) s’emmagatzemaran a granel, evitant el seu apilament.

0 Sempre que sigui possible, s’extrauran les piles i les bateries d’aquests aparells.

0 FR7 (Panells Solars), segons indicacions d’OFIRAEE en el moment de la
recollida.

0 FR8 (Aparells destinats a Preparacio per la reutilitzacid): caldra emmagatzemar-
los en prestatgeries, palets o contenidors de mida adequada que permetin la
separacié dels RAEE destinats a la Preparacid per a la Reutilitzacié dels
restants, evitant trencaments dels equips. Per tant, caldra fer una inspeccid
previa visual per a determinar els RAEE aptes per a PxR. En aquest sentit,
caldra que I'empresa adjudicataria proposi la destinacié i millor gestid per a la
valoritzacié d’aquesta fraccio.

0 Aquests residus no podran ser emmagatzemats a les deixalleries per un
periode superior a un any per als no perillosos i 6 mesos per als perillosos.

0 En el moment en qué entri en funcionament la “Plataforma Electrdnica de
Gestion de RAEE del MITERD”, I'Ajuntament posara a disposicié de I'empresa
adjudicataria els recursos necessaris per la seva correcta utilitzacié. Lempresa
adjudicataria haura de registrar la informacié requerida, lliurar una acreditacio
documental a les persones usuaries que aportin RAEE, utilitzar etiquetes, i
observar tota la resta de requisits legals d’aplicacio en la gestié dels RAEE.

® Fibrociment: no és un residu acceptat a la deixalleria. En cas de rebre entrades
d’aquesta tipologia s’haura d’informar a la persona usuaria sobre la seva correcta
gestid. En cas de trobar-se fibrociment abandonat dins o fora de la instal-lacid,
'empresa adjudicataria ho comunicara a I’Ajuntament.

Cal tenir en compte que durant el desenvolupament del contracte els organismes competents
podrien establir la necessitat de gestionar alguna recollida de residus especifica segons nous
requeriments normatius. En aquest cas, I'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb
I'Ajuntament per tal d’assegurar el compliment d’aquests nous requisits.

3.2.4. APLICACIO DE LES QUANTITATS
MAXIMES, BONIFICACIONS I TARIFES

El personal de la deixalleria haura de vetllar pel correcte compliment dels reglaments i
ordenances relatius a la deixalleria que indiqui 'Ajuntament, aplicant els limits i preus que es
recullen en el reglament de la deixalleria municipal de Collbaté i l'ordenanga fiscal
corresponent, aixi com d’altres que es puguin aprovar.
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El programari de gestid de la deixalleria estara configurat per informar el personal de la
deixalleria de les quantitats maximes admeses per fraccid i els preus corresponents, si s’escau.
Lempresa adjudicataria haura de lliurar el justificant de recepcid de residus a I'usuari i passara
la informacio a 'Ajuntament. Aixi facilitar a 'Ajuntament la informacié necessaria per a procedir
al cobrament dels preus publics i costos associats a les quantitats maximes establertes per les
aportacions dels usuaris.

Ladjudicatari podra proposar a I'Ajuntament, raonadament, les variacions en els valors
d’aquests parametres que li semblin oportunes per garantir I'0ptim funcionament de la
instal-lacid. Des de I'Ajuntament es reserven el dret d’acceptar o rebutjar les propostes.

3.2.5. DESBALLESTAMENT DE
VOLUMINOSOS

El desballestament consisteix en el desmuntatge d'un element format per diversos materials a
fi de poder valoritzar materialment les diferents peces i components.

Amb l'objectiu de millorar la gestié dels residus que arribin a la deixalleria de Collbaté i
possibilitar aixi un major reciclatge dels materials, els voluminosos que no siguin destinats a
reutilitzacié o preparacié per la reutilitzacid, prioritariament hauran de ser desballestats per tal
de separar el maxim nombre de materials diferents (com per exemple: fusta, ferro, plastic dur,
etc.) i disminuir aixi els residus destinats a la fraccid Resta. Aquells materials que no siguin
separables amb els recursos disponibles seran lliurats a la fraccié Resta.

Aquest desballestament es realitzara sempre que sigui possible, amb les eines i espai
disponible, i sense que hi hagi elements punxants o vidres.

Lempresa adjudicataria haura de disposar d’un protocol en I'entrada dels residus voluminosos
gue garanteixi el desballestament com a accid prioritaria.

Lempresa adjudicataria haura de disposar de les eines necessaries per a fer aquest
desballestament.

3.2.6. ESPAI DE REUTILITZACIO DE LA
DEIXALLERIA

D’acord amb el principi de jerarquia de residus i els objectius fixats de prevencié i preparacid
per a la reutilitzacio, recollits a la Llei 7/2022; a |a deixalleria s’habilita un espai per promoure la
reutilitzacid d’objectes. Lobjecte és contribuir a la prevencid de residus municipals i a
I'eficiéncia en I'Gs de recursos.

En el cas dels residus d’aparells eléctrics i electronics (d’ara endavant, RAEE) se seguiran les
prescripcions de la “Guia per a una correcta gestiéo de RAEE a les deixalleries” de I'Agéncia de
Residus de Catalunya i d’acord amb el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus
d’aparells eléctrics i electronics; aixi com les seves modificacions posteriors.

Lempresa adjudicataria haura de vetllar pel correcte funcionament de I'espai de reutilitzacié de
la deixalleria, d’acord amb el funcionament descrit al reglament de la deixalleria vigent. Tenint
en compte els RAEE i els altres objectes o materials. A continuacié s’especifiquen algunes de les
caracteristiques del servei.
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Lempresa adjudicataria haura de registrar les entrades i sortides a |'espai de reutilitzacié a
través de l'aplicatiu de registre que 'Ajuntament posara a la seva disposicid.

3.2.6.1 DEFINICIO I USOS DE LESPAI DE REUTILITZACIO
DE LA DEIXALLERIA

A l'interior del recinte de la deixalleria municipal es diferencia un espai degudament senyalitzat
per dur-hi a terme les activitats de reutilitzacid i preparacio per a la reutilitzacié que es regulen
a continuacio.

A I'espai d’intercanvi i reutilitzacié es fara la transferéncia d’un element a canvi d’un altre o bé
s’agafara o es deixara un element perqué es reutilitzi. LAjuntament de Collbatd només rebra
I'objecte, 'emmagatzemara i facilitara la infraestructura per a que els usuaris deixin o agafin els
objectes. La responsabilitat sobre els objectes adquirits recaura sobre els particulars.

El personal de la deixalleria vetllara per assegurar un control de I'estoc adequat, retirant aquells
objectes que no tinguin sortida i portin a I'espai més de 6 mesos.

3.2.6.2 OBJECTES ADMESOS I NO ADMESOS A LESPAI DE
REUTILITZACIO

En general, es podran aportar a l'espai de reutilitzacié tota mena d’objectes domestics que,
sense que s’hagin de sotmetre a cap transformacio, es puguin tornar a utilitzar en la seva forma
original per al mateix Us o un altre. En concret:

e Bijuteria, joies, rellotges i similars.

® Joguinesi jocs.

e Llibres.

® Material per a nadons i infants.

Material Esportiu.

Mobles.

Parament de la llar i decoracié.

CD, DVD, vinils, VHS, jocs de consola, cassets i similars.
e Altres no especificats en les categories anteriors.

Els productes que no s’acceptaran a I'espai de reutilitzacio:

® Textil, roba de vestir amb complements associats.

RAEE no especificats anteriorment.

Residus municipals especials.

Residus municipals ordinaris: paper, cartrd, vidre, envasos lleugers i plastics.
Cables electrics.

® laresta d’elements no especificats en punts anteriors.

En qualsevol cas, sera el personal de la deixalleria el que determini si un producte és destinat a
I'espai de reutilitzacid, responent a criteris de possibilitats de reutilitzacio i a la disponibilitat
d’espai. En cas de dubte sera el técnic/a municipal responsable del servei qui ho determini.

3.2.6.3 USUARIS DE LESPAI DE REUTILITZACIO

Podran fer Us de I'espai de reutilitzacié els seglients usuaris:

e Els particulars majors d’edat residents al municipi i que disposin de carnet de la
deixalleria.
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® Les associacions i entitats ubicades al municipi i sense anim de lucre que aixi ho
sol-licitin, sempre que estigui relacionat amb la seva activitat. Caldra que deixin
constancia de la finalitat de la retirada dels objectes en la “Sol-licitud d’Us de I'espai de
reutilitzacid per entitats”.

e Les persones usuaries de Serveis Socials, prévia acreditaciéo documental.

® Els departaments de I'Ajuntament.

En qualsevol cas, per tal d’utilitzar els serveis d’aquest espai s’hauran d’acceptar
expressament les seves normes d’Us mitjangant la Declaracié responsable sobre I'is de
I'espai de reutilitzacid.

3.2.7. PUNT DE SUPORT AL PORTA A
PORTA

Durant I'horari d’obertura de la deixalleria, aquesta funcionara com a punt de suport de la
recollida porta a porta (en endavant, PaP). Les condicions de lliurament de la fraccié organica,
paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta son les establertes per 'Ordenanca de residus
vigent, i es dipositaran als contenidors existents a la deixalleria per a tal efecte.

D’aquesta manera, el personal de la deixalleria que atengui a la ciutadania haura de tenir
coneixement sobre el funcionament del servei de recollida de residus municipal, per donar la
informacid que es requereixi sobre el servei a les persones usuaries.

Per garantir la continuitat del punt de suport al porta a porta, sera responsabilitat del personal
de la deixalleria que el diumenge al final de la jornada d’obertura de la instal-lacié es deixin, a
la porta de la deixalleria, els contenidors habilitats per a les 5 fraccions (vidre, paper i cartro,
resta, envasos lleugers i fraccio organica) a disposicié de la ciutadania. Els dilluns, el personal
del servei de recollida de residus entrara els contenidors a la deixalleria, deixant-los a la seva
ubicacio establerta.

3.2.8. SORTIDA DELS RESIDUS

Lempresa adjudicataria haura de gestionar les sortides dels residus que es recullen a la
instal-lacié. Es a dir, les sortides dels residus amb convenis especials o els que per llei han de
ser gestionats pels sistemes col-lectius de responsabilitat ampliada del productor (SCRAP), aixi
com aquells que disposin d’acords o contractes amb gestors especifics.

En el cas d’ampliacié de les fraccions admeses (veure apartat 3.1.3), I'empresa adjudicataria es
coordinara amb I'Ajuntament per tal de gestionar les sortides de forma adequada.

Seran les empreses autoritzades pel transport de residus i proveidores de IAjuntament de
Collbatd, les responsables de la recollida dels residus a la deixalleria i el seu transport i entrega
a gestor autoritzat.

Lempresa adjudicataria del present contracte sera la responsable final del nivell d’ompliment
dels contenidors i haura de posar els mecanismes necessaris per coordinar-se i tenir una
comunicacid periodica amb les empreses transportistes o gestores de residus, vetllant per
comunicar amb l'antelacié deguda de I'ompliment dels contenidors i previsions per la seva
retirada. Haura de realitzar les sol-licituds de recollida directament a les empreses
transportistes, que s’enviaran pel canal establert per I'empresa transportista, conjuntament
amb I'Ajuntament.
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En tots els casos, el personal de la deixalleria haura de registrar amb el programari de la
deixalleria les sortides de cada material, d’acord amb el que estableixen el Reial decret
110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells electrics i electronics i el Reial Decret
553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a I'interior del territori de
I’Estat, entre altres. El programari de gestié ha de permetre registrar aquesta informacid
juntament, amb la que s’estableix al punt 3.5.

Les empreses transportistes de residus hauran de lliurar un document justificatiu (en format
fisic o tramitat de forma telematica) per a cada sortida de residus que es realitzi a la deixalleria,
de manera que I'empresa adjudicataria ho pugui registrar al programari de la deixalleria.

Lempresa adjudicataria haura coordinar-se amb I'Ajuntament, I'empresa transportista i
I'empresa gestora de residus, per tal de gestionar la documentacio legal vinculada als trasllats
de residus. Caldra complir sempre amb el requisits legals que apliquin en cada cas.

La recollida dels residus s’haura de fer, prioritariament, en horari de tancament de la
instal-lacié al public i, en cas contrari, en els horaris amb menys concurréncia de persones
usuaries.

3.2.9. NETEJA I MANTENIMENT DE LA
INSTAL-LACIO

Lempresa adjudicataria haura de dur a terme el manteniment preventiu i correctiu de les
instal-lacions i equipaments de la deixalleria, vetllant com a minim pels serveis segiients:

* Neteja, manteniment i conservacié de la deixalleria, els accessos i l'entorn. La
instal-lacié sempre ha de donar I'aspecte d’un centre agradable i net.

e QOrdre, neteja i manteniment de I'entorn dels contenidors de la instal-lacié. Aquesta
qliestié és especialment rellevant per prevenir afectacions a la seguretat i salut de les
persones usuaries i treballadores.

® Prendre les mesures necessaries per evitar I'entrada i acumulacié d’aiglies pluvials a
I'interior dels contenidors.

* Neteja de I'espai situat entre els contenidors i els molls de carrega.

®* Netejairetirada de residus a I'accés a la deixalleria.

* Manteniment i reparacid de qualsevol desperfecte, inclos aquells d’origen extern.

® Realitzar petites reparacions de manteniment de la deixalleria amb rapidesa i eficacia.

* Netejar les taques d’oli al terra de I'entrada i de dins de la deixalleria.

e Reparar espais malmesos com puguin ser l|'espai tancat i ventilat per a
'emmagatzematge de residus especials, la porta de I'entrada de la deixalleria o altres.

* Neteja de les instal-lacions del personal (oficina i WC) diariament i sempre que sigui
necessari, per tenir les instal-lacions en perfecte estat de neteja i d’ordre tant al principi
com al final de la jornada.

Lempresa adjudicataria haura d’aportar les eines, els consumibles i instruments que es
considerin necessaris per a una correcta neteja i manteniment. A titol informatiu, les eines que
s’'usen actualment per a realitzar el manteniment i la neteja de les instal-lacions son:

® Diverses escombres, fregones, cubells de fregar i recollidors, pels diferents ambits de la

deixalleria.
e Altres com: bufadors, carretons o altres equips o materials que puguin ser necessaris.
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3.2.10.ACTIVITATS D’EDUCACIO
AMBIENTAL

Durant la vigéencia del contracte caldra que I'empresa adjudicataria coordini i vetlli per al
correcte desenvolupament de les activitats d’educacié ambiental que es portin a terme a la
instal-lacid, sigui per 'Ajuntament o altres organitzacions.

Aquestes activitats poden incloure visites a la deixalleria, tallers o qualsevol altra activitat que
I'Ajuntament pugui considerar en I'ambit de I'educacié ambiental.

El calendari i condicionants que calgui preveure es consensuaran entre 'empresa adjudicataria
i '/Ajuntament previament al desenvolupament de les activitats.

3.2.11.SEGUIMENT PERSONES
REALITZANT TBC

LAjuntament de Collbaté acull persones realitzant treballs en benefici de la comunitat (TBC) a
la deixalleria de Collbatd. En tot cas les referents d’aquests persones seran la treballadora social
de I'Ajuntament i la Tecnica de Medi Ambient, pero el referent diari de la seva activitats sera el
personal de deixalleria que al respecte té les funcions que es detallen a continuacié.

A l'inici de I'execucioé del TBC:

- Acollida del penat i explicar-li les funcions a desenvolupar: neteja de la instal-lacié i
suport en la gestid dels residus que arriben a la deixalleria.

- Lliurar armilla identificadora i EPI’s, si s’escau.

- Fer el seguiment i control del document de registre d’assistencia a TBC (d’acord model
de documents) d’acord calendari establert.

Al finalitzar el periode d’execucio del TBC:
- Recollida d’armilla i EPI’s, si s’escau.

- Correu electronic a la treballadora social i a la Técnica de Medi Ambient de
'Ajuntament fent tramesa del Registre assisténcia a TBC d’acord model.

En cas de falta per incompliment per part de la persona que esta executant el TBC:

- Correu electronic a la treballadora social de I'Ajuntament informant de les dues faltes
sense justificar.

Actuacions en cas d’accident durant la realitzacié d’activitats de TBC:

- Trucar al 112 i informar que l'accident s’ha produit realitzant els TBC i facilitar el
numero patronal.

- Correu electronic a la treballadora social i a la Tecnica de Medi Ambient informat del
que ha succeit ( tasca genérica que realitzava, 'activitat concreta, I'agent material
causant de la lesio i els testimonis de I'accident, si s’escau).
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3.2.12.ALTRES SERVEIS A PRESTAR

A la deixalleria, a més dels serveis propis de recollida i emmagatzematge de residus, també hi
ha una serie de serveis que actualment es presten de manera extraordinaria i dels quals
I'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec. Aquests sén:

* Manteniment de I'entrada de la deixalleria, inclosa la retirada de la brossa dipositada a
la porta d’accés de la deixalleria i la seva area d’influéncia. S’haura de dipositar la
brossa retirada als contenidors corresponents.

* Neteja de l'oficina, recinte de residus perillosos i la resta d’espais oberts i tancats dins
I'abast de la deixalleria.

® Esvalorara la realitzacié d’activitats anuals de promocié i difusié per la dinamitzacid i
foment del punt de reutilitzacié de la deixalleria:

1 Accié informativa anual de difusid sobre el funcionament del punt de
reutilitzacio, incloent material per difusié a les xarxes i material per als usuaris que
van a la deixalleria.

1 Activitat educativa anual com a minim de 3 h de durada a la deixalleria sobre
reutilitzacid i preparacié per la reutilitzacié. 10 punts.

3.3. RECURSOS HUMANS
3.3.1. PERSONAL

Lempresa adjudicataria haura de disposar de tots els recursos humans necessaris, amb la
qualificacié adequada, per a poder donar resposta a les exigéncies que s’estableixen en aquest
Plec.

Per cobrir els serveis de gestid i atencid al public a la deixalleria de Collbaté de forma correcta,
hi haura d’haver una persona cada dia d’obertura i en tot I'horari d’atencié al public.

El personal de la deixalleria desenvolupara les diferents tasques del servei i haura de disposar
dels coneixements adequats, aixi com de la qualificacid i la formacié individual necessaria.

En les necessitats de personal s’hi ha d’incloure la part proporcional de personal de substitucié
per baixes, absentisme i vacances que correspongui. Quan s’hagi de dur a terme la substitucio
de personal del servei per qualsevol motiu (vacances, baixes o altres) 'empresa adjudicataria
garantira que les persones substitutes rebin la formacid necessaria, amb antelacié al
desenvolupament de la seva tasca. En cap cas es podra deixar la instal-lacié sense una persona
treballadora que atengui el servei.

Les tasques a desenvolupar seran les seglients:

Obertura i tancament de les instal-lacions en I’horari establert.

Recepcid, identificacid, classificacio i diposit dels materials.

Coneixement del Reglament i Ordenances d’aplicacié.

Vigilancia i control de les activitats dutes a terme a I'interior de la deixalleria.

Garantir la neteja de les instal-lacions i manteniment preventiu de les instal-lacions i de
la maquinaria i equips instal-lats.

e Atencié i informacio a les persones usuaries de la deixalleria.

® Realitzacié de rebuts i altres tramits pel cobrament dels preus publics.

e Vetllar per la seguretat de les persones usuaries i visitants.
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e Recollir abocaments incontrolats al voltant de la deixalleria identificant a I'infractor,
sempre que sigui possible.

e Coordinar la recollida i transport dels residus de la deixalleria.

® Recollir els residus abandonats a la porta i al perimetre de la deixalleria. Cal mantenir
un estat d’ordre i neteja adequat de les immediacions de la deixalleria i assegurar una
bona imatge de la instal-lacid. Caldra dipositar els residus recollits als contenidors
pertinents.

® Altres serveis descrits anteriorment.

A més del personal directe vinculat a la deixalleria, caldra anomenar una persona Responsable
de l'empresa per les tasques de coordinacidé amb I'Ajuntament. Aquesta persona sera
I'encarregada del compliment de les condicions técniques, coordinacié de tasques, resolucié
d’incidéncies, elaboracié d’informes, comunicar propostes de millora sobre el funcionament i
altres relacionades. També sera la persona encarregada d’assistir a les reunions de seguiment i
control de la gestid de la deixalleria convocades per 'Ajuntament.

Lempresa adjudicataria haura de garantir el compliment de les tasques administratives,
mitjangcant personal indirecte, pel correcte desenvolupament del servei.

3.3.2. FORMACIO

Es valorara que I'empresa adjudicataria disposi i apliqui un pla de formacié continua del
personal del servei, que inclogui:

e (Capacitacio per I'atencié al public amb amabilitat i eficacia, i comunicacié fluida en
catala.
* Coneixement en gestio de residus, destinacions pel seu reciclatge o tractament, bones

practiques durant la vida util dels productes.
® Coneixement de la normativa ambiental a aplicar.
® Coneixements de noves tecnologies i d’informatica a nivell usuari per utilitzar el

programari de registre, 'SDR o altres aplicacions necessaries.
e Capacitacié per a la realitzacié de tasques de manteniment, com per exemple dels

seglients aspectes: neteja, desballestament, separacié o altres.
® Informacié i formacié en matéria de seguretat i salut en el treball que sigui pertinent

aixi com les actuacions a desenvolupar en casos d’emergencies, com incendis. Donar
compliment als requisits de formacié i informacié de la normativa de prevencié de

riscos laborals vigent.
LAjuntament oferira a l'empresa formacid per a I'Us del software de registre

proporcionat, durant una setmana.

En cas que 'empresa es comprometi a aplicar un pla de formacid al personal que participara en
el servei, en funcié del compromis del nombre d’hores de formacié anual relacionada amb la
gestié de residus i de deixalleries, haura de presentar anualment la certificacié de la formacio
rebuda pel personal amb I'especificacid de les hores realitzades.

3.3.3. IMATGE

Lempresa adjudicataria haura de proporcionar al personal el vestuari i els equips de proteccié
individuals necessaris per desenvolupar la seva feina amb seguretat. Tots els treballadors/es
adscrits a la prestacid del servei hauran d’anar correctament uniformats.
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Lempresa adjudicataria fara reposicié de la roba de treball cada cop que sigui necessari o bé
per indicacié de I'Ajuntament.

El disseny i la imatge de la roba de treball i accessoris, es consensuaran entre I'empresa
adjudicataria i I'Ajuntament. En tot cas, hauran de portar el logotip municipal i la indicacié a
sota: “Deixalleria de Collbato”.

3.3.4. SEGURETAT I SALUT

L'empresa adjudicataria esta obligada a seguir en tot moment la legislacié vigent en materia de
seguretat i salut, donant compliment a la Llei 31/95, de 18 de novembre, de Prevencié de riscos
laborals, aixi com amb la resta de disposicions legals que en aquesta matéria siguin d’aplicacio i
les seves possibles actualitzacions.

Aixi mateix, I'empresa sera la responsable del compliment de les seglients mesures:

e Donar compliment a tota la normativa d’aplicacié relacionada amb la prevencid
d’incendis.
e Assegurar que es disposa dels mitjans necessaris per a evitar que, en cas de

vessaments de productes toxics o d’altra naturalesa, es generi contaminacié del medi.
® Prevencié d’accidents: compliment durant tot el termini del contracte amb la

normativa vigent de prevencié de riscos laborals. En el cas de trencament d’un
contenidor, s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi. Qualsevol

incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats competents.
e Soroll: les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls aeris o

vibracions mecaniques que superin els limits permesos per la legislacié vigent.
e Olors: s’haura d’evitar l'aparicié de qualsevol mena d’olor procedent de la deixalleria.

En el cas que es detecti algun tipus d’olor s’haura d’eliminar de manera immediata amb
els mitjans adequats.

3.3.5. PERSONA RESPONSABLE I
COORDINACIO AMB LAJUNTAMENT

Per al correcte desenvolupament de les tasques es preveu la figura de la persona responsable
del contracte, amb capacitat de decisié per efectuar les tasques de supervisié i d’interlocucid
amb I'Ajuntament, tal com s’ha mencionat a l'apartat 3.3.1.

Aquesta persona responsable del contracte atendra, en tot moment, els avisos i indicacions de
I’Ajuntament de Collbatd. S'establiran reunions trimestrals, amb possibilitat de modificar la
periodicitat, de seguiment del servei entre aquesta persona responsable, la responsable
tecnica de I'Ajuntament i, en cas que sigui necessari, altres possibles parts involucrades.

3.4. RECURSOS MATERIALS
3.4.1. SENYALITZACIO

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la renovacid inicial i el manteniment posterior
de la senyalitzacio d’algunes de les instal-lacions objecte del contracte (cartellera, retols,
adhesius, etc.). Aixo inclou:

e (Creacid i col-locacié de nous cartells indicatius especifics per a cada residu, on
s’identifiqui el contenidor on ha de ser dipositat. Lelaboracio i disseny dels rétols anira
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a carrec de I'empresa adjudicataria, que haura de fer una proposta en funcié dels
requeriments que marqui 'Ajuntament. Aquests cartells tindran una mida aproximada
de 40 cm d’amplada per 60 cm d’altura. Consistiran en un suport metal:lic amb un vinil.

e (Caldra renovar la senyalitzacié vertical de circulacid necessaria i la senyalitzacié
pertinent en materia de seguretat i salut en el treball, com indicacid dels extintors, vies
d’evacuacio, punts de reunio, entre altres. A nivell informatiu s’estima que caldran uns
7 cartells de 600 mm d‘alt per 400 mm d’ample, vinils amb suport metal-lic (d’un gruix
de 3 mm) amb senyalitzacié informativa i preventiva (prohibicions, Espai de PxR, oficina
o altres).

e Un cartell d’entre 2 i 3 m?, vinil amb suport, amb informacié de servei; com: els horaris,
residus admesos i no admesos, entre altres.

A nivell informatiu s’estima que seran necessaries un total de 28 senyals noves.

Aquests materials s’hauran de desenvolupar i instal-lar durant els 3 primers mesos de
contracte.

Els pictogrames o dibuixos explicatius de cada contenidor i aspecte hauran de seguir les
recomanacions de I'Agencia de Residus de Catalunya, d’acord amb la Guia d’implementacio i
gestio de Deixalleries i hauran d’estar validats per I'Ajuntament. Els cartells, plafons i retols que
es deteriorin hauran de ser substituits amb rapidesa per a continuar informant de forma
constant.

3.4.2. TERMINAL DE REGISTRE,
CARNETS I ELEMENTS TECNOLOGICS

Lempresa adjudicataria haura de coordinar-se amb I'Ajuntament i 'empresa proveidora de
programari per tal de gestionar el servei, en concret:

® Programari de gestié de la deixalleria: mitjangant terminals de registre, el personal de la
deixalleria podra portar a terme les seglients funcionalitats minimes:

- ldentificar i registrar usuaris, podent especificar si es tracta de particulars, activitats
econdmiques o altres tipologies; mitjangant els carnets amb tecnologia de contacte.

- Registrar entrades i sortides.

- Gestionar les altes de nous usuaris. Fer carnets i, en cas de que no estigui registrat a la
base de dades, recollir les dades necessaries i traspassar-les a I'Ajuntament. D’aquesta
manera, 'Ajuntament les pot incorporar al programari.

- Consultar la bonificacié actual de cada persona usuaria, si s’escau.

- Gestié de les entrades i sortides dels elements a I'espai de Reutilitzacié de productes,
amb la possibilitat de consultar els elements existents.

- Entregar carnets a la ciutadania, I'empresa adjudicataria no aportara els carnets.

e Maquinari. Lempresa adjudicataria haura d’utilitzar el maquinari aportat per 'Ajuntament.

¢ Telefon mobil intel-ligent amb connexid a internet i tarifa de dades. El telefon mobil ha de
permetre al treballador de la deixalleria ser localitzat rapidament pels serveis técnics
municipals.

En qualsevol cas, el lliurament dels carnets, la gestio de la informacid o les diferents gestions
dels mateixos, caldra que es validin i coordinin amb I'Ajuntament.
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3.4.3. SUBMINISTRES I MANTENIMENTS

Lempresa adjudicataria no es fara carrec dels rebuts associats als subministraments i
manteniments de la instal-lacid, que seran assumits directament per I'Ajuntament.

3.4.4. ALTRES MATERIALS

Lempresa adjudicataria s’haura de fer carrec del pagament dels seglients consumibles:

® Disposar sempre de fungibles d’oficina (paper, tinta i etiquetes de les impressores).
Aix0 és imperatiu per tal de poder garantir el lliurament de la documentacid pertinent

als usuaris en cas que es requereixi.
e Altres elements fungibles necessaris per al desenvolupament de les tasques objecte

d’aquest contracte.

Lempresa adjudicataria haura de disposar dels recursos necessaris per a realitzar la gestié
administrativa que es requereix.

3.5. REQUERIMENTS EN MATERIA
D’INFORMACIO

El registre d’informacié es realitzara complint estrictament amb la normativa vigent de
proteccid de dades personals. El registre es realitzara en suport informatic, el qual haura de ser
compatible i consultable a temps real per part de 'Ajuntament de Collbaté.

3.5.1. REGISTRE D’ENTRADES

Mitjangant el programari de gestié caldra que en totes les entrades es registri la informacié que
el programari sol-liciti. La informacié minima a registrar sera la seglient:

e Dataihora.
e Dades de la persona usuaria de I'aportacié: Nimero de carnet, adrega, ref. cadastral,

nom, etc.
® Tipus d’usuari: particular, activitat economica, entitat, municipal o altres.
Fraccio de residu aportat.
Quantitat segons unitat de mesura (Kg, volum, nombre d’unitats o altres).
Limit.
Possibles costos i preus publics, en cas que s’aprovin les ordenances pertinents.
Observacions i incidencies.
Informacid relativa a la possibilitat de ser Reutilitzat o Preparat per la reutilitzacié.

3.5.2. REGISTRE DE SORTIDES

Mitjancant el programari de gestié caldra que en totes les sortides es registri, com a minim:

e Dataihora.

* Tipus de fraccié de residu que es trasllada (codi i nom).

* Quantitat segons unitat de mesura o contenidor (Kg, volum, gabia, etc.).
e Transportista (codi, nom, matricula).

e Gestor de desti.

e Observacions iincidéncies.
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A més, caldra registrar les dades de tragabilitat dels documents (niUmero de document)
necessaris per al trasllat i gestié de residus amb gestors autoritzats, ja sigui: albara, full de
seguiment, fitxa d’acceptacio o altres.

Per altra banda, també caldra registrar les sortides d’objectes de l'espai de reutilitzacid.
S’inclou, també el control dels limits de transaccions de productes per cada usuari, en cas que

apliqui.

3.5.3. ELABORACIO I ENTREGA
D’INFORMES DE SEGUIMENT

Amb les dades obtingudes, I'empresa adjudicataria elaborara en suport informatic els informes
mensuals que lliurara en el termini maxim de quinze dies a I'Ajuntament, i que permetran
veure l'evolucié de la gestid de la deixalleria, amb la finalitat d’'implementar accions que
permetin millorar aquesta gestié. UAjuntament es reserva el dret d’augmentar la periodicitat o
sol-licitar informes extraordinaris.

Com a minim s’han d’incloure les seglients dades:

® Sobre les entrades:
0 Quantitat de persones usuaries per tipologia (en quantitat i percentatge).
0 Quantitat d’entrades i aportacions per tipologia de residus.
0 Ingressos totals que facturara I'Ajuntament per aplicacié de preus publics i
taxes als usuaris.
® Sobre les sortides:
0 Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria i percentatge de
valoritzacio, preparacié per la reutilitzacio i reutilitzacié.
0 Total de viatges efectuats i destinacié dels residus.
0 Albarans de 'empresa de transport.
® Sobre 'explotacié economica:
0 Costos de personal.
0 Costos de manteniment i neteja.
0 Altres costos (assegurances, amortitzacions, despeses generals, etc.)
0 Possibles ingressos de I'aplicacié de preus publics (persones usuaries que han
pagat, preus aplicats, etc.)
e Altres:
0 Observacions, queixes i reclamacions rebudes.
0 Incidéncies i seguiment de la resolucid.
0 Activitats ambientals desenvolupades.
0 Incidéncies en la creacié de carnets d’usuaris.

LAjuntament podra demanar totes aquelles dades que cregui oportunes i que possibilitin la
millora de la gestié. En cas de sol-licitud d’informe urgent, per exemple en cas d’incidéncia,
I'empresa adjudicataria presentara informe en un termini de 48 hores laborables.

A més, caldra que comuniqui qualsevol incidencia, anomalia o contratemps relacionat amb el
correcte funcionament de la deixalleria aixi com adquirir, crear i complimentar tots els
documents necessaris per al registre digital dels residus al Sistema Documental de Residus
(SDR).
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3.6. QUALITAT DE LA PRESTACIO

l'adjudicatari estara subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per 'Ajuntament i/o
d’una entitat externa d’inspeccid.

El personal técnic de I'Ajuntament podra inspeccionar sense avis previ l'estat de les
instal-lacions i el compliment de totes les normes vigents. LUAjuntament podra realitzar
enquestes de satisfaccié a la ciutadania o auditories técniques de la instal-lacié periodicament
per tal de determinar la qualitat de la prestacio del servei. L'adjudicataria i el personal adscrit al
servei estan obligats a col-laborar amb les inspeccions i proporcionar tota la informacid i dades
gue siguin requerides pels serveis municipals.

La funcié inspectora tindra com a objectiu comprovar la preséncia del personal a la instal-lacid i
la correcta qualitat de la prestacié dels serveis.

Es defineixen els seglients nivells de qualitat dels serveis:

e Satisfactori

® No satisfactori
e Deficient

® |nacceptable

| es valoren els seglients aspectes:

® No utilitzar 'uniforme reglamentari o no portar-lo net i polit.

e Tractar incorrectament les persones usuaries o els membres de I'Ajuntament (en funcié
de la gravetat).

* Incompliment de la normativa de prevencid de riscos laborals.

* Implementar canvis no consensuats amb I'Ajuntament.

Realitzar treballs no encomanats.

Acceptar residus no admissibles o per sobre dels limits.

No executar correctament les tasques encomanades (en funcié de la gravetat).

Presencia de residus als carrils de circulacié de la instal-lacié.

e Presencia d’elements punxants o tallants als carrils de circulacié de la instal-lacid.

* No mantenir nets els espais entre els contenidors i els molls de carrega.

® Retard en l'inici del servei o finalitzacié abans d’hora.

* No realitzar el desballestament de residus voluminosos.

* Tracabilitat de les sortides de residus.

La qualificacid “correcte” no reduira la retribucid, les altres qualificacions poden comportar
I'aplicacié de penalitats segons el que s’estableix al PCAP.
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4.ANNEXOS

4.1. ANNEX It RESIDUS RECOLLITS,
CONTENERITZACIO, QUANTITATS DE RESIDUS I

DESTI

A continuacio s’adjunta un quadre resum amb fraccions recollides de la deixalleria municipal de

Collbaté:

Aquestes fraccions podran estar subjecte a modificacions d’acord amb el reglament de la

deixalleria o els criteris que estableixi I’Ajuntament.

Taula 3. Residus recollits a la deixalleria de Collbato.

FRACCIO TIPOLOGIA CODI LER

Bateries Residus Especials 160601
Piles i acumuladors Residus Especials 200133
Olis minerals Residus Especials 130206
Aerosols amb substancies perilloses Residus Especials 160504
Olis vegetals Residus Especials 200125
Radriografies Residus Especials 090107
Toner amb substancies perilloses Residus Especials 080317
Filtres d’oli Residus Especials 160107
Cosmeétics Residus Especials 200132
Envas\os l.I)UItS qt.Je conetenen restes de Residus Especials 150110
substancies perilloses

Fustes que contenen subtancies perilloses Residus Especials 200137
Cables amb substancies perilloses Residus Especials 170410
Olis lubricants contaminats Residus Especials 130206
Residus combustibles/infamables Residus Especials 130703
Residus comburents Residus Especials 160904
Reactius de laboratori Residus Especials 160506
Solids pastosos (pintures, coles i vernissos) Residus Especials 200127
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IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000192991
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

FRACCIO TIPOLOGIA CODI LER
Resi iolomic inci I T
esu:'ju. F)\IO. ogic |nC|n§rab e de procedéncia Residus Especials 180103

domiciliaria (agulles i punxants)

S’O‘|IdS i pastosos (pintures, coles i vernissos a Residus Especials 200128

I'aigua)

Plaguicides (no envasos) Residus Especials 200119

Radiografies amb plata Residus Especials 090107

Termometres i Hg Residus Especials 200121

Acids Residus er.1 petites 200114
quantitats

Aerosols, extintors, gasos en envasos a pressio Residus erj petites 160504
quantitats

Bases Residus er.1 petites 200115
quantitats

Cosmétics Residus en petites 200132
quantitats

Dissolvents no halogenats Residus er.1 petites 140603
quantitats

Dissolvents halogenats Residus er.1 petites 140602
quantitats

Envasos bruts de substancies perilloses Residus er.1 petites 150110
quantitats

Filtres d'oli Residus en petites 160107
quantitats

Oli vegetal contaminat Residus el? petites 200126
quantitats

Vidre Pla No especials i inerts 200102

Plastics (no envas) No especials i inerts 200139

Ferralla i metalls No especials i inerts 200140

Fusta No especials i inerts 200138

Textil roba No especials i inerts 200110

Voluminosos (mobles i altres) No especials i inerts 200307

Runes d’obres menors i reparacié domiciliaria No especials i inerts 170107

Fraccid vegetal (poda i jardineria) No especials i inerts 200201

Cables sense substancies perilloses No especials i inerts 170411

Mescles de residus municipals No especials i inerts 200301

Toner sense substancies perilloses No especials i inerts 080318

Pneumatics No especials i inerts 160103

Altres fraccions recollides selectivament No especials i inerts 200199

FR1 — Grans electrodomeéstics CFC Residus d’aparells 200123-11, 160211-11,

eléctrics i electronics 200123-12,
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FRACCIO

TIPOLOGIA

CODI LER

160211-12, 200135-13,

eléctrics i electronics

160213-13
200135-21, 160213-21,
. . Residus d’aparells 200135-22,
FR2 —Monitors i Pantalles electrics i electronics | 160213-22, 200136-23,
160214-23
N . Residus d’aparells 200121-31, 200136-32,
FR3 —Lampades i LED eléctrics i electronics 160214-32
C Residus d’aparells 200121-31, 200136-32,
FR4 = Grans electrodomestics no CFC electrics i electronics 160214-32
Residus d'aparells 200135-51, 160212-51,
FR5 — Petits aparells eléctrics P 160213-51,

200136-52, 160214-52

Residus d’aparells

FR6 — Aparell informatics petits o - 200135-61
eléctrics i electronics

FR8 — Aparells destinats a Preparacio per a la Residus d’aparells

reutilitzacio eléctrics i electronics

Fraccio organica Suport PaP 200108

Paper i cartré Suport PaP 200101

Envasos lleugers Suport PaP 150106

Vidre envas Suport PaP 150107

Resta domiciliaria Suport PaP 200399

Capsules de café Altres 200199
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4.2. ANNEXII

Declaracié Responsable sobre la donacié d’un producte per a I'espai de reutilitzacié

Ajuntament de Collbaté

Declaro Responsablement fer donacié del seglient producte per a que sigui introduit en I'espai
de reutilitzacié de la deixalleria de Collbaté per a la seva reutilitzacio:

Termes i condicions:

Manifesto ser propietari/a del material aqui descrit, del que voluntariament faig donacié a
I’Ajuntament de Collbatd, essent coneixedor/a i acceptant I'is que se’n pot fer.

Que son certes les dades incloses en aquest document.

Collbatg, a .............. (o [T de 20.............

Signatura
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4.3. ANNEX III: DECLARACIO RESPONSABLE
SOBRE I'US DE L’ESPAI DE REUTILITZACIO

Ajuntament
de Collbato

Declaracié Responsable sobre I'is de I'espai de reutilitzacié

Ajuntament de Collbaté

Declaro:

* Rebre de I'Espai de Reutilitzacié de la deixalleria municipal de I'Ajuntament de Collbato
els seglients productes:

o 1
o 2.
o 3.

e Acceptar les normes de funcionament de l'espai de reutilitzacid, segons el seu
Reglament de funcionament i organitzacid interna.
* Ser resident a Collbatdé i pel meu domicili no haver sobrepassat la retirada de 3
productes aquest més.
* Destinar el producte per a Us privat i no a la seva comercialitzacid.
* Retornar els productes a la deixalleria de Collbaté un cop finalitzi la seva vida util o
deixi d’utilitzar-los.
Aixi mateix, declaro rebre els productes gratuitament i sense garantia de cap tipus, reconeixent
que no és d’aplicacio el que disposa l'article 123 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, atés que I’Ajuntament no té la condicié d’empresari ni el
declarant de consumidor, essent del meu compte i risc la utilitzacié que faci dels productes.

Collbatg, a .............. (o [T de 20.............

Signatura
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DE COLLBATO

Ajuntament
de Collbato

SOL-LICITO

'Ajuntament de Collbaté i motiu:

(0]
o 2
o 3
o 4
o 5
(0]

| DECLARO

4.4, ANNEXIV: SOL-LICITUD D’US DE L’ESPAI DE
REUTILITZACIO PER ENTITATS AJUNTAMENT

Sol-licitud d’us de I'espai de reutilitzacié per entitats Ajuntament de Collbaté

* Laretirada del segiient material de I'Espai de Reutilitzacié de la deixalleria municipal de

Motiu per tal de justificar la necessitat d’aquest material:

* Acceptar les normes de funcionament de l'espai de reutilitzacid, segons el seu
Reglament de funcionament i organitzacid interna.
* No destinar el producte a la seva comercialitzacio.

* Retornar els productes a la deixalleria de Collbaté un cop finalitzi la seva vida util o
deixi d’utilitzar-los.

Aixi mateix, declaro rebre els productes gratuitament i sense garantia de cap tipus, reconeixent
que no és d’aplicacio el que disposa l'article 123 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, atés que I’Ajuntament no té la condicié d’empresari ni el
declarant de consumidor, essent del meu compte i risc la utilitzacié que faci dels productes.

Collbaté, a .............. de v, de 20.............
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Signatura

4.5. ANNEX V: DECLARACIO RESPONSABLE
SOBRE PODA PER PART DELS USUARIS
PARTICULARS DE LA DEIXALLERIA

AJUNTAMENT DE COLLBATO

Ajuntament
de Collbato

Declaracié Responsable sobre poda per part dels usuaris particulars de la deixalleria

Ajuntament de Collbaté

Declaro:

* He podat jo mateix/a els arbres i arbustos de la meva propietat.

* Faig Us de la possibilitat d’entrar 5 saques a la deixalleria aquest any.............
(especificar I'any).
Collbatg, a .............. (o [T de 20.............
Signatura
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4.6. ANNEX VI: REBUT SOBRE LA RECEPCIO

DEL NOU CARNET DE LA DEIXALLERIA DE
COLLBATO
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Ajuntament
de Collbato

REBUT SOBRE LA RECEPCIO DEL NOU CARNET DE LA DEIXALLERIA DE COLLBATO

representant del domicili - IS i

Afirmo haver rebut el nou carnet de la Deixalleria de Collbatd, essent coneixedor/a que:

® el carnet sera d’Us obligatori a partir del seu lliurament.

® el carnet és assignat al habitatge o activitat, per tant, podra ser usat per qualsevol
persona que resideixi/treballi en aquest.

® En cas de no presentar el carnet, I'entrada efectuada no sera reconeguda com a
bonificable.

e En cas de perdua caldra posar-se en contacte amb el servei municipal, I'Ajuntament
podra establir un cost per al lliurament a partir del segon exemplar.

Collbatg, a .............. (o [T de 20............. Signatura

Les dades personals facilitades s’incorporan a un fitxer de titularitat de I’Ajuntament de Collbatd, que sera el
responsable del seu tractament. La finalitat del tractament d’aquestes dades sera tnicament i exclusiva pel servei de
deixalleria i el sequiment de I'us que en faci I'usuari.

Ajuntament
de Collbato

REBUT SOBRE LA RECEPCIO DEL NOU CARNET DE LA DEIXALLERIA DE COLLBATO

representant del domicili - T PSSP i

Afirmo haver rebut el nou carnet de la Deixalleria de Collbatd, essent coneixedor/a que:

e el carnet sera d’Us obligatori a partir del seu lliurament.

e el carnet és assignat al habitatge o activitat, per tant, podra ser usat per qualsevol
persona que resideixi/treballi en aquest.

e En cas de no presentar el carnet, I'entrada efectuada no sera reconeguda com a
bonificable.

e En cas de perdua caldra posar-se en contacte amb el servei municipal, I'Ajuntament
podra establir un cost per al lliurament a partir del segon exemplar.

Collbatg, a .............. de e, de 20............. Signatura

Les dades personals facilitades s’incorporan a un fitxer de titularitat de I’Ajuntament de Collbaté, que sera el
responsable del seu tractament. La finalitat del tractament d’aquestes dades sera tinicament i exclusiva pel servei de
deixalleria i el sequiment de I'is que en faci I'usuari.
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4.7. ANNEX VII: COMPROVANT DE
LLIURAMENT A LA DEIXALLERIA DE RUNES
CORRESPONENTS A LES OBRES SOL-LICITADES
AMB COMUNICACIO PREVIA (OBRES MENORS)

PAGINA: 35 de 36 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 03/07/2025 07:54
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=00c7¢565-5d37-4212-ae18-a98751886573 emprant el
codi segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=00c7c565-5d37-4212-ae18-a98751886573

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 3085-1416/2025 - 14/04/2025 12:06
£ INOM: PPT Deixalleria Collbatd ISIGNATURES
UNITAT: Medi Ambient Administracié Electrdnica: 19/06/2025 16:53
ORIGEN: Administracio PATRICIA CASTRO LOPEZ : Teécnica de Medi Ambient - 19/06/2025 16:54

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 00¢7¢565-5d37-4212-ae18-a98751886573
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2025_000000000000000000000000192991
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Ajuntament
de Collbaté

LLIURAMENT A LA DEIXALLERIA DE RUNES CORRESPONENTS A LES OBRES SOL-LICITADES
AMB COMUNICACIO PREVIA (OBRES MENORS)

Declara responsablement que ha lliurat a la deixalleria municipal la quantitat

Lo LT PSSR de runes corresponents a les obres sol-licitades amb
comunicacio previa (obres menors) amb data de........ccccceeeciiieiii e i registre
d’entrada ......cecveevieeieeeeee e, que ha CoNSIStIt BN ....eeevveeriee e

(s’adjunta Sol-licitud de comunicacié prévia).

| per a que aixi consti es lliura aquest comprovant a la persona interessada als seus efectes
oportuns a Collbatg, a .............. (o [T de 20.............

Signatura

Les dades personals facilitades s’incorporan a un fitxer de titularitat de I’Ajuntament de Collbatd, que sera el
responsable del seu tractament. La finalitat del tractament d’aquestes dades sera unicament i exclusiva pel servei de
deixalleria i el sequiment de I'is que en faci I'usuari.

Ajuntament
de Collbaté

LLIURAMENT A LA DEIXALLERIA DE RUNES CORRESPONENTS A LES OBRES SOL-LICITADES
AMB COMUNICACIO PREVIA (OBRES MENORS)

Declara responsablement que ha lliurat a la deixalleria municipal la quantitat

e e de runes corresponents a les obres sol-licitades amb
comunicacio previa (obres menors) amb data de.........cccceeeciieicieecie e i registre
d’entrada ......coceeeieieneee e, que ha CoNSISEIt BN ...veveeieeiiee e

(s’adjunta Sol-licitud de comunicacié préevia).

| per a que aixi consti es lliura aquest comprovant a la persona interessada als seus efectes
oportuns a Collbatg, a .............. (o [T de 20.............

Signatura

Les dades personals facilitades s’incorporan a un fitxer de titularitat de I’Ajuntament de Collbatd, que sera el
responsable del seu tractament. La finalitat del tractament d’aquestes dades sera tinicament i exclusiva pel servei de
deixalleria i el sequiment de I'us que en faci I'usuari.
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