Ajuntament
de Barcelona

B-M

INFORME TECNIC D’AVALUACIO DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT
L’APLICACIO DE CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

PROCEDIMENT OBERT

CONTRACTE RELATIU AL DRET DE VENDA DEL MARXANDATGE EN EL PALAU
SANT JORDI, SANT JORDI CLUB,ESTADI OLIMPIC DE MONTJUIC LLUIS
COMPANYS | ESPLANADA DE L’ANELLA OLIMPICA

NUM. D’EXPEDIENT: 2025A00062AC

. Objecte de la prestacio

L’'objecte de la present licitacid correspon al servei de venda dels productes de
marxandatge de les produccions en gira (concerts i altres esdeveniments) als
espectadors per una agéncia de marxandatge (I'adjudicataria) a les instal.lacions de
I'Anella Olimpica (Palau Sant Jordi, Sant Jordi Club i I'Estadi Olimpic Lluis Companys,
Esplanada Olimpica). Aquest servei fa referéncia a tots aquells productes, drets i
serveis, inclos el licensing, que gestioni 'agéncia de marxandatge referida a l'activitat
de BSM que es detalla en el plec técnic, per qualsevol sistema de venda o distribucio.

El servei durant els concerts o altres esdeveniments de tipus esporadic s’entendra,
tant durant I'obertura de portes, com el servei d’aquells actes que requereixin venda a
priori 0 a posteriori.

L’empresa adjudicataria també ha de garantir el servei de venda a la botiga fixe de la
Porta Marat6 als visitants de I'Estadi Olimpic Lluis Companys durant I'horari d’obertura
de la instal-lacié. El producte a la venda consistira en objectes de regal relacionats
amb Barcelona propietat de I'adjudicatari, prévia supervisié del BSM.

Funcionament de la relacié entre la propietaria del marxandatge de gira, I'agéncia de
marxandatge i BSM

La propietaria del marxandatge de la gira dels concerts o espectacles lliura els articles
préviament pactats amb I'agéncia. L’agéncia fara el servei de venda d’aquest producte
a canvi d’'un % pactat sobre les vendes (fee) en concepte de venda i gestié. Els articles
no venuts es retornen a la propietaria del marxandatge de la gira.

BSM rebra un percentatge (objecte de la licitacid) d’aquesta fee (import net de
lagéncia de marxandatge un cop lliure d’impostos) pactat per lagéncia de
marxandatge i la propietaria del marxandatge.
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Funcionament de la relacié entre I'agéncia de marxandatge i BSM en la botiga fixe de
I'Estadi Olimpic Lluis Companys

L’agéncia de marxandatge (I'adjudicataria) haura de comprar producte (objectes de
regal) per la venda i donar servei a la botiga de Porta Mataré a I'Estadi Olimpic. BSM
rebra un percentatge dels ingressos nets generats en aquestes vendes (objecte de la
licitacio).

Abast de I'objecte del contracte i condicions del servei

En particular, I'objecte del contracte consisteix en donar servei en els punts de venda
fixos i mobils situats al Palau Sant Jordi, Sant Jordi Club, Estadi Olimpic de Montjuic
Lluis Companys i Esplanada de I'Anella Olimpica i destinats a la venda de productes
de marxandatge.

L’execucioé del contracte es dura a terme en els punts de venda que s'identifiquen en
plec técnic i que sbn els segients:

- Palau de Sant Jordi, 2 botigues fixes a la 4a planta (Est i Oest)

- Estadi Olimpic de Montjuic, 1 botiga fixes al costat porta Maratd.

- Palau Sant Jordi, 2 punts de venda mobils. (Esplanada)

- Punts de venda mobils/carpes creats amb flightcases que sén necessaris per
donar i reforcar servei al Sant Jordi Club, a I'Estadi Olimpic de Montjuic i al
Palau Sant Jordi i Esplanada.

Il. Criteris aplicables

Criteris d’adjudicacidé quina avaluacié depén d’un judici de valor: fins a 30 punts

1) Pla de gestio del servei: fins a 10 punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta que inclogui un Pla de Negoci relatiu a
la gestio del servei del marxandatge, detallant, en tot cas, com s’adaptara a cadascun
dels locals (punts fixos/mobils), d’acord amb l'activitat i public al qual va dirigit.

En aquest Pla s’haura d’especificar quina és la proposta que fa el licitador per tal de
poder incrementar les vendes en relacié al servei objecte de la licitacio.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti un pla de negoci en relacié als
serveis a realitzar més adequada a les necessitats de BSM, tenint en compte la
tipologia de les instal-lacions i la tipologia de public, i que millor garanteixi els serveis i
els maxims ingressos d’acord amb alld establert al plec de condicions técniques. La
resta de propostes es valoraran per comparacio.

NOTA: Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de dos (2) fulls DIN A4 escrits
a una cara i a lletra Arial 10. En el cas de que no es compleixi amb aquest requeriment
formal, només es puntuara en base al contingut dels dos primers fulls. No es tindra en
compte a partir de la seglient pagina.
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2) Projecte d’instal-lacions i millores en I'adequacio¢ del servei: fins a 10 punts

Els licitadors presentaran millores en I'adequacié del servei que continguin, com a
minim, les especificacions que es detallen a continuacio:

- Detall de les adequacions a realitzar en els diferents punts de venda fixos i
mobils (en aquest apartat es descriura, en tot cas, quin sera el disseny,
nivell de qualitat i confort que es proposa en els locals).

- Detall de la renovacio de les adequacions de les flightcases del Sant Jordi
Club.

En tot cas, les millores en 'adequacio del servei estaran vinculades a la imatge i servei
ofert a aquests punts (fixos i mobil) i estaran destinades a millorar I'oferta del public
assistent a les instal-lacions.

Es donara la maxima puntuacioé al licitador que presenti unes millores en I'adequacio
del servei més adequada a les necessitats de BSM, tenint en compte la tipologia de les
instal-lacions, i que millor garanteixi els serveis d’acord amb alld establert al plec de
condicions técniques. La resta de propostes es valoraran per comparacio.

NOTA: Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de dos (2) fulls DIN A4 escrits
a una cara i a lletra Arial 10. En el cas de que no es compleixi amb aquest requeriment
formal, només es puntuara en base al contingut dels dos primers fulls. No es tindra en
compte a partir de la segiient pagina.

3) Proposta relativa als sistemes de supervisio, control de la qualitat i
inspeccid del servei: fins a 5 punts.

Els licitadors presentaran una proposta en la qual facin una descripcié detallada de
quin sera el sistema de supervisi6 emprat per tal de que BSM pugui comprovar la
facturacié dels diferents punts fixos i mobils, d’acord amb els diferents esdeveniments
que es realitzaran.

S’incloura, en tot cas, una descripcié de quin sera el canal de tramitacié i comunicacio
administrativa/operativa amb BSM, en relacio a totes les dades vinculades a I'execucio
del servei.
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En aquest apartat, el licitador definira quina sera la seva proposta relativa al control de
gualitat del servei, aixi com quins canals es proposen per tal de poder realitzar una
inspeccid en l'actuacio que es realitza en els punts de venda fixos/mobils.

Els licitadors també hauran de fer constar una descripcié de tots els procediments de
gestio i tramitacié de les dades relatives al servei (facturacié, vendes, tipologia de
productes, preus de venda, comissions de marxandatge acordades amb els promotors
en el cas d’esdeveniments, incidents durant els actes...).

Es donara la maxima puntuacié a la proposta que presenti uns canals d’informacio,
comunicacio i de contacte amb BSM, tant en la resolucié de de gestié administrativa,
presentant una informacié fidedigne, com durant I'excussié dels serveis i seguiment
d’incidéncies i informes. Aquest han de ser el més adients i immediats al servei a
realitzar, en relacié a les necessitats especifiques que s’hagin d’assolir. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

NOTA: Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim d’un (1) fulls DIN A4 escrits a
una cara i a lletra Arial 10. En el cas de que no es compleixi amb aquest requeriment
formal, només es puntuara en base al contingut dels dos primers fulls. No es tindra en
compte a partir de la segiient pagina.

4) Descripcié de millores en I'atencio a les persones ... fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta de millores en relacié al servei del
marxandatge de les instal-lacions de 'Anella Olimpica.

Es donara la maxima puntuacio al licitador que presenti unes millores en ‘atencio a les
persones més adequada a les necessitats de BSM, tenint en compte tipologia de
public i les serves necessitats (com millorar els serveis dels actes amb fenomen fan,
com millorar el tracte preferent dels serveis per atendre a persones amb diversitat
funcional...). La resta de propostes es valoraran per comparacio.

NOTA: Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de dos (2) fulls DIN A4 escrits
a una cara i a lletra arial 10. En el cas de que no es compleixi amb aquest requeriment
formal, només es puntuara en base al contingut dels dos primers fulls. No es tindra en
compte a partir de la seglient pagina.

PUNTUACIO TOTAL: DE 0 A 100 PUNTS

I1l. Analisi de les ofertes
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S’han presentat les seglients empreses:

- Merchandaising on Stage (On Stage) — NIF: B81866261
- Global Solutions (M2) — NIF: B66350471

1) Pla de gestid del servei: fins a 10 punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta que inclogui un Pla de Negoci
relatiu a la gestié del servei del marxandatge, detallant, en tot cas, com s’adaptara
a cadascun dels locals (punts fixos/mobils), d’acord amb l'activitat i pablic al qual
va dirigit.

En aquest Pla s’haura d’especificar quina és la proposta que fa el licitador per tal
de poder incrementar les vendes en relacio al servei objecte de la licitacio.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti un pla de negoci en relacié
als serveis a realitzar més adequada a les necessitats de BSM, tenint en compte la
tipologia de les instal-lacions i la tipologia de public, i que millor garanteixi els
serveis i els maxims ingressos d’acord amb allo establert al plec de condicions
tecniques. La resta de propostes es valoraran per comparacio.

El licitador OnStage presenta una proposta concreta sobre la gestié del
servei de marxandatge sobre els punts de venda fixos i mobils dels tres
espais i de manera especifica en el punt fixe de I'Estadi Olimpic. S'exposa en
detall la logistica i operativa. Pel que fa a la organitzacié del personal es
valora positivament la formacio, els idiomes, i especialment la prioritzaci6 de
la contractacio local i laigualtat d'oportunitats. Es valora molt positivament
les accions de sostenibilitat i compromis ambiental aixi com les accions de
promocié per incrementar la satisfaccio del client. Tanmateix no s'aterra en la
descripcié de com s'adapta la gestié en cadascun dels locals, és per aquesta
rad que se li atorguen 8 punts.

El licitador M2 defineix la proposta organitzativa per acomplir amb el servei.
Exposa el full de ruta de la gestié del servei detallant I'estrategia de venda en
funcié de cadascun del punts fixos/mobils de la instal.lacié segons el tipus
I'activitat i public. S'exposa en detall la metodologia per la sistematitzacio
dels processos, la planificacid, el control durant I'esdeveniment i I'avaluacio
dels resultats, és per aquesta ra0 que se li atorga la maxima puntuacioé, 10
punts
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2) Projecte d’instal-lacions i millores en I'adequacié del servei: fins a 10 punts

Els licitadors presentaran millores en l'adequacié del servei que continguin, com a
minim, les especificacions que es detallen a continuacio:

o Detall de les adequacions a realitzar en els diferents punts de
venda fixos i mobils (en aquest apartat es descriura, en tot cas,
quin sera el disseny, nivell de qualitat i confort que es proposa
en els locals).

e Detall de la renovacié de les adequacions de les flightcases del
Sant Jordi Club.

Es valorara el nivell de detall del pla de manteniment i la coheréncia en la tasques,
terminis i assignacid de recursos previstos per poder realitzar el manteniment del
programari i maquinari del sistema de control d’accés i aforament de I'Anella
Olimpica.

En tot cas, les millores en I'adequaci6é del servei estaran vinculades a la imatge i
servei ofert a aquests punts (fixos i mobil) i estaran destinades a millorar I'oferta del
public assistent a les instal-lacions.

La valoraci6 es fara d’acord amb criteris subjectius i es valorara per comparacié a
la resta de propostes. No es valorara la informacié que no sigui rellevant o que no
aporti valor a la prestacio.

El licitador OnStage presenta en detall les adequacions dels punts fixos i
mobils ( rebranding del vinilat, nova il.luminacio stands mobils) Es valora
molt positivament la fabricacié d'un stand modular per donar servei a la 2a
planta del PSJ i la fabricacié de 2 punts mobils de petites dimensions per
potenciar la venda dels "bestsellers" per descongestionar les cues de les
botigues fixes i millorar el servei. Es detalla la inversié de 31.000€. Es per
aquestes raons que s'atorga la millor puntuacié, 10 punts.

El licitador M2 descriu en detall les diferents adequacions proposades a les
botigues fixes del PSJ i I'Estadi Olimpic. En relacié als punts mobils, malgrat
la inversio6 orientativa total és de 40.000€ no es desglossa ni s'especifica la
fabricaciéo concreta dels punts mobils de manera que no se li atorga la
maxima puntuacio. 9 punts.
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3) _Proposta relativa als sistemes de supervisid, control de la qualitat i inspeccid
del servei: fins a 5 punts.

Els licitadors presentaran una proposta en la qual facin una descripcidé detallada de
quin sera el sistema de supervisi6 emprat per tal de que BSM pugui comprovar la
facturacié dels diferents punts fixos i mobils, d’acord amb els diferents esdeveniments
que es realitzaran.

S’incloura, en tot cas, una descripcié de quin sera el canal de tramitacié i comunicacio
administrativa/operativa amb BSM, en relaci6 a totes les dades vinculades a l'execucio
del servei.

En aquest apartat, el licitador definira quina sera la seva proposta relativa al control de
gualitat del servei, aixi com quins canals es proposen per tal de poder realitzar una
inspeccio en 'actuacioé que es realitza en els punts de venda fixos/mobils.

Els licitadors també hauran de fer constar una descripcié de tots els procediments de
gestié i tramitacié de les dades relatives al servei (facturacié, vendes, tipologia de
productes, preus de venda, comissions de marxandatge acordades amb els promotors
en el cas d’esdeveniments, incidents durant els actes...).

Es donara la maxima puntuacié a la proposta que presenti uns canals d’informacio,
comunicacio i de contacte amb BSM, tant en la resolucié de de gestié administrativa,
presentant una informacio6 fidedigne, com durant I'excussié dels serveis i seguiment
d’incidencies i informes. Aquest han de ser el més adients i immediats al servei a
realitzar, en relacié a les necessitats especifiques que s’hagin d’assolir. La resta de
propostes es valoraran per comparacio.

Supervisié de vendes

On Stage presenta un sistema de supervisié per poder comprovar els imports
reals. Es tracta de qué l’agéncia també informi del tancament a BSM quan
s’envia el certificat final. Es una manera clara, facil i transparent.

M2 també presenta un sistema de supervisié que consisteix amb el lliurament
dels albarans.

Tots dos soOn correctes i igualment valids. Per tant, els dos aconsegueixen 1
Punt.
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Canal de tramitacio i comunicacio

Merchandaisin on stage proposa utilitzar e-mail.

M2 proposa un dashboard on tenir sempre la informacié actualitzada de les
vendes, amb tota la informacié detallada per events, productes i hores. A més a
més, també proposa utilitzar I’habitual correu electroénic.

Per lainiciativa de digitalitzar la informacio, aixi com la possible descarrega on —
line, s’otorguen 2 punts a M2 d’aquesta mitjangant bolcatges automatics. En
aguest apartat On Stage només aconsegueix 0,5 punts.

Descripci6 detallada de la informaci6é de facturacio

Tant On Stage com M2 presenten una solucié solvent de la informacié
necessaria en els informes mensuals.

Tots dos sén correctes i igualment valids. Per tant, els dos aconsegueixen 1
Punt.

Control de qualitat i inspecci6 del servei

On Stage proposa enviar un breu resum d’incidéncies i recaptacié i
funcionament per estands. Es troba a faltar que expliqui com garantira la
qualitat.

Pel que fa a M2 explica que té uns protocols interns per garantir la qualitat, aixi
com la formaci6 continuada del personal, inspeccions internes i facilita la
inspeccié. Es troba a faltar el resum d’incidéncies que si persenta
Merchandaising on stge.

On Stage aconsegueix 0,5 punts en aquest apartat i M2 aconsegueix 0’5 punts en
aquest apartat, ja que totes dues respostes no so6n del tot completes.

En aquest tercer punt, On Stage aconsegueix 3 punts i M2 aconsegueix 4,5
punts.

4) Descripcié de millores en 'atencié a les persones ... fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta de millores en relacié al servei del
marxandatge de les instal-lacions de I'Anella Olimpica.

Es donara la maxima puntuacio al licitador que presenti unes millores en ‘atencio a les
persones més adequada a les necessitats de BSM, tenint en compte tipologia de
public i les serves necessitats (com millorar els serveis dels actes amb fenomen fan,
com millorar el tracte preferent dels serveis per atendre a persones amb diversitat
funcional...). La resta de propostes es valoraran per comparacio.

El licitador OnStage presenta una proposta concreta sobre la gestié del servei
de marxandatge dels esdeveniments fenomen fan i les persones amb diversitat
funcional que assiteixen al PSJ. Menciona el dimensionament tant de personal
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com d'stands per minimitzar cues, aixi com la formacio i I'atencié multilingue del
personal i la senyalitzacié en 3 idiomes. Introdueix la integracié de les XXSS
oficials per mostrar la ubicacié dels punts de venda i la interacci6 amb el public
através d'accions virals. Se li donen els 5 punts.

Es valora positivament la proposta de M2 dels stands express, la gestio
reforcada de cues i les propostes d'atencié preferent a les persones de diversitat
funcional. Per una altra banda, descriu un detall de millores, algunes d'elles no
factibles donada la realitat del servei. Per aquest motiu no es pot donar el maxim
de puntuaci6. 4 punts.

[I) Resum de puntuacions obtingudes:

La puntuacié obtinguda per les dues empreses és:

On Stage M2

1| Pla de gestié del servei: fins a 10 punts 8 10
2 | Valoracié del pla de manteniment, de O fins a 10 punts 10 9

Proposta relativa als sistemes de supervisid, control de la

3 | qualitat i inspeccid del servei: fins a 5 punts. 3 4,5
Descripcio de millores en I'atencid a les persones ... fins a

415 punts 5 4
Total (maxim 50) 26 27,5

IV) Causes d’exclusié derivades de I’avaluacié

Causes d'exclusio derivades de l'avaluacic: No es valoraran les propostes dels licitadors
i, per tant, s'exclouen del procediment, si es dona algun dels suposits seglients:

» Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s
establert/s.

» Quan l'objecte de la valoracio no compleix els requeriments minims establerts
en el Plec de prescripcions técniques (PPT).

s NMNo superar la puntuacid minima de 15 punts en la valoracio dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

» La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissio de qualsevol de les dades |
manifestacions que s'incorporin a les declaracions responsables.
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Tal com s’extreu del present informe, totes dues empreses cumpleixen els requisits , i
consegientment, passa a la seguent fase d’avaluacio.

Barcelona,

Gemma Ferras
Cap d’Unitat marketing, comercial i atencio al client.
Barcelona de Serveis Municipals
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