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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’'IMPRESSIONS PER AL PARC D’ATRACCIONS TIBIDABO BASAT EN
L’ACORD MARC PER A L'HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PELS SERVEIS DE PRODUCCIO
GRAFICA | DE COPISTERIA PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA, PARC
D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO SA | CEMENTIRIS DE BARCELONA SA - LOT 1: SERVEIS
D’IMPRESSIO DE PRODUCTES GRAFICS

l.- Antecedents

L'entitat contractant, de forma conjunta amb altres participades per Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. (en endavant BSM) va tramitar I'expedient de contractacid de 'Acord Marc per a
I'homologacio de proveidors pels serveis de produccid grafica i de copisteria per a Barcelona de
Serveis Municipals, S.A. i Cementiris de Barcelona, S.A. — Lot 1: Serveis d'impressio de productes
grafics.

A través del citat procediment es va homologar a un conjunt d'empreses per la prestacio dels
serveis objecte de 'Acord Marc, preveient-se en el plec de 'AM que en les contractacions es
convidaria, sempre que fos possible, com a minim, a tres (3) de les empreses homologades a
presentar oferta.

L'objectiu de I’Acord Marc era dotar d'un sistema dinamic a la contractacié del subministrament
de productes complementaris per part de I'entitat. A tal efecte, en el plec tecnic es van enumerar
les tipologies de productes/elements que es contracten a través de 'acord marc, aixi com els trets
principals de les funcions que s’hi realitzen i totes les tasques que les entitats necessiten d’aquesta
tipologia de personal de suport.

L'objecte del plec téecnic del present contracte basat en 'AM és precisar quins son els
productes/elements concrets que seran objecte de subministrament en el contracte que es licita,
dintre de la tipologia de producte que es van definir en 'AM, i fixar els requisits i caracteristiques
del producte i els terminis d’entrega i de durada del servei.

A titol informatiu, els indiquem I'enllag a la nostra web corporativa per a una millor identificacié de
les activitats i serveis que s’hi realitzen:

https://tibidabo.cat/

Il.- Objecte de la prestacio:
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L'objecte del present contracte basat en 'Acord Marc és la contractacié del subministrament
d’impressions per al Parc d’Atraccions Tibidabo.

Els productes/elements objecte de subministrament hauran de comptar amb les seglents
caracteristiques minimes obligatories:

PRODUCTE

TEMA

MIDES |
CARACTERISTIQUES

UNITATS
PREVISTES JUN
Y 2025 -
DESEMBRE 2025

PREU
UNITA
RI

TOTAL

ftem 1 Planol

Parc d'atraccions

420 x 400 (mida en
obert), 140x200
(mida en tancat)
Estucat reciclat Cru-
Steinbeis Select-
Cyclus Print de 115
g, Tintes 4+4, Plegar
(diptic triptic
normal).

50.000

0,18 €

9.000 €

ftem 2 Dossiers

Dossier Activitats
Didactiques

210 mm x 297 mm.
Ofset blanc normal
coral book white de
80 g. 4 + 4 tintes.
Grapar la revista
(grapa normal).

3.000

0,93 €

2.790 €

ftem 3 Talonari

Entrades i
invitacions
treballadors

Talonaris de 100
uds, 125 x 76 mm,
Estucat mate de
170g, 4+4 tintes,
numerat amb codi de
barres + data de
validesa. Talonaris
encolats, envasat.

300

4,85 €

1.455 €

Flyers Area

ftem 4 D
Panoramica

Area Panoramica

99x210mm (paper
reciclat estucat
Steinbeis Select de
115g a 4+4 tintes)

20.000

0,05 €

1.000 €

Flyers
item 5
[

TibiAniversar

Parc d'atraccions

99x210mm (paper
reciclat estucat
Steinbeis Select de
1159 a 4+4 tintes)

5.000

0,05 €

250 €

Flyers

tem 6 | \iobilitat

Parc d'atraccions

99%x210mm (paper
reciclat estucat
Steinbeis Select de
1159 a 4+4 tintes)

5.000

0,05 €

250 €

Flyers

em 7 Tipiclub

TibiClub

99%x210mm (paper
reciclat estucat
Steinbeis Select de
1159 a 4+4 tintes)

15.000

0,05 €

750 €
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ftem 8

Flyer Parc

Parc d'atraccions

99%x210mm (paper
reciclat estucat
Steinbeis Select de
115g a 4+4 tintes)

12.000

0,05 €

600 €

ftem 9

Tiguets Sant
Genis

Aparcament

Talonari de 100uds,
140 mm x 60 mm.
Paper Offset 80g
color groc clar, 1+0
tintes. Cosits, trepats
i encolats a
esquerra. Numerats
a matriu i tiquet,
cartré després de
I'Gltima pagina i full
en blanc abans de la
primera matriu amb
serreta als 50mm
amb grapa als 5 mm
aprox.

300

4,20 €

1.260 €

ftem 10

Talonaris
Estiu

Parc d'atraccions

150x60mm

Paper reciclat 80g,
4+4 tintes. Encolats
a esquerra. Carté
després de l'Gltima
pagina i full en blanc
abans de la primera.

10.000

0,04 €

400 €

ftem 11

Imant
Atraccions

Parc d'atraccions

Imans 120x70mm,
estucat brillant dues
cares de 250 gr amb
contracolat a imant
de 0,04mm. Tintes 4
+ 0.

20

5,20 €

104 €

ftem 12

Invitacions
Socis

Socis Estiu i Socis
Nadal

Estucat mate de
170g, 4+4 tintes,
numerat amb codi de
barres. Talonaris
encolats, envasat.

10.000

0,05 €

450 €

TOTAL

18.309 €

El contracte de subministrament ha d’incloure el lliurament, el servei postvenda, i quan calgui

'lemmagatzemament i la produccié dels articles subministrats.

Un cop s’hagi efectuat el subministrament, s'espera del proveidor un servei postvenda que doni a
I'entitat contractant la suficient seguretat i confiangca. Aquest servei postvenda pot incloure servei
de garantia del producte, servei de reclamacions en cas d’'incidencia en l'entrega, servei de canvis

on
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i devolucions gratuit en cas de productes defectuosos o trencats durant el transport, etc. L'objectiu
€s assolir una bona relacié comprador-venedor, que doni satisfaccio a les necessitats d'ambdues
parts, no limitant el servei a un subministrament, sindé també a poder tenir un proveidor que
garanteixi el millor servei i donila maxima seguretat a BSM i CBSA a I'hora de fer les comandes dels
articles complementaris a la seva activitat.

En I'execucid del present contracte basat sera de plena aplicacié el plec de prescripcions
técniques de I'Acord Marc, el qual juntament amb el plec de clausules administratives del
mateix Acord Marc, seran llei entre les parts.

lll.- Personal a destinar a 'execucio del contracte:

3.1. Personal minim.

L'Adjudicatari designara per la seva part, un responsable o encarregat del servei per al seguiment
dels treballs, qualitat del servei i supervisio del personal assignat, el qual actuara com representant
de 'Adjudicatari davant els responsables designats per BSM i CBSA per aquest contracte i haura
d’estar localitzable, com a minim, en horari comercial de 8h a17h.

L'encarregat haura de donar resposta a I'entitat contractant, davant d'una peticié d’aquesta, en un
termini no superior a 24 hores.

3.2. Prevencio de riscos laborals

Primera: L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei, tots els
mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacio vigent en matéria de salut
laboral, en particular la normativa de Prevencid de Riscos Laborals (article 24 de la llei 31/95),
essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte.

Segona: L'empresa adjudicataria comptara amb tecnics responsables de prevencié dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en
aquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracidé de politiques de
prevencio.

Tercera: En cas que els treballs impliquin feines dintre de les instal-lacions de I'entitat contractant,
lempresa adjudicataria haura de complir amb les obligacions de coordinacié d’activitats.
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3.3. Clausula d’igualtat. Les empreses licitadores, en l'elaboracid i presentacido de les seves

respectives propostes, hauran de fer un Us no sexista del llenguatge.

Aixi mateix, 'empresa homologada al llarg de la vigencia del contracte haura de fer un Us no sexista
del llenguatge en qualsevol document definitiu escrit o digital, i haura de desagregar les dades per
sexe en qualsevol estadistica referida a persones que es generi, tot aixd a 'empara de l'article 2.3
de la Llei 4/2005, de 18 de febrer, per a la Igualtat de Dones i Homes en el qual s'assenyalen els

principis generals que hauran de respectar-se.

IV.- Lloc d’entrega:

El subministrament dels productes s’haura de realitzar a Parc d’Atraccions Tibidabo, Placa del

Tibidabo 3-4, 08035 Barcelona.

V.- Desenvolupament temporal del servei:

V.l.- Dates d'inici i finalitzacié del contracte

El contacte basat iniciara el dia seguent de 'Ultima firma de I'acceptacio de I'adjudicacio i tindra

una durada de 8 mesos.

V.ll.- Terminis d’entrega

Maxim termini de lliurament de

Maxim termini de lliurament de

la mostra la produccié definitiva
Lliurament Estandard 5 dies habils 7 dies habils
Lliurament urgent 2 dies habils 3 dies habils

Lliurament extraordinari

El que es defineixi

El que es defineixi fins un
maxim de 15 dies naturals

VI.- Caracteristiques del servei:

VI.I.- Condicions del lliurament

La unitat sollicitant realitzara la comanda que haura de ser lliurada en els terminis establerts a sota

en funcié de la urgéncia.

- comptats a partir de la data de comanda en el cas de no ser necessaria 'aprovacio de la

mostra

- comptats a partir de la data d'aprovacio de les arts finals/mostes, si es demanen. En aquest
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cas és també es podra valorar el termini de lliurament de la mostra.

La millora del termini de lliurament sera un dels criteris d’adjudicacio dels contractes derivats.
En cas dels lliuraments parcials, aquests terminis nomeés seran d’aplicacid en el primer lliurament,
en els seglents només seran objectes de control les dates especifiques compromeses de
lliurament.

- Lliuraments Standard: es podran realitzar en un periode no superior a SET (7) dies habils

- Lliuraments urgents: s’hauran de realitzar en un termini maxim de TRES (3) dies habils

- Lliuraments extraordinaris, tant pel volum o per les caracteristiques de l'article sol-licitat es

podra definir un termini de lliurament diferent (mai superior a quinze (15) dies naturals).

Amb cada lliurament de comanda, I'adjudicatari donara el corresponent albara, per duplicat,
degudament complimentat, el qual haura de ser signat pel responsable que designi I'entitat,
restant una copia en poder d’aquest i lliurant una copia a l'adjudicatari. L'adjudicatari haura
d’adjuntar aquest albara a la factura que emeti a I'entitat.

VL.Il.- Operativa del subministrament

Durant lavigencia del contracte, cada vegada que BSM tingui la necessitat de realitzar impressions,
es posara en contacte per correu electronic amb I'empresa adjudicataria per sol-licitar-li el
corresponent pressupost segons els preus unitaris oferts. En el correu electronic s'especificara la
seguent informacio:

Referencia del servei d'impressié que Parc d'atraccions Tibidabo vol realitzar
Descripcio de les caracteristiques d'impressio aixi com la quantitat necessaria
Datailloc de lliurament o lliurament i instal-lacid

Lloc de lliurament de la mostra

Si una vegada iniciada la fase de subministrament, 'adjudicatari es veiés obligat per causes alienes
a la seva voluntat, a canviar el model dels articles o allo acordat en la realitzacié del servei,
'adjudicatari ho haura de comunicar previament a I'entitat contractant i no podra fer-ne un canvi
fins que no tingui l'autoritzacid expressa de l'entitat. L'article o el servei substitutori en cap cas
podra tenir un preu superior al substituit.

L'adjudicatari haura d’enviar una mostra a I'adreca estipulada per ser validada per la unitat abans
de la produccio final.

Sera imprescindible la validacio de les mostres, si es requereixen, abans de realitzar la produccid
final a subministrar a I'entitat contractant.
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Sera necessari que l'adjudicatari del contracte derivat faci arribar a I'entitat contractant un
document d'evidéncia del lliurament en el punt indicat per 'entitat contractant, qué l'entitat
retornara signat conforme la seva recepcio, siaquesta es produeix en les circumstancies correctes.
Sense aquesta validaciéd no s’entendra el servei realitzat i 'adjudicatari no podra emetre la
corresponent factura.

VI.- Operativa de la gestié d'incidéncies:

Per a poder fer el control i seguiment de la comanda, la empresa haura d’aportar una metodologia,
sistema de comunicacio o plataforma de seguiment dels articles sol-licitats, amb l'objectiu de que
I'entitat contractant puguin coneixer en qualsevol moment l'estat de la seva comanda.

Les persones responsables del subministrament per part de 'empresa hauran de comunicar i
informar al responsable operatiu de I'entitat de qualsevol demanda especifica per part del client, o
bé de qualsevol incidencia sobrevinguda, actuant d’'acord amb el protocol establert.

El responsable de 'empresa actuara davant les possibles incidencies del servei, i n'informara al
responsable de la unitat operativa de I'entitat contractant en el cas que es requereixi la seva
intervencio.

El responsable de 'empresa haura d’estar localitzable telefonicament les 24 hores del dia els 365
dies de l'any. Aixi, 'adjudicataria facilitara a I'entitat un numero de teléfon directe de contacte amb
el responsable de 'empresa, a fi i efectes de notificar-li qualsevol incidéncia en el servei que
requereixi la seva intervencio.

VII.- Control de la prestacio efectiva del servei:

Sera d’aplicacio al'execucio del contracte basat allo previst a la clausula 8 del plec de prescripcions
tecniques de l'acord marc.

XI.- Definicio del sistema de facturacié variable segons el grau d’acompliment del servei
mitjangant els acords de nivell de servei (ANS).

Sera d’aplicacio al'execucid del contracte basat els acords de nivell de servei previstos a la clausula
5.1del plec de prescripcions tecniques de 'acord marc.
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XIl.- Model de relacio entre 'empresa adjudicataria i 'entitat contractant

Amb la periodicitat requerida en cada servei i amb un minim de tres mesos, i dins d'un model de
relacio entre I'entitat i 'adjudicatari, amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de servei, es
realitzaran a peticidé de I'entitat contractant reunions de seguiment del contracte objecte del
contracte basat. En aquestes hi seran representades les dues parts i es contrastaran com a minim
els seglients punts:

- Reuvisié d'aquells indicadors de servei que s’acordin, tals com acompliment qualitatiu del
servei sol'licitat, etc.

- Reuvisié d'incidencies.

- Potencials millores del procediment.

- Aportar criteris professionals respecte noves propostes de millora.

Caldra tenir present 'empresa adjudicataria que, abans de comencar l'activitat que impliqui accés
a desenvolupar els treballs en una installacio de l'entitat contractant, sera condicié obligada i
indispensable complir amb el protocol establert en materia de Coordinacio d'Activitats
Empresarials segons I'establert al RD. 171/2004.

Barcelona,
Enric Tomas Ibanez

Cap Unitat Marketing i Att Client divisio Parc d’atraccions Tibidabo
Barcelona de Serveis Municipals, SA
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