
 

 
 

 
RESOLUCIÓ D'ADJUDICACIÓ D’UN ENCÀRREC DIRECTE BASAT EN ACORD 
MARC DE SERVEIS DE GESTIÓ I ASSISTÈNCIA EN VIATGES (CCS 2022 3) 
 

Unitat 
promotora  

Unitat de Màrqueting Relacional 

Expedient ACT-2025-70 

Acord marc 
origen 

CCS 2022 3 Acord marc serveis de gestió i assistència en viatges 

Procediment Basat per Encàrrec directe 

Objecte 

Serveis de gestió i assistència en viatges per la presentació del 
nou Pla de Màrqueting 2025-2028 amb autoritats europees i al 
sector català de turisme, que se celebrarà a Barcelona el 10 de 
juliol. 

 
ANTECEDENTS 
 
Primer.- El dia 19 de juny de 2025 es va aprovar la despesa corresponent a aquest 
encàrrec de serveis. 
 
Segon.- El dia 25 de juny de 2025 la unitat promotora va elaborar memòria justificativa 
en la qual es justificava la necessitat de contractar, la insuficiència de mitjans i la 
previsió de despesa per a la prestació del servei de gestió i assistència en viatges de 
l’objecte esmentat. 
 
Tercer.- El dia 27 de juny de 2025 l’empresa Bestours, SA va presentar pressupost, 
segons els requeriments del brífing que se li va enviar.  
 
Així mateix, va presentar declaració responsable en la qual declarava que, en el cas 
de resultar adjudicatària, constituiria garantia definitiva mitjançant retenció en el preu.  
 
Quart.- El dia 27 de juny de 2025 la unitat promotora va elaborar informe proposta 
d’adjudicació. En aquest, es va justificar la selecció de l’empresa Bestours, SA perquè 
és una empresa amb una experiència de 30 anys, amb solucions que incorporen les 
eines tecnològiques mes avançades per optimitzar la gestió dels viatges de negoci i 
esdeveniments corporatius. Disposen d’un equip professional que respon i avala al 
client en tot moment i atenen des de serveis puntuals fins a serveis complexos 
assegurant que cada part del procés s’adapti a la teva entitat. Així mateix, el grup 
Bestours, SA ha rebut la certificació de la Biosphere per part de l’institut de turisme 
responsable RTI, amb 5 àmbits de gestió alineats amb els objectius de 
desenvolupament sostenibles (ODS). 
 
Cinquè.- El dia 30 de juny de 2025 es va verificar d’ofici que l’empresa Bestours, SA 
estava al corrent del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat 
Social. 
 
FONAMENTS DE DRET 
 
Primer.- S’han acomplert els tràmits procedimentals necessaris per a l’adjudicació de 
l’encàrrec de serveis, d’acord amb allò que disposa l’annex núm. 11.1 del PCAP de 
l’Acord Marc de referència (CCS 2022 3). 
 
 
 



 

 
 

 
Segon.- Atès el que estableix l’annex núm. 11.1 del PCAP de l’Acord Marc, els 
encàrrecs basats es poden encarregar directament a qualsevol de les empreses 
adjudicatàries quan el valor estimat és inferior a 90.000,00 euros, IVA exclòs 
(180.000,00 euros, IVA exclòs, per a viatges de representació institucional), motivant-
ho degudament, segons les condicions objectives, tècniques i econòmiques ofertes, 
per a l’execució dels serveis de l’Acord marc i la seva millor correspondència amb les 
característiques que els siguin inherents, i les seves necessitats, tant des del punt de 
vista tècnic com econòmic. 
 
Tercer.- D’acord amb els articles 10.2.g) i 18.2 de la Llei 15/2007, del 5 de desembre, 
de l’Agència Catalana de Turisme, i l'article 13.2.g) en relació a l’article 21.2 del Decret 
192/2009, de 9 de desembre, d’aprovació dels Estatuts de l’Agència Catalana de 
Turisme, l’òrgan de contractació de l’Agència Catalana de Turisme és el director o 
directora. 
 
Quart.- La resolució EMT/3363/2024, de 18 de setembre, per la qual es nomena la 
senyora Arantxa Calvera Cosculluela com a directora de l'Agència Catalana de 
Turisme. 
 
Per tot això, 
 
RESOLC: 
 

1. Adjudicar l’encàrrec de serveis abans indicat amb les característiques 
següents: 

 

Empresa adjudicatària: Bestours, SA 

NIF: A58432469 

Import 
d’adjudicació 

Import base € IVA € Import total € 

70.000 € Diferents tipus d’IVA 84.700 € 

Termini d’execució: El termini d’execució del contracte serà des de la formalització 
del contracte fins al 15 de juliol de 2025 

 
El tipus d’IVA d’aquest expedient és “diferents tipus d’IVA” atès que s’haurà 
d’aplicar un IVA diferent segons el tipus de serveis que es facturin. Per aquest 
motiu, s’ha calculat un import màxim d’aquest concepte. 
 
L’import anterior és un màxim, atès que algun o alguns dels serveis 
pressupostats per l’empresa variaran en funció de les persones que finalment 
assisteixin a l’acte o esdeveniment objecte d’aquest encàrrec. 
 
L’empresa adjudicatària ha de respectar les condicions tècniques i 
econòmiques dels serveis de gestió i assistència en viatge (Exp. CCS 2022 3) 
per a l’execució dels serveis objecte d’aquest encàrrec de serveis. 

 
2. Notificar aquesta resolució a l’empresa adjudicatària i publicar-la a la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública. 
 

3. Retenir l’import de la garantia definitiva, corresponent al 5% de l’import 
d’adjudicació, a la primera factura que es presenti. 

 
Contra aquesta resolució, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar 
recurs d’alçada davant de la persona titular del departament competent en matèria de 



 

 
 

turisme, segons el que estableix els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques i l’article 76 de la 
Llei 26/2010, de 3 d’agost, en el termini d’un mes, comptat des de l’endemà de la 
notificació, sens perjudici que pugui interposar algun altre recurs que consideri 
convenient per a la defensa dels seus interessos. 
 
 
La directora 


