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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE
Servei impulsor del contracte: SEGURETAT CIUTADANA

Denominaci6 del contracte: contracte mixt de subministrament d’'un software de gestié
d'incidéncies del centre de control i programari de gestié policial, aixi com el servei de
manteniment, millora i assisténcia a I'usuari per al cos de policia local de Cervellé.

1.- Objecte del contracte : la contractacié de la llicéncia d'ds per un minim de 20
usuaris d’'una aplicacié informatica web de gestié policial integra pel servei de Policia
Local de I'Ajuntament de Cervello, les actualitzacions periddiques, el servei suport,
allotjament i custodia de les dades aixi com el manteniment correctiu de I'aplicacié. El
servei sera en modalitat SaaS (Software as a Service).

a) Divisié en lots
La realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte
del contracte dificultara la correcta execucid del mateix des del punt de vista
técnic perqué es tracta d’'un Unic programari

b) CPV i descripcio :
48000000-8 “Paquets de programari i sistemes d'informacio”.
50324100-3 “Serveis de manteniment de sistemes”

c) Necessitat a satisfer i idoneitat de I’objecte
L'aparici6 de noves tecnologies, el compliment de noves normatives i les
necessitats actuals de la Policia Local de Cervell6 fan que sigui necessari tenir
un programari que doni suport informatitzat a la seva gestio.

El programari actual finalitza el seu contracte i la seva abséncia, suposaria la
paralisis administrativa del servei de gestid i explotacid6 de dades de les
actuacions de la Policia Local.

Els destinataris dels serveis seran els agents i responsables técnics de la Policia
Local de I'Ajuntament de Cervell6.

d) Justificacié de no existéncia de medis propis
L'ajuntament no disposa de software ni técnic especialitzat en un programa
d’aquestes caracteristiques.

e) Durada del contracte
El contracte tindra una durada de 4 anys a comptar des de la formalitzacié del
contracte.

f) Prorrogues
No es preveu que el contracte es pugui prorrogar.

g) Modificacions del contracte
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El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i
en la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta
de normativa aplicable.

- No es preveu la modificacié del contracte.

2.- Dades economiques
a) Pressupost de licitacio

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de trenta-
mil vuit euros (30.008,00 EUR) IVA inclos

Concepte Import

Preu base de licitacio 24.800,00 €
IVA 5.208,00 €
Total 30.008,00 €

b)

d)

Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen larticle 101 i
concordants de la LCSP, és de 24.800,00 euros IVA inclos.

Concepte Import
Contracte inicial 4 anys 24.800,00 €
Prorroga -
Modificacions -
Total VEC 24.800,00 €

Disponibilitat pressupostaria
26_1300_20600_ Arrendament programa informatic Policia Local.

Expedient d’abast plurianual

La despesa pluriennal derivada de la present contractacio es fara efectiva amb
carrec a l'aplicaci6 pressupostaria especificada amb les anualitats que es
detallen, d’acord amb el que estableix l'article 174 del Text refés de la Llei
reguladora de les Hisendes Locals aprovat per RDL 2/2004 de 5 de marg, amb la
condicié suspensiva qué per a l'esmentada despesa existeixi consignacié
adequada i suficient en els corresponents pressupostos.

Distribucié de les anualitats:

Any Import IVA 21% Import total
2025 2.583,33 € 542,50€  3.125,83 €
2026 6.200,00 € 1.302,00€  7.502,00 €
2027 6.200,00 €  1.302,00€  7.502,00 €
2028 6.200,00 € 1.302,00 € 7.502,00 €
2029 3.616,67 € 759,50 € 4.376,17 €
TOTAL 24.800,00 € 5.208,00 € 30.008,00 €
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e) Valoracié6 de Ila licitaci6 en I'afectacié dels principis d’estabilitat
pressupostaria
D’acord amb el disposat en la DA tercera de la LCSP es realitza la valoracié
sobre la repercussio del contracte en el compliment dels principis d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera que exigeix larticle 7.3 de la Llei
Organica 2/2012, de 27 d'abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat
Financera.

La repercussio pressupostaria del nou contracte ascendeix a un total 7.502,00
euros (IVA inclos) anual.

Aquesta licitacié suposa una major despesa no financera a l'efecte de I'estabilitat
pressupostaria i despesa computable a efectes sobre la regla de despesa.
Aquestes quantitats, en tot cas, s6n imports maxims, sense comptar amb les
possibles baixes economiques.

S’ha de tenir en compte, a més, que el pressupost de I'exercici s’ha aprovat en
equilibri pressupostaria, com a consequiencia la despesa es veu compensada
pels ingressos del capitol 1 al 7.

En quan al limit de deute, el financament d'aquesta despesa NO es finangca amb
operacions de credit.

(*) De concedir-se una subvencié per al financament del contracte actual,
I'import de la despesa subvencionada no computa per al calcul de la regla de
despesa, en ser objecte del corresponent ajust.

3.- Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié
» Tramitacié: ordinaria
» Procediment: obert simplificat abreujat de conformitat amb l'article 159.6
de la LCSP.
> Justificacio del procediment

4.- Condicions minimes de solvéncia i classificacié empresarial

a) Solvéncia econdmica i financera
Mitja: Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici de I'activitat de
I'empresari i de la presentacié d'ofertes.

Minim exigit: Per un import minim de 37.200,00 EUR en algun dels tres exercicis
esmentats corresponent a 1,5 vegades el valor estimat del contracte.

Mitja d’acreditacié: S’eximeix de [l'acreditacié de la solvéncia en ser un
procediment abreujat, tal com estableix I'article 159.6 LCSP

En tot cas, la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses (RELI o
ROLECE) acredita les condicions reflectides en el citat registre davant I'drgan de
contractacio.
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b) Solvéncia técnica o professional
Mitja: Treballs realitzades en el decurs dels Ultims tres anys que siguin del
mateix tipus o naturalesa al que correspon l'objecte del present contracte.

Minim exigit: 4.340,00 EUR en algun dels tres anys disponibles, corresponent al
70% de l'anualitat mitjana del contracte.

Mitja d’acreditacié: S’eximeix de [l'acreditacié de la solvéncia en ser un
procediment abreujat, tal com estableix I'article 159.6 LCSP

c) Habilitaci6 empresarial o professional exigible per a la realitzacié6 de
I'activitat o servei
No és necessaria cap habilitacié especifica

d) Classificacié empresarial
La classificaci6 empresarial no és exigible pels contractes de subministraments
ni de serveis, tal com estableix l'article 77 punts b) i ¢c) LCSP

5.- Demostracié de funcionalitats i requeriments

Previ a l'adjudicacié del contracte, i amb I'objectiu de poder comprovar la veracitat i
I'aplicacid practica de les caracteristiques del programari i les funcionalitats demanades
al PPT, es convocara a I'empresa licitadora millor classificada que haura d’aportar una
versié demostrativa del sistema proposat aixi com de les Apps per poder verificar la
disponibilitat d’aquests requeriments i funcionalitats sollicitades. En concret es
comprovaran les funcionalitats que consten a 'Annex 2 d’aquest document.

La demostracié es realitzara a les dependéncies municipals el dia i hora que es
comunicara a I'empresa millor classificada.

En cas de no complir amb els requeriments i funcionalitats sol-licitades I'empresa
licitadora quedara exclosa del procediment de licitacié i es convocara a I'empresa
seglent classificada per a realitzar la demostracio.

6.- Garanties
e) Garantia provisional
No s’exigeix

f) Garantia definitiva
No s’exigeix garantia definitiva en ser un procediment abreujat, tal com estableix
l'article 159.6 LCSP

7.- Criteris d’adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicié relacio
qualitat-preu seran els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d’ells:

CRITERIS OBJECTIUS
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Criteris d'adjudicacio avaluables de manera automatica Fins a 100 punts
Oferta econdmica
Preu: 80 punts

Es valorara el preu ofert sobre el pressupost base de licitacio IVA exclos, de conformitat
amb la formula polinomica seguent:

0 P,= Puntuacid de l'oferta a Valorar
P =P X m P = Punts criteri econémic
v = 0 0, = Oferta Millor
v

0, = Oferta a Valorar

Criteri Avaluable automaticament
Millores puntuables (20 punts)

- A banda de la integracié operativa amb WTP prevista al PPT, disposar d’una solucio
mobil que faciliti directament el nimero d’expedient de Diputacié de Barcelona en el
moment de generar i imprimir una denudncia des del lloc dels fets. Aquesta butlleta
també ha de contenir el corresponent codi de barres (20 punts)

8.- Condicions especials d’execucio
Les condicions especials d’execucid seran les que tot seguit s’indiquen i estan
considerades condicions essencials del contracte:

a) L'adjudicatari s'assegurara que els serveis objecte del contracte es desenvolupin
respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i a la Unié Europea,
aixo com les provinents de la Organitzacio Internacional del Treball.

b) El contractista facilitara a I'Ajuntament, en compliment de les obligacions de
transparéncia a les quals resta sotmes, aquella informacié que li sigui requerida per tal
de fer efectius la publicitat activa i el dret d’accés a la informacioé publica dels ciutadans,
en relacié a la prestaci6 contractada.

c) El contractista executara el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per a
la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser
integrament declarats i tributats d’acord amb la normativa fiscal vigent, sense que en
cap cas es pugui utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos
fiscals establerta per TOCDE o la Comissié Europea, bé sigui de forma directa o a través
de les empreses filials.

d) L'empresa se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en materia
de protecci6 de dades. Aquesta obligacié es considera essencial

9.- Cessio del contracte
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Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat ra6 determinant de l'adjudicacié del contracte i prévia
autoritzacié expressa de I'’Administracid, quan es compleixin els requisits establerts en
l'article 214 LCSP, i de la cessi6 no resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el
mercat. No es pot autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte

10.- Subcontractacio
En el present contracte esta prohibida la subcontractacié

11.- Revisié de preus
No s’admet la revisié de preus

12.- Termini de garantia del contracte
No s’estableix

13.- Assegurances
El contractista s'obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
per un import minim de 300.000,00 €.

14.- Penalitats

L'incompliment de les obligacions descrites a la memoria justificativa i al Plec de
prescripcions técniques, aixi com al PCAP, comportara la resolucié del contracte, quan
els incompliments estiguin vinculats a les obligacions principals, nuclears o essencials
del contracte. No obstant aix0, quan es consideri que I'actuacié és aillada i susceptible
de reconducci6, i que la resolucié del contracte no resulta convenient per l'interés del
servei, es podra eludir la resolucié i es podra procedir a la imposicié de les penalitats
que aniran entre el 1 i el 10% del preu d’adjudicacio, IVA inclos, per a cada infraccio, en
funcio de la gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissio de la infraccio.

Els endarreriments o incompliments totals, o si escau parcials, en I'execucié de les
obres, sempre que no siguin imputables a I'Ajuntament, podran ser penalitzats d’acord
amb alld que estableix el primer paragraf de l'apartat 3 de l'article 193 de I'LCSP
(penalitats diaries o resolucio).

Les penalitzacions derivades de lincompliment de les obligacions contractuals, tant
essencials com no essencials, son independents de l'obligacid6 del contractista
d'indemnitzar a l'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de lincompliment que
s’ocasionin tant a la Corporacié6 com a tercers que tinguin dret de repeticié contra
I'ajuntament.

Els incompliments d’obligacions no essencials es graduaran d’acord amb el seguent:

Pel compliment defectués de la prestacid, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d’'execucié i/o per lincompliment parcial de I'execucié de les
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prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el
pressupost del contracte, que haura de ser proporcional al grau d’'incompliment.

S’entén per incompliment:
[0 Laresistencia als requeriment perque siguin complerts

[0 La utilitzacié de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal
diferent dels previstos en els plecs de clausules administratives i informe de
necessitats i plec prescripcions técniques i en les ofertes del contractista.

[0 Els altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacio o en les
disposicions que siguin d'aplicacio.

Els incompliments es graduaran d’acord amb el seguent:

Molt greus:

a) Incompliment de la prestacio del servei, sigui per abandonament o per altres causes.
b) La passivitat, el deixament i la desidia en la realitzacié del servei.

c) La resistéencia als requeriments fets per I'Ajuntament de Cervell6 o la seva
inobservanca quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

d) L'incompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos qualificats
de molt greus per la seva normativa especifica, i aixi com de la normativa del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

e) La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

f) Lincompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

g) L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions, si s'escau.

h) El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.

i) La reincidencia en la comissié de faltes greus.

Greus:

a) La no realitzacio6 de les inspeccions que disposin els plecs.

b) La resisténcia als requeriments efectuats per la corporacid o la inobservanca
d’aquestes.

c¢) L'incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte que
no constitueixin falta molt greu.

d) La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s’escau.

e) La no disposicié de personal suplent per a un determinat servei.

f) No retirar el personal adscrit a I'execucié del contracte desprées que el responsable de
I’Ajuntament n’exigeixi la substitucio.

g) La reincorporacié al servei del personal retirat amb anterioritat a peticio de la
corporacio.

h) La incorporacid al servei de personal sense cap coneixement de les seves
obligacions ni formacio previa.
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i) El tracte incorrecte envers el responsable del contracte per part de I'encarregat de
I'execucio del contracte de 'empresa contractada.

i) El detriment de la imatge de I'Ajuntament de Cervelld6 com a conseqiiéncia de
I'aspecte deficient o manca d’higiene del personal de I'adjudicataria.

k) La manca de lliurament en temps i forma de tota la informacié sobre la prestacioé del
servei que li hagi sol-licitat la corporaci6.

I) Lincompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencidé e riscos laborals i, en especial, les de pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificades com a greus per la normativa
especifica.

m) La utilitzacié inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament de Cervell6 o per
activitats diferents de les que constitueixen I'objecte del contracte. En aquest cas, els
possibles imports econdmics derivats d’aquesta mala utilitzacié seran liquidats per la
corporacio a I'adjudicatari; els mateixos hauran de ser abonats amb independéncia de la
sancié que se li pugui imposar.

n) La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Lleus:

a) La manca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

b) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que
no constitueixi falta greu.

c) La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes.

d) La manca de transmissié de la informacié corresponent al personal entrant, en els
canvis de torn o substitucié de persones, si s’escau.

e) No avisar a la corporacié de la incorporacié de personal nou o si es produeixen
canvis.

f) La manca de lliurament de la informacié periodica establerta en els plecs.

g) L'incompliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, qualificats com a
lleus per la normativa especifica.

En la tramitacié de I'expedient s’ha de donar audiéncia a I'adjudicatari perqué pugui
formular les al-legacions que consideri pertinents, i I'érgan de contractacié I'haura de
resoldre.

A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resolucié del
contracte, I'’Ajuntament podra aplicar les penalitats segients:

0 Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00 % de I'import d'adjudicacié del
contracte o rescissio el contracte sense cap compensacio al contractista.
0 Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte.
0 Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % de I'import d'adjudicacié del contracte.
Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista,
0 sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els
pagaments esmentats, sense perjudici de la seva exigéncia per via de constrenyiment.
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15.- Causes de resolucié del contracte

Son causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i
concordants de la LCSP, les seglents:

0 El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'’Administracié Publica estipulades a I'article 71 de la LCSP o als
presents plecs durant I'execucié del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament
puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

0 La declaracié d’insolvencia en qualsevol procediment i l'obertura de la fase de
liquidacié en cas de concurs de creditors, en aquest suposit i mentre no s’hagi
procedit a l'obertura continuitat del contracte si el contractista presta les
garanties suficients per la seva execucio.

0 Lincompliment de les obligacions contractuals de caracter principal, nuclear o
essencial del contracte, que impedeixin o obstaculitzin greument el seu normal
compliment, sense perjudici d'alld que disposa la clausula referida a les
penalitats.

[0 Lafacturacié d’execucions no realitzades o mitjans no utilitzats en el suposit que
aquesta practica es repeteixi o I'import d’allo indegudament facturat suposi I'1%
de l'import del contracte. En aquest suposit no procedira el pagament que
correspongui fins la liquidacié posterior a la resolucié del contracte.

La resolucié del contracte, amb o sense pérdua de la garantia es produira, sense
perjudici de les indemnitzacions que a favor d'una o altra part fossin procedents i
s’acordara per I'organ municipal competent, amb els efectes regulats als article 213 de
la LCAP.

En cas de no considerar-se la conveniéncia o d'estimar-se desproporcionada la
resolucié del contracte, les conductes anteriorment relacionades podran considerar-se
incompliments molt greus del contracte.

16.- Cessio de dades al contractista
En el present contracte 'empresa contractista té accés a dades personals.

En compliment de la normativa de protecci6 de dades de caracter personal,
'adjudicatari, i tot el seu personal, a més de l'especificat al plec de prescripcions
tecniques, se sotmeten als preceptes:

- de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD),

- i del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.
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Aixi, pel que fa a les obligacions de I'adjudicatari en relaci6 amb la proteccié de dades
de caracter personal, I'adjudicataria assumeix la condicié d’encarregat de tractament de
dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de Cervell6 i es compromet a establir,
complir i respectar les seguients obligacions que regulen el tractament i la gestié de les
dades de caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament del servei
descrit a I'objecte del contracte:

a. Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusiva per a les
finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-les per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels
treballadors de Il'adjudicataria respecte a les dades de caracter personal a les que
puguin accedir per a la prestacié dels serveis contractats.

c. L'adjudicataria haura de tenir regulat el deure de secret amb els seus treballadors i
col-laboradors.

d. L'adjudicataria garanteix I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié
en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades a les quals pugui tenir
acceés. El nivell de risc i les mesures de seguretat seran definides per I'Ajuntament de
Cervelld i seran d’aplicaci6 als tractaments portats a terme en suports automatitzats i en
suports no automatitzats. L'Ajuntament de Cervell6 es reserva el dret a la realitzacio
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta
aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

e. L'adjudicataria es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informaciod responsabilitat de I'Ajuntament de Cervellé fora de I'Espai Economic
Europeu.

f. El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacio
a dades personals en un termini no superior a 24 hores.

g. En el cas que l'adjudicataria requereixi la subcontractacié a tercers d'una part o la
totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit a I'Ajuntament de
Cervelld. A la sol-licitud caldra establir de forma detallada quins tractaments seran
subcontractats i les mesures previstes per part de I'entitat contractista per tal de garantir
gue el tractament per part de I'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments
de I'Ajuntament de Cervell6. Aquesta subcontractacié haura de ser regulada amb un
contracte entre I'entitat adjudicataria i 'empresa subcontractada que reculli les mateixes
obligacions i compromis de confidencialitat aplicables a la primera.

h. L'accés i tractament de dades personals de I'Ajuntament de Cervell6 per part de
I'entitat contractista es considera estrictament temporal per a la prestacié del servei
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contractat, sense que concedeixi a I'adjudicataria cap mena de dret o titularitat sobre les
dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada
aquells suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar
Unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la proteccio legal de
l'adjudicataria.

i. L'entitat contractista assumeix la responsabilitat davant de I'Ajuntament de Cervell6
per als possibles danys i perjudicis que I'Ajuntament de Cervell6 pugui rebre com a
consequencia de lincompliment de les obligacions definides en aquesta clausula,
incloent les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de
dades personals. En aquest darrer cas, I'entitat contractista es compromet a mantenir
les dades degudament bloquejades.

j- L'adjudicataria declara haver estat informada igualment que I'Ajuntament de Cervell6
pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones que intervenen en el marc
dels serveis oferts. Aquestes dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional,
seran tractades en el marc de la legislacié vigent en proteccié de dades de caracter
personal. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del contracte
durant un maxim d'un any a partir de 'acabament de la prestacio, excepte les que hagin
de conservar per garantir el compliment de la legislaci6.

Les obligacions establertes en aquesta clausula tindran una durada indefinida i es
mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis entre I'Ajuntament de
Cervelld i I'adjudicataria.

17.- Régim de pagament
El pagament es realitzara amb I'abonament de les factures que es presentaran de forma
mensual

18.- Responsable del contracte
L'inspector Cap de la Policia Local de Cervell6

19.- Proposta de personal técnic que formara part de la Mesa de Contractaci6

No hi ha Mesa de contractacié en ser un procediment abreujat

ANNEX 1. Informe técnic de justificacié del pressupost de licitacié

S'emet el seglent informe als efectes de justificar el pressupost de licitacio de
conformitat amb els articles 100, 101 i 116.4.d) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (en endavant LCSP)
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Les estimacions efectuades per arribar al pressupost del contracte i al VEC s’han
realitzat amb una mitjana orientativa del preu de mercat actual, de diferents
contractacions que han licitat un sistema de gestio informatica per a policies locals.

Per aguesta mitjana s’ha tingut en compte Policies Locals similars a la Policia Local de
Cervellé i proporcionalment, d'altres Policies amb una quantitat major d’efectius.

En aquesta contractacio no existeix ma d’obra intensiva per la qual cosa no és necessari
realitzar el desglossament de les despeses de personal.

Despeses directes 21.379,31 €
Despeses indirectes 10% 2.137,93 €
Benefici industrial 6% 1.282,76 €

24.800,00 €
Ilva 21% 5.208,00 €
TOTAL 30.008,00 €
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ANNEX 2. Criteris de valoracié de la demostracié de funcionalitats i requeriments.

REQUISIT

Sl

NO

OBSERVACIONS

Requisits técnics

Disseny i funcionament 100% responsiu. Tots els formularis han d'adaptar-se
dinamicament, sense recarregar el programa, a la mida de la finestra, pantalla,
dispositiu, de manera que tots els elements estiguin visibles a la pantalla, en
una mida que permeti el treball sense haver de fer ‘zoom’ o desplagcaments
horitzontals per la pantalla.

S'ha de fer la prova de modificar la grandaria de la finestra del navegador web i veure
que els formularis s'adapten per tal que no hagi de haver cap desplagament horitzontal.
Només es permet el desplagament vertical. La grandaria de la lletra també ha ser
correcte en funcié de la grandaria de la finestra. A més es pot fer la prova de veure la
mateix formulari amb un mobil i veure que s’adapta perqueé es pugui treballar
correctament

El programa ha de funcionar tant en ordinadors personals (PC) amb qualsevol
sistema operatiu que disposi d’'un navegador web compatible amb HTML5.

Es fara prova amb diferents navegadors, Chrome, Edge, Firefox.

El programa ha de funcionar amb totes les seves funcionalitats, i integracions, i
de forma facil i ergonomica, a qualsevol dispositiu mobil i tauleta Android,
mitjangant una app oficial publicada al Google Play, per tal d’'assegurar la seva
seguretat i actualitzacié. No sera valid la utilitzaci6 del navegador web del
dispositiu.

Es connectara a la botiga d'aplicacions de Google (Google Play) i es descarregara la
versié oficial de I'app del licitador. Es faran proves de funcionament de novetats,
accidents, dendncies, objectes trobats... En aquestes proves s‘haura de comprovar la
possibilitat de crear qualsevol tipus de registre i consultar qualsevol tipus d'informacié.

El programa ha de funcionar amb totes les seves funcionalitats i integracions, i
de forma facil i ergonomica, a qualsevol dispositiu mobil i tauleta Apple (10S),
mitjangant una app oficial publicada al App Store de Apple, per tal d’assegurar
la seva seguretat i actualitzacié. No sera valid la utilitzacié del navegador web
del dispositiu.

Es connectara a la botiga d'aplicacions de Apple (App Store) i es descarregara la
versié oficial de l'app del licitador. Es faran proves de funcionament de novetats,
accidents, denuncies, objectes trobats. En aquestes proves s'haura de comprovar la
possibilitat de crear qualsevol tipus de registre i consultar qualsevol tipus d'informacio.

El programari disposara d'una eina centralitzada de control de dispositius
mobils (Android i 10S) per tal de poder autoritzar o donar de baixa qualsevol
dispositiu de forma facil, rapida i autdbnoma, sense necessitat de requerir cap
ajut al proveidor del software.

Es donara accés amb privilegis per poder donar d'alta i de baixa un terminal mobil i es
comprovara el seu funcionament (accés i no accés) a les funcionalitats del programari.
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L'aplicaci6 informatica haura de disposar amb eines ofimatiques propies per
integrar documents amb LliureOffice evitant si cal I'is d'altres eines de
pagament com Microsoft Office.

Es generara un document en format OpenOffice, pdf.

Ha de comptar a més amb un sistema de gestié i edici6 de plantilles de
documents totalment integrat al programari i sense necessitat de carrega de
documents generats externament, ni el Us de cap eina externa al programa.

Es generara una plantilla nova des del mateix programa afegint camps del formulari de
novetats i/o accidents i es canviara capgalera i peu de pagina. Es fara un nou
document amb aquesta nova plantilla.

Ha de proporcionar un sistema de realitzacié de croquis integrat al programa,
de manera que el usuari pugui elaborar un croquis des del mateix informe
d'accidents i sense necessitat de sortir a una altra eina, ni fer cap carrega
d’imatges o documents externs.

Es generara un croquis des del mateix programa sense sortir a cap eina externa. Es
realitzara aquest croquis des del modul d'accidents i es traura un informe técnic (T06)
amb el croquis incorporat. No sera valid que hi hagi cap carrega externa d'imatges, ni
utilitzacié d'eines/programes externs.

El sistema ha d'incloure un sistema de generacié d'informes i estadistiques
propi que permeti extreure la informacié amb els parametres clau que necessiti
el usuari de forma grafica, amb capacitats de comparatives entre barris,
horaris, dies de la setmana, tips, classificacions,...sense necessitat d'utilitzar
cap eina externa al programa.

El licitador ha d'ensenyar la forma per poder generar una estadistica dels accidents,
novetats del Ultims 3 mesos, 1 any i que es pugui veure com es poden escollir els
parametres clau, i que es pugui generar sense necessitat d'utilitzar cap eina externa.

Funcionalitats del sistema de gestié policial

La plataforma haura de permetre la integraci6 amb d'altres sistemes
municipals. Per fer-ho disposara d'una APl amb el conjunt de serveis
accessibles que executin funcionalitats propies de I'aplicaci6. Aquesta API
haura de permetre interactuar amb qualsevol taula/dades generades per el
sistema. Els mecanismes d'integracié del sistema han de contemplar I'is
d'estandards d'integracié XML, SOAP, HTTP, i serveis REST a través de
Serveis Web

Es demanara la documentaci6 de I'API i la prova d'una consulta d'una novetat via API.
S'entendra que amb I'entrega de la documentaci6 al moment de la demo sera suficient.
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El sistema ha de disposar d’un Unic cercador d’accés rapid i directe a tota la
informacié emmagatzemada a les bases de dades, per a qualsevol d’aquestes
informacions:

» Nom i/o cognoms i/o alies (de persona o entitat).

» DNI o altra document acreditatiu.

» Matricula, marca o model de vehicle.

» Numeros de teléfon.

« Direccions postals.

« Direccions de correu electronic.

S'ha de fer una prova de buscar una matricula, un DNI, un cognom, un alies, un
numero de teléfon, nom d'un carrer, un correu electronic i el sistema ha de tornar tota
la informacié emmagatzemada a la BBDD relacionat amb aquest parametre. La cerca
ha de ser en un Gnic punt, un dnic cercador.

« Sistema de connexi6 online de denutncies al programa WTP de Diputaci6 de
Barcelona. Aquesta integraci6 sera via APl o WS i no s'accepten carregues en
altres formats o tecnologies.

Aguest sistema ha d'estar disponible al la mateixa app Android que permet fer
qualsevol actuacié del punt 4 del PPT, i ha de tenir integracié amb impressora
de tiquets de 2", 3", per tal de treure el tiquet de dentncia.

- Proporciona connexi6 directe via WebService amb la plataforma WTP de
DIBA, que permet al mateix moment de realitzar la deniincia generar el
numero d’'expedient sancionador a WTP i el corresponent codi de barres per
fer el pagament, i que s'imprimeixi a la impressora de tiquets portatil.

Per avaluar aquest punt el licitador haura de portar un terminal mobil i una impressora
aixi com una connexié amb WTP. La app amb la que es faci la denuncia ha de ser la
mateixa app amb la que es poden fer novetats. Ha de fer una dendncia i treure un
model de denuncia i codi de barres de diputacid.

« Sistema integrat per generar convocatories de treballs extraordinaris.
Aquest sistema ha d'estar totalment integrat amb el programari i ha de ser
visible des del dispositius mobils personals dels agents per tal que la seva
funcionalitat sigui operativa. La notificacié a la app I0S/Android és obligatoria.
- Proporciona una eina de seleccié de candidats susceptibles de realitzar
treballs extraordinaris a les dates especificades, per trobar-se lliure de servei.
- Notifica electronicament i per app als candidats sobre la convocatoria de
treballs extraordinaris.

- Permet als candidats apuntar-s’hi directament des de l'app o via web.
- Proporciona eines de ordenacié dels candidats sol-licitants en funci6 de les
convocatories prévies i el seu resultat, per ajudar a la seleccié dels candidats.
- Genera automaticament els treballs extraordinaris aprovats perque apareguin
al full de servei corresponent i al quadrant i notifica a tots els candidats sobre
el resultat positiu o negatiu de la convocatoria.

Per avaluar aquest punt s’ha de veure tot el procés de selecci6 de candidats,
notificacié per apuntar-s'hi, ordenaci6 is seleccié dels sol-licitants, generaci6 de
treballs, notificacié positiva i negativa, vista en el quadrant dels treballs generats. A
més i com tema obligatori s'ha de comprovar que les notificacions i apuntar-s'hi a la
convocatoria esta disponible des de I'app Android i 10S (Apple).
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« Integracions amb les xarxes de telecomunicacions Xarxa RESCAT, TETRA,
etc. per a la geolocalitzacio de les emissores amb visualitzacio en temps real.
Seguiment monitoritzat de les emissores RESCAT sobre planol del municipi.
El sistema integrat haura d'estar disponible també a totes les plataformes,
web, app Android, app 10S.

- Proporciona seguiment del lloc exacte per geolocalitzacié de les emissores
RESCAT assignades als agents.

Per avaluar aquest punt es demanara que es proporcioni el seguiment d'un municipi on
estigui ja instal-lat amb la corresponent autoritzacio del responsable municipal per
poder realitzar la demostracié Gnicament pel temps imprescindible i als Unics efectes
de la demostracié.

« La plataforma haura de disposar d’una integraci6 totalment automatitzada
amb la plataforma de la DGT en cas que no es trobi el vehicle per matricula,
com és el cas de vehicles estrangers, el sistema permetra donar-lo d'alta
manualment.

Per avaluar aquest punt el licitador haura de portar un terminal mobil i una connexié
amb la DGT. Ha de fer una consulta de dades d'un vehicle nacional i alta de un vehicle
estranger.

. Sistema integrat de suport a usuari online 24x7
El sistema integrat de suport haura d'estar disponible també a totes les
plataformes, web, app Android, app 10S.

- Proporciona una eina de Xat Online integrat dins el mateix programari que
permet establir una comunicacié directe entre I'usuari i el servei de suport i
atencid técnica.

- Proporciona una eina el control remot de la pantalla integrat dins el mateix
programari prévia autoritzacié del usuari per tal de assistir sobre qualsevol
incidéncia i/o consulta.

Per avaluar aquest punt es demanara que es proporcioni I'accés amb un usuari demo, i
un telefon d'atencié 24 hores. | es realitzara des d'un terminal de I'ajuntament un prova
de peticid de suport via xat, via teléfon, i amb control remot integrat dintre del mateix
programari.

* La plataforma haura d'integrar-se amb l'actual gestor d'expedients de
lajuntament ECITYCLIC, amb l'objectiu que es garanteixi el tramit de
documentacié amb el programari policial.

Per avaluar aquest punt es demanara que es proporcioni certificat de ECITYCLIC on
consti que ja existeix aguesta funcionalitat o que estara disponible en els propers dos
mesos.
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