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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRATACIO MITJANGCANT PROCEDIMENT
OBERT | TRAMIT ORDINARI DEL SERVEI DE NETEJA | DESINFECCIO, RECOLLIDA DE RESIDUS |
ROBA BRUTA, GESTIO DE BUGADERIA, APROVISIONAMENT DE PRODUCTES | MATERIALS DE
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1. ENS CONVOCANT

El CSAPG és una entitat publica encarregada de dotar d’atencié sanitaria a les comarques de I'Alt
Penedes i el Garraf (CSAPG) amb tres hospitals, un centre de rehabilitacié i un centre d’atencié
primaria.

El servei s’haura de prestar a:

Hospital Comarcal Alt Penedés (HCAP)
Carrer de I'Espirall, 61
08720 Vilafranca del Penedes

Hospital Residéncia Sant Camil (HRSC)
Ronda Sant Camil, s/n
08810 Sant Pere de Ribes

Hospital Sant Antoni Abad (HSAA)
Carrer Sant Josep, 21-23
08800 Vilanova i la Geltru

Centre de Rehabilitacié (CRHB)
Rambla Exposicio, 87
08800 Vilanova i la Geltru

Centre d’Atencié Primaria Integral Baix-a-Mar (CAPI)
Plaga Boleranys, 5
08800 Vilanova i la Geltru

En el cas que durant la vigencia del contracte, el CSAPG incorpori algun altre centre en la seva
gestid; 'empresa adjudicataria hi haura de prestar els serveis amb la mateixa modalitat que en
els altres i podria ser objecte d’un expedient de modificacié contractual.

Els recursos estructurals i les xifres més significatives dels centres sén les segiients:

HCAP HRSC HSAA CRHB CAPI
Superficie construida | 20.933 m? 25.430 m? 10.514 m? 681 m? 1991 m?
Superficie exterior 15.785 m? 0 5.790 m? 0 0
Horari obertura 24 h/365d | 24 h/365d 24h/365d | Lab.8a21h | Lab.8a20h
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Llits ingrés 98 294 104 0 0
Espais Urgéncies 39 30 10 0 0
Quirofans 6 6 2 0 0
Consultes 45 55 12 0 13
Lliteres Rehabilitacio 10 8 7 25 0
Lliteres Rehabilitacid 10 8 7 25 0
Sales de parts i 4 4 0 0 0
dilatacio

Hospital de dia 1 1 0 0 0
d’Oncologia

Llocs de tractament 25 0 25 0 0
de Dialisi

Box Unitat de Cures 0 12 0 0 0
Intensives

Sales Blanques 2 2 0 0 0
Farmacia

Servei de Diagnostic 1 1 1 0 0

per la Imatge

La situacié i mesuraments reflectits en aquesta documentacio es refereixen al moment de la
licitacié. A I'annex Il hi ha la informacid de la superficie per zona de risc dels diferents centres.

En el cas que durant la vigéncia del contracte, el CSAPG reformi i/o ampli alguns dels centres;
I’empresa adjudicataria hi haura de prestar els serveis amb la mateixa modalitat que en els altres
i podria ser objecte d’un expedient de modificacidé contractual.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objectiu d’aquets contracte és gaudir d’un servei de neteja i desinfeccié de qualitat amb un
sistema que proporcioni una millora continuada, tant en la gestié dels recursos com amb el nivell
de satisfaccié dels usuaris.

En apartats posteriors es desenvolupara I'abast del servei en cada centre i en el conjunt del
CSAPG. S’ha d’entendre que els requisits exigits en el present plec de condicions técniques tenen
consideracions de minims o basics.

En el suposit que durant la vigéncia del contracte hi poguessin haver modificacions pel que fa a
I'abast del servei concret en alguns dels centres del CSAPG, aquest podria ser objecte d’un
expedient de modificacié contractual.

La neteja i desinfeccid de I'entorn del pacient és crucial pel seu correcte tractament i
recuperacio, per tant, el servei a cobrir ha de garantir un minim de condicions que assegurin no
només la qualitat de la neteja sind també la desinfeccié d’acord a les garanties higiéniques i
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sanitaries reglamentaries; aixi com proporcionar als usuaris i professionals un ambient segur,
comode, lliure de microorganismes i estéticament agradable.

La neteja es defineix com I'accid mecanica d’arrossegar materia aliena a un objecte o a una
superficie amb la finalitat de treure el que es vol eliminar (pols, matéria organica,...) mitjangant
aigua i detergents.

La desinfeccio té I'objectiu de reduir la carrega bacteriana ambiental, amb la finalitat de
minimitzar el risc d’infeccié. Es un procés que destrueix els microorganismes perd no
necessariament les espores bacterianes dels objectes i de les superficies inanimades.

Les empreses licitadores disposaran dels suficients mitjans personals, técnics i materials,
qualitativament i quantitativament adients per cada zona de treball; siguin o no integrades
directament a la seva empresa, per dur a terme els treballs objecte del contracte.

3. POSADA EN FUNCIONAMENT I TRASPAS DEL CONTRACTE

Es realitzara un traspas entre les empreses que presten actualment el servei i 'empresa entrant,
amb la supervisid dels responsables del CSAPG.

Pel que fa al nou adjudicatari, durant el periode de posada en funcionament del nou contracte,
aquesta aportara tots els mitjans humans, técnics i documentals que siguin necessaris per la
completa execucié dels treballs requerits.

En acabar el contracte, I'empresa adjudicataria en cas de no resultar adjudicataria del seglient
contracte, haura de donar el suport necessari sobre el seu coneixement del servei per que el
canvi sigui I'optim; aixi com retirar tot el material o equips de la seva propietat que tingui dins
dels recintes; fent-se responsable i responent dels deterioraments que puguin produir en
elements dels edificis.

4. CONDICIONS TECNIQUES | FUNCIONS GENERALS

L'empresa adjudicataria garantira el servei objecte del contracte en les condicions que
s’especifiquen en aquest plec i en la seva oferta, i complint els requisits establerts en la
normativa vigent.

L'objecte del contracte és la prestacioé dels seglients serveis:

- Direccid i execucio del servei de neteja, gestié de bugaderia, control de plagues i control
microbiologic segons detall d’aquest plec.

- Gestio integral de la plantilla de personal de neteja (netejadors i mossos) de 'empresa
adjudicataria aixi com la gestié de les empreses subcontractes per actuacions concretes
especialitzades, si n’hi ha. Només podran subcontractar aquelles parts no principals del
contracte (manteniment, control de plagues, assegurances, reparacions, analitiques,...).
Ateses les caracteristiques del contracte no es podran cedir les prestacions del servei
del present contracte sense autoritzacié previa del CSAPG tot i compliment de la
normativa de la LCSP.

- Subministrament de productes, material, equipament, carros de neteja, utillatges i
magquinaria necessaris per a la prestacié dels serveis; excepte els contenidors i carros de
transport de residus, roba neta i roba bruta.



EXP. CSAPG OB 2025/12

w2  Alt Penedés-Garraf SERVEI DE NETEJA | DESINFECCIO,
RECOLLIDA DE RESIDUS | ROBA BRUTA,

GESTIO DE BUGADERIA, APROVISIONAMENT DE
PRODUCTES | MATERIALS DE NETEJA | DESINFECIO |
SERVEIS COMPLEMENTARIS | ESPECIALITZAT

- Gestio interna dels residus de totes les fraccions que es produeixen.

- Assessorament técnic al CSAPG en materia d’adquisicié de nous equips per neteja, i per
I’elaboracid de plans i protocols relacionats amb I'objecte del contracte.

- Mensual I'empresa lliurara un informe de I'activitat del servei.

- Anualment 'empresa adjudicataria elaborara una memoria del servei que incloura una
auditoria anual del servei amb propostes de millora. Aquesta memoria s’haura
d’entregar abans del 15 de febrer de I'any segiient.

L’'empresa adjudicataria garantira en tot moment el servei amb personal de la propia empresa
adjudicataria, el qual complementara el propi del CSAPG.

L'empresa adjudicataria disposara de teléfons 24 hores els 365 dies de I'any per comunicar-se
amb els responsables per atendre casos d’emergéncia que puguin ocorrer.

A afectes de la prestacid s’haura de seguir les especificacions indicades a I’Annex | pel que fa a
la neteja dels centres sanitaris del CSAPG. D’acord amb aquest document les diferents
dependencies dels centres es classifiquen en zones de risc baix, mitja i alt. L'empresa
adjudicataria elaborara els seus protocols de treball tenint en compte el contingut d’aquest plec
i documents annexes aixi com la seva experiéncia.

Per la neteja dels centres actualment es treballa amb el sistema de baietes i mopes de microfibra
amb doble cubell. L'oferta que es presenti ha d’incloure la seva proposta de funcionament, que
pot ser sobre la base del sistema existent o modificada per optimitzar la qualitat, el servei i el
cost, sempre i quan estigui ben exposada i justificada. Sera necessaria la renovacié continua de
les baietes i mopes, o el qué s’utilitzi, per garantir el no deteriorament de la neteja i desinfeccid.
Queda prohibit utilitzar escombres a totes les arees assistencials.

Les freqUéncies minimes de neteja per les diferents arees dels centres estan establertes a
I’Annex I. Les ofertes hauran d’indicar explicitament el seu calendari de freqliéncies segons
tipologia d’espais i zones i quantes propostes addicionals estimin convenients per assegurar el
manteniment idoni de les condicions de neteja.

L’'empresa adjudicataria podra substituir per equivalents els productes de neteja indicats en els
protocols del CSAPG.

Qualsevol modificacid per iniciativa de 'empresa contractada en les técniques i procediments
de neteja i desinfeccid, en les freqliéncies establertes, els productes utilitzats i mitjans mecanics
emprats, haura de ser aprovat préviament pels responsables del CSAPG. Per la seva banda el
CSAPG podra decidir qualsevol canvi justificat per raons de necessitat assistencial, mitjangant
notificacié escrita a I'adjudicatari.

La comissié d’infeccions té la responsabilitat de control de la infeccié als centres. En qualsevol
moment i previa notificacié podrien canviar processos establerts.
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Entre les funcions que haura d’assumir hi ha les seglients segons el centre:

4.1. Hospital Comarcal de I’Alt Penedés

Servei integral de Neteja i Desinfeccid, recollida de residus, recollida de roba bruta i gestié de
bugaderia.

Pel que fa a la Recollida de residus fins a la data d’inici del present contracte el servei es
realitzava amb personal propi del CSAPG pel que en la taula de subrogacié no hi ha personal per
aquest servei, pel que I'empresa adjudicataria I’"haura d’incorporar un cop adjudicat. Seran
necessaries 60 hores/setmana d’especialista, que estan contemplades en el preu base de
licitacio.

Servei de neteja durant 24 hores i 365 dies de I'any de I'area d’urgencies, bloc quirurgic, bloc
obsteétric, unitats d’hospitalitzacid, ... segons les necessitats de cada moment.

Actualment en aquest centre hi ha 927 hores/setmana amb la segiient distribucié:

HCAP 927,0
H/S Feiners diurnes 762,7
H/S Feiners Nocturnes 83,0
H/S Festius diurnes 71,1
H/S Festius Nocturnes 10,2

4.2. Hospital Sant Antoni Abat
Servei integral de Neteja i Desinfeccid i recollida de residus.

Servei de neteja durant 24 hores i 365 dies de lI'any de l'area d’urgéncies i unitats
d’hospitalitzacid, ... segons les necessitats de cada moment.

Actualment en aquest centre hi ha 643,50 hores/setmana amb la segiient distribucié:

HSAA 643,5
H/S Feiners diurnes 546,0
H/S Feiners Nocturnes 48,0
H/S Festius diurnes 39,3
H/S Festius Nocturnes 10,2

4.3. Hospital Residencia Sant Camil
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El CSAPG disposa de recursos humans propis en aquest centre pel servei de neteja i desinfeccio,
recollida de residus, recollida de roba bruta i gesti6 de bugaderia. El servei de neteja
especialitzada esta externalitzat.

Actualment en aquest centre hi ha 72 hores/setmana amb la seglent distribucié:

HRSC 72,0
H/S Feiners diurnes 72,0
H/S Feiners Nocturnes 0,0
H/S Festius diurnes 0,0
H/S Festius Nocturnes diurnes 0,0

Centre de Rehabilitacio

Servei integral de Neteja i Desinfeccid i recollida de residus.

Servei de neteja els dies laborables de totes les arees del centre i segons les necessitats de cada
moment.

Actualment en aquest centre hi ha 40 hores/setmana amb la segient distribucié:

CRHB 40,0
H/S Feiners diurnes 40,0
H/S Feiners Nocturnes 0,0
H/S Festius diurnes 0,0
H/S Festius Nocturnes diurnes 0,0

CAPi Baix-a-Mar

Servei integral de Neteja i Desinfeccid i recollida de residus.

Servei de neteja els dies laborables de totes les arees del centre i segons les necessitats de cada
moment.

Actualment en aquest centre hi ha 72,5 hores/setmana amb la segiient distribucié:

CAPI 72,5
H/S Feiners diurnes 72,5
H/S Feiners Nocturnes 0,0
H/S Festius diurnes 0,0
H/S Festius Nocturnes diurnes 0,0

A tots els centres del CSAPG es realitzara I'aprovisionament de productes i materials de neteja i
desinfeccid i subministrament de contenidors higiénics pels banys i enfundadors automatics de
paraiglies per cada accés; aixi com els serveis complementaris:

- Servei de neteja especialitzada
- Servei de control de plagues
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- Controls microbiologics ambientals a sales especials

Per col-laborar amb la politica de mantenir una bona imatges dels centres, el personal de neteja
comunicara als seus superiors les avaries i incidencies relacionades amb el manteniment que
detecti durant I'execucid de les seves tasques, aixi com possibles incidencies de plagues; a més de
tenir un tracte amable amb pacients i acompanyants.

5. PRESTACIO DE SERVEIS

Dins de I'abast del contracte hi haura les seglients prestacions de servei:

5.1. Servei integral de Neteja i Desinfeccio

Neteja i desinfeccid a totes les zones i elements (baranes, mobiliari, equipament clinic com
lampades, llits, cadires de rodes, capcals técnics, equipament fix de radiologia,... dels centres,
arees assistencials, espais comunes, despatxos, circulacions exteriors, voreres, terrasses,
cobertes i canals, patis interiors, dormitoris metges de guardia,...incloent la neteja de paviments,
revestiments, sostres, elements téxtils com cortines, tapisseries de sofas, butaques, cadires,...
fer els llits dels dormitoris dels professionals de guardia; queda exclos la neteja diaria de la cuina
i cafeteria.

Inclou el repartiment i col-locacié dels productes (bosses per residus i bosses per roba bruta que
subministra el CSAPG) i materials per la higiene personal que compra el CSAPG (paper higiénic,
tovalloletes de paper, sab6 de mans, crema de mans, papereres banys, escombretes WC,...) als
dispensadors de totes les dependéncies dels diferents centres, despenjar i penjar cortines
(habitacions, consultes, boxos,...) per rentar.

5.2. Recollida de residus

Recollida de totes les fraccions de residus que es generen en un centre sanitari i que estan
dipositats als abocadors, magatzems intermedis, contenidors i papereres,... de les unitats
d’hospitalitzacid, consultes, despatxos, serveis especialitzats, vestidors,... i trasllat, control i
gestié als magatzems finals, contenidors i compactadores.

També seran els encarregats de la distribucid de contenidors buits als diferents serveis del
centre.

A l'annex V hi ha el Pla de gesti6 de residus del CSAPG.

A I'HCAP, el CSAPG posa a disposicido de I'empresa adjudicataria un transport electric amb
tractora pel trasllat dels residus. L’empresa adjudicataria haura de donar formacio especifica al
personal al seu carrec que faci Us d’aquest mitja de transport. A la resta de centres actualment
el transport és amb carros.

5.3. Recollida de roba bruta

Recollida de la roba bruta a les zones brutes i/o magatzems de les unitats d’hospitalitzacio,
consultes, serveis especialitzats, vestidors, maquines retorn uniformitat,... i trasllat i gestio a la
bugaderia internaia I’espai del centre assignat per la recollida per part de la bugaderia externa.

També seran els encarregats de la distribucié de gabies buides als diferents serveis del centre.

L'horari s’adaptara a les necessitats dels centres i amb coordinacié amb la bugaderia externa.

10
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5.4. Gestio de bugaderia

Inclou control d’estocs de magatzems/armaris de roba, recepcié i control de bugaderia externa,
carrega i descarrega d’uniformes als dispensadors automatics, arranjaments de roba, rentant
uniformitat de personal de serveis de suport, roba i accessoris de pacients (llengols nounats,
pitets,...), robes delicades, esclops, cortines i altres; i lliurament d’uniformes especials.

Tot I'equipament de les bugaderies va a carrec del CSAPG excepte les rentadores necessaries
per treballar amb microfibra, mopes,... per la neteja dels centres que anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

A I'annex IV s’adjunta el procediment per la gestié de la bugaderia.

5.5. Aprovisionament de productes i materials de neteja i desinfeccié

Subministraments de tots els productes i materials per desenvolupar I'activitat de neteja i
desinfeccid, gestionant els magatzems especific per aquesta finalitat i disposant de I'estoc
necessari en els centres.

Sera necessaria la validacié dels productes a emprar en els centres per part de la Comissid
d’Infeccions i el departament de Prevencio de Riscos Laborals del CSAPG.

5.6. Servei de neteja especialitzada

Treballs especialitzats amb els mitjans materials necessaris i amb la freqiiencia adequada com
I'abrillantat de superficies, tractament de paviments (terratzo, marbre, rajoles ceramiques i/o
gres, vinilics,...), neteja de vidres (portes, finestres, murs cortina, tancaments,...), neteges
d’espais exteriors (aparcaments, patis, terrasses, voreres, zones d’accés,...) que incloura
escombrat, recollida de papereres i recollida de fulles i restes de residus del terra), neteges de
extraordinaries durant les obres i al final d’obra, neteges en algada, neteges especials (restes de
xiclets, greix de motors, grafitis,...), neteges de reixes de llums, claraboies i reixes climatitzacio,
desinfeccions amb robots especifics,... i neteja semestral de zones altes (sostres,
canalitzacions,...) de les cuines d’HRSC i d’"HSAA.

5.7. Servei de control de plagues

L'empresa adjudicataria realitzara tractaments preventius per la desratitzacio, desinsectacid i
desinfeccio periodica de les dependencies de tots els centres del CSAPG i correctius en cas
d’incidéncies, ja sigui amb recursos propis o empresa subcontractada. L'empresa que realitzi aquest
servei haura d’estar inscrita al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides, en I'ambit de la
salut Publica (Departament de Salut/Agencia de Proteccié de la Salut), aixi com de personal
especialitzat amb carnet d’aplicador de tractaments.

Durant el primer mes de contracte es realitzara un analisi de punts critics de control aplicat al
tractament per determinar les mesures de control a establir. Es fara un informe explicatiu i
s’indicara en planol els punts de control i ubicacié dels elements de control de plagues. També es
lliurara el calendari d’actuacions.

- Desratitzacio:
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Constara d’'un manteniment, com a minim, de 6 aplicacions anuals (freqiiencia cada 2 mesos)
que es realitzaran a la totalitat de les instal-lacions dels centres.

El metodes de control sera mitjangant portaesquers de seguretat on s’introduiran raticides amb
una base anticoagulant que provoquen hemorragies internes als rosegadors quan ho
ingereixen.

- Desinsectacio:

Constara d’un monitoreig generalitzat en la totalitat de les instal-lacions per determinar a partir
d’aquest les actuacions que es realitzaran en cas de ser necessaries. Aquest sistema consisteix
en la distribucié pels recintes de portaesquers que inclouen una lamina adhesiva amb
feromones dins seu que atrauen els diferents tipus d’'insectes en cas que n’hi hagi.

Constara d’un manteniment, com a minim, de 6 revisions anuals (freqiiéncia cada 2 mesos) que
es realitzaran a la totalitat de les instal:-lacions dels centres.

En el cas que hi hagi insectocaptadors en algun espai aquests també es revisaran amb
freqtiéncia bimestral.

El tractament contra formigues, paneroles,... aixi com d’alguna altra plaga puntual, també
requeriran tractament d’urgéncia en cas d’aparicié. S'actuara de la manera més adequada,
sempre realitzant un diagnostic previ per conéixer la magnitud de la plaga i les condicions en
les quals es presenta.

- Invasions:

L'adjudicatari es compromet a mantenir les plagues sota control i en cas d’invasions imprevistes
aquestes seran tractades les vegades necessaries sense carrec addicional pel CSAPG en un
termini no superior a 24-72 hores (segons el nivell de gravetat), repetint tantes vegades com
aixi ho requereixi la naturalesa de la plaga fins a assolir I'objectiu desitjat, que no és altre que
I'eliminacié de la plaga. Si cal, després de la invasid, I'adjudicatari haura d’implantar mesures
preventives addicionals amb ajustos als protocols i un seguiment regular per avaluar I'eficiencia
de les mesures, aixi com lliurar al CSAPG un informe detallat de I'incident.

Els nivells de gravetat es classifiquen per determinar la severitat i terminis de la intervencio
necessaria:

e Gravetat elevada: invasid que és una amenaga immediata per la seguretat dels
pacients, professionals o que pertorba greument I'activitat normal del centre.
Maxim 24 hores per iniciar les mesures correctives a partir de la notificacio.

e Gravetat mitjana: invasid que requereix intervencié rapida per evitar qualsevol
escalada i minimitzar les pertorbacions potencials. Maxim 48 hores per iniciar les
mesures correctives a partir de la notificacid.

e Gravetat baixa: invasio que presenta un risc menor per la seguretat o les activitats
del centre. Maxim 72 hores per iniciar les mesures correctives a partir de la
notificacio.

- Geneéric:

En cada revisio es fara un informe amb les incidéencies punt a punt.
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Amb antelacié de minim 48 hores, I'adjudicatari informara al CSAPG de la composicié dels
productes quimics que utilitzin en les seves intervencions, en cas que aquests tinguin incidéncia
sobre I'entorn i/o sobre la salut de les persones.

5.8. Controls microbiologics ambientals a sales especials

L'empresa adjudicataria realitzara controls microbiologics ambientals a sales especials com
quirofans, area d’esterilitzacid i sales blanques de farmacia segons la programacié de periodicitat
establerta pel CSAPG de continuacid; i requisits exigits per la normativa legal de referencia
vigent, amb I'objectiu de determinar el nombre de colonies existents, després dels processos de
neteja, amb el lliurament dels corresponents resultats.

CENTRE SALA GENER | FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL | AGOST |SETEMBRE | OCTUBRE |NOVEMBRE| DESEMBRE
HCAP__|QUIROFAN 1 X X X X
HCAP__|QUIROFAN 2 X X X X

HCAP _|QUIROFAN 3 X X X X X X X X X X X X
HCAP _|QUIROFAN 4 X X X X
HCAP__|QUIROFAN 5 X X X X

HCAP _|QUIROFAN 6 X X X X
HCAP _|FARMACIA SALA 1 X X X X

HCAP__|FARMACIA SALA 2 X X X X

HRSC _[QUIROFAN 1 X X X X

HRSC _|QUIROFAN 2 X X X X

HRSC _|QUIROFAN 3 X X X X

HRSC _[QUIROFAN 4 X X X X X X X X X X X X
HRSC _|QUIROFAN 5 X X X X
HRSC__|QUIROFAN PARTS X X X X
HRSC _|FARMACIA CABINA CITOTOXICS X X X X

HRSC__[FARMACIA CABINA PARENTERAL X X X X

HRSC__|SALA FARMACOTECNICA X X X X

HRSC__|QUIROFANS MAGATZEM ESTERIL X X X X

HSAA |QUIROFAN 1 X X X X

HSAA _[QUIROFAN 2 X X X X

L’adjudicatari lliurara als responsables del CSAPG els informes amb els resultats obtinguts. En el
cas d’incidéncies, I'adjudicatari i el CSAPG aplicaran mesures correctores per resoldre-les.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un departament o empresa col-laboradora per la
recollida de mostres i d’un laboratori independent extern homologat pels analisis.

El cost de la realitzacio dels controls periodics segons normativa de referencia, i com a minim
els de la taula de més amunt, aixi com els materials i utillatges necessaris, quedara inclos en
I'import total del contracte i no podra representar camp cost addicional.

En cas d’haver de realitzar controls extraordinaris que no es puguin imputar les causes a
I’adjudicatari, el CSAPG assumira el cost d’aquestes que sera de 20 € per mostra extra.
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L’horari de les recollides s’acordara amb la propietat per minimitzar I'afectacié a I'activitat del
centres i sera en dies laborables entre les 6 i les 22 hores.

5.9 Subministrament de contenidors higienics per banys

L’empresa adjudicataria fara lliurament dels contenidors higiénics femenins pels lavabos publics
i els del personal i la seva reposicid segons I'Us dels mateixos al llarg del contracte.

6. PROCEDIMENT DE NETEJA

A afectes de la prestacid s’haura de seguir les especificacions indicades a I’Annex | pel que fa a
la neteja dels centres sanitaris del CSAPG. L’'empresa adjudicataria elaborara els seus protocols
de treball tenint en compte el contingut d’aquest plec i documents annexes aixi com la seva
experiencia.

Als edificis es classificaran tres tipus de zones diferents d’acord amb els riscos per les persones
que determinats nivells de contaminacié ambiental poden suposar:

- Zones de risc baix
- Zones de risc mig
- Zones derisc alt

A I'Annex Il es pot consultar la informacié dels metres quadrats interiors per zones de cada
edifici.
L'empresa adjudicataria assessorara al CSAPG per I'elaboracio de protocols de neteja especifics

per cada tipus de zona amb el corresponent manual d’instruccions i utilitzacié de productes,
utillatges i maquinaria.

6.1. Zones de risc baix

- Vestibuls d’entrada, vestibuls de planta, passadissos principals de circulacié, sales
d’espera i zona publica d’admissions

- Nuclis de circulacio verticals (ascensors i escales)

- Arees de despatxos i administracié en general i espais annexes, informacid, admissions,
programacio, sales de formacioé, sales de reunions, sala d’actes, arxius d’histories
cliniques, capella, ...

- Vestidors

- Lavabos i banys situats a qualsevol de les zones de baix risc

- Zona de roberia, magatzems de residus i de roba bruta

- Sales de maquines, galeria de serveis, tallers i arees de manteniment i espais
d’informatica

- Terrasses i patis.

6.2. Zones de risc baix

- Unitats d’hospitalitzacié amb tots els seus locals annexes

- Sales d’exploracié, diagnostic i tractament

- Sales de visita i exploracio de consultes externes

- Servei de Rehabilitacié

- Laboratoris i anatomia patologica

- Farmacia, a excepcio de les sales especials de preparacié de medicaments
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Servei d’Urgéncies
Passadis brut, despatxos medics i vestidors del Bloc quirargic
Passadis brut, despatxos medics i vestidors del Bloc obstetric

6.3. Zones de risc alt

- Bloc quirurgic, a excepcid del passadis brut, despatxos medics i vestidors
- Quirofans de cirurgia sense ingrés

- Bloc obsteétric, a excepcio del passadis brut, despatxos medics i vestidors
- Servei d’Esterilitzacié

- ua

- Dialisi

- Sala de nadons

- Sales especials de preparacié de medicaments de Farmacia

- Habitacions d’aillaments fixes o temporals

7. PERSONES

L'empresa adjudicataria disposara del tot el personal necessari per tal d’oferir una optima
prestacio del servei del contracte, i s’"haura de fer carrec de la gestio integral del personal propi
i es fara plenament responsable de la cobertura permanent del servei; restant obligada a la
substitucid de les baixes per malaltia, vacances, vaga,...

El dimensionament i organitzacio del personal necessari pel desenvolupament del servei objecte
del present plec sera definit pels licitadors en les seves ofertes técniques, en funcio de la seva
experiéncia i coneixement en el sector en I’ambit sanitari, de la informacio proporcionada en els
plecs i annexes i les visites en els centres.

Les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes la proposta d’organitzacié del servei
al centre, com a minim I'organigrama amb categories, carrecs, funcions i dedicacid. Hauran de
presentar un calendari anual amb distribucio de torns i presencia del seu personal (mati, tarda,
nit i/o partit) incorporant el periode de vacances, per centre.

Qualsevol reduccié de la plantilla actual respondra a canvis organitzatius i/o tecnologics i haura
d’estar degudament justificat en I'oferta.

El CSAPG podra verificar, a través dels mitjans que consideri més adients, que I'empresa
adjudicataria ha adscrit al contracte tot el personal compromes.

Els recursos humans seran degudament organitzats i especialitzats segons I'area funcional en
que es trobin assignats.

L'empresa adjudicataria impartira la formacidé necessaria preceptiva pel desenvolupament del
treball, tant al seu personal com al del CSAPG, a fi de disposar dels coneixements necessaris
(també les actualitzacions quan hi hagin canvis), utilitzaci6 de productes i les mesures de
proteccio i salut laboral.
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L'empresa adjudicataria esta obligada a subrogar les persones que en el moment de
I’adjudicacio del contracte estiguin en les actuals empreses prestataries del servei en els centres
amb els drets i obligacions derivats del seu contracte de treball vigent. La subrogacio es realitzara
amb la mateixa data de l'inici del contracte. Les persones a subrogar adscrites actualment a la
prestacio del servei son les incloses en I’Annex Ill.

A continuaci6 s’estableixen els recursos minims per la gestié del servei, a més de les persones
operatives necessaries.

7.1. Responsable del servei

L'empresa adjudicataria assignara un responsable del servei amb funcions de supervisio,
coordinacio i control de la prestacié del servei i que actuara com interlocutor amb els
responsables d’hoteleria del CSAPG. Aquesta persona haura de tenir formacio i experiéncia
suficient i demostrada de més de 10 anys en centres hospitalaris. Durant les hores de prestacid
del servei aquesta persona haura d’estar localitzable mitjancant un sistema mobil.

Aquesta persona tindra dedicacié completa pel CSAPG amb presencia diaria als centres.

Es valorara el perfil d’aquest personal considerant la seva adaptabilitat en relacié a la prestacio
del servei.

Es realitzaran reunions periodiques de seguiment i sempre que sigui necessari per avaluar el
desenvolupament del servei i vetllar pel seu bon funcionament.

Per tal de garantir I’estabilitat del servei, 'empresa adjudicataria no podra substituir la persona
designada sense comunicar-ho previament i amb I'aprovacié dels responsables del CSAPG.

En els casos de vacances, permisos, baixes laborals,... 'empresa adjudicataria haura de realitzar
la substitucié d’aquesta persona amb un altre persona de I'empresa amb un perfil professional
igual o superior.

7.2. Encarregades de centre
La preséncia minima d’encarregades als centres ha de ser la seglient:

- HCAP. Els dies laborables a jornada completa pel torn de mati i jornada completa pel
torn de tarda; i els caps de setmana i festius pel torn de mati. En el personal a subrogar
falten 20 hores/setmana d’encarregada.

- HSAA+CAPI+CRHB. Els dies laborables a jornada completa a torn partit

Aquestes persones supervisaran i controlaran les técniques i procediments de neteja i
desinfeccid, aixi com els sistemes de control dels serveis auxiliars associats al contracte.

Es valorara el perfil d’aquest personal considerant la seva adaptabilitat en relacid a la prestacio
del servei. Aquesta persona haura de tenir formacid i experiéncia suficient i demostrada de més
de 2 anys en centres hospitalaris.

En els casos de vacances, permisos, baixes laborals,... 'empresa adjudicataria haura de realitzar
la substitucid d’aquestes persones amb un altre persona de I'empresa amb un perfil professional
igual o superior.
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7.3. Personal de neteja i desinfeccio

L’adjudicataria procedira a I'assignacié dels recursos a les diferents zones dels centres segons
les diferents tasques, aixi mateix organitzara els horaris i torns, cobertures de festius, caps de
setmana, vacances, serveis minims per aturades laborals, absentismes,...

En tant que als centres hi ha variabilitat en I'activitat assistencial (unitats d’hospitalitzacio
tancades a I'estiu, reduccidé activitat consultes externes en periodes de vacances, increment
activitat quirldrgica per reduir llistes d’espera,...) 'empresa adjudicataria haura d’ajustar els
recursos tenint en compte aquestes circumstancies.

7.4. Personal especialitzat

La plantilla del personal de neteja i desinfeccid ha d’incloure personal especialitzat en la
realitzacié de diferents tasques com neteja de vidres, neteges a fons, neteges en alcada,
tractaments de paviments... amb titulacié per I'Us de sistemes de desinfeccié amb peroxid o
altres desinfectants; per executar I'indicat en I'apartat 5.6.

7.5. Personal de suport i Direccié

L’'empresa haura de disposar d’una estructura central per donar suport al personal assignat al
CSAPG en tasques com la compra de materia primera, qualitat, recursos humans, prevencié de
riscos laborals, administracié; a banda de personal qualificat per poder realitzar I'elaboracio
d’auditories, estudis i propostes de millora, resoldre dubtes técnics, assessorament, etc. als
responsables del CSAPG.

En les seves propostes técniques, els licitadors hauran de relacionar I'estructura de la que
disposa.

També haura de disposar d’una estructura de Direccid que seran els interlocutors amb la
Direccio del CSAPG.

7.6. Altres consideracions

L'empresa haura de poder respondre 24 hores els 365 dies a I’'any per resoldre qualsevol tipus
d’incidencia de servei.

L'empresa adjudicataria adaptara permanentment la plantilla al nivell de les necessitats de cada
centre, ja sigui per la disminucié o increment de I'activitat assistencial. Les variacions es
produiran només amb el consentiment de la Direccid de Serveis Generals. En cada cas es
procedira a I'abonament o increment de la quantitat que procedeixi respecte els costos
inicialment pressupostats.

El CSPAG estableix els segiients imports per abonaments i per extres (inclouen dietes i
desplagament), considerant dues situacions:

- Actuacions puntuals: preu/hora de netejador i especialista (en els diferents horaris)

Preu/hora

Categoria Dia Franja IVA exclos
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DIURN 16,90 €
FEINER
NOCTURN 20,30 €
NETEJADOR
DIURN 29,60 €
FESTIU
NOCTURN 31,90 €
DIURN 17,40 €
FEINER
NOCTURN 21,30 €
ESPECIALISTA
DIURN 30,20 €
FESTIU
NOCTURN 32,70 €

- Actuacions noves consolidades: preu/hora de netejador i especialista (en els diferents

horaris)
Categoria Dia Franja Preu/hora
IVA exclos
DIURN 18,40 €
FEINER
NOCTURN 21,00 €
NETEJADOR
DIURN 33,20€
FESTIU
NOCTURN 35,80 €
DIURN 17,40 €
FEINER
NOCTURN 21,30€
ESPECIALISTA
DIURN 30,20 €
FESTIU
NOCTURN 32,70 €

Per causa suficientment justificada, el CSAPG podra exigir la substitucié de qualsevol de les
persones assignades al servei i I'adjudicatari haura d’atendre aquesta sol-licitud i resoldre la
situacié en un termini inferior a 1 setmana.

En els casos de vacances, permisos, abséncies, baixes laborals,... I'empresa adjudicataria haura
de realitzar la substitucié amb personal de 'empresa amb perfil professional igual o superior; i
haura de comunicar al CSAPG aquestes situacions.
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L’'empresa contractista donara compliment al conveni aplicable en el sector en totes les seves
disposicions. També complira la legislacid vigent en matéria d’igualtat entre les persones
treballadores; quant a sou i resta de drets.

Les modificacions que es produeixin en matéria de recursos humans adscrits al servei (canvis de
centre, de categoria, baixes o incorporacions de noves persones, etc...) seran comunicades amb
una antelacié minima de 24 hores, i per escrit, als responsables del CSAPG; aixi mateix també
informara de forma permanent dels proveidors habituals o puntuals que hagin de tenir accés als
edificis del CSAPG.

L’'empresa adjudicataria uniformara degudament i al seu carrec al personal que presti el servei
en el centres objecte del plec. El personal anira vestit amb roba de feina i adequat en funcié dels
riscos associats al seu lloc de treball; i en un lloc visible aniran identificats amb el seu nom i el de
I’empresa. Els uniformes seran d’Us exclusiu pel desenvolupament del servei. L’aspecte general
dels treballadors i de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que
requereix un centre sanitari. Quedara prohibit durant I'horari laboral portar les ungles llargues i
esmaltades i el cabell llarg sense recollir.

També sera a carrec de I'empresa adjudicataria la dotacié dels EPIs i mitjans de seguretat
necessaris per evitar possibles accidents.

Sera d’obligat compliment la contractaciéd de personal discapacitat, com a minim amb el
percentatge previst per la legislacié i sempre que la seva discapacitat sigui compatible amb el
treball a realitzar.

8. RECURSOS TECNICS

8.1. Materials

L’adjudicatari es fara carrec del subministrament, al seu carrec, dels productes, materials,
carros, utillatges i maquinaria necessaria per la realitzacié del servei, excepte els contenidors de
residus i els carros de brossa i roba que els subministrara el CSAPG.

Els material i els productes utilitzats per 'empresa adjudicataria per la neteja no seran nocius
per les persones i respectaran al maxim la proteccié del medi ambient i només podra utilitzar-
se productes inscrits com a desinfectants d’ambient clinic i quirdrgic al Registre de la
Sotsdireccié General de Productes Sanitaris de I’Agéncia Espanyola del Medicament i Productes
Sanitaris (AEMS).

Els estris de neteja es guardaran nets i secs per evitar el creixement de colonies bacterianes.

A l'inici del contracte I'empresa adjudicataria haura de lliurar als responsables del CSAPG les
especificacions (fitxes técniques i fitxes de seguretat) de tots els productes que utilitzaran, amb
la determinacié del nom, I'estat (solid o liquid), composicid, estabilitat, caducitat,... Tots els
productes utilitzats aniran degudament etiquetats amb indicacid de la seva composicié i criteris
de dosificacid, i hauran d’estar a les zones de neteja en dosificadors de paret.

Pel que fa a la mecanitzacié dels treballs, I'adjudicatari com a minim ha disposar de la seglient
magquinaria en els centres per Us exclusiu d’aquests:

HCAP HRSC HSAA CRHB CAPI
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Fregadora 1 1 1 1
Aspirador d’aire 1 1 1

amb filtre HEPA

Aspirador d’aire 1 1 1 1 1
Aspirador 1 1 1

d’aigua

Netejador  de 1 1 1

vapor

Pulidora 1 1 1

Hidronetejadora 1 1 1

d’aigua a pressio

Rentadora per 1 1 1 1 1
mopes i baites

Assecadora per 1 1 1 1 1
mopes i baietes

Luminometre 1 1 1

A més també haura de disposar de la seglient maquinaria a disposicié del contracte:

- Desinfectadora de peroxid d’hidrogen

El CSAPG posa a disposicio de I'adjudicatari un sistema de desinfeccié per llum ultravioleta.

Donades les caracteristiques de la neteja externa de vidres, I'adjudicatari haura de proporcionar
els mitjans necessaris per portar a terme la tasca, ja sigui amb pertigues telescopiques amb aigua
osmotitzada o plataformes elevadores. L’HCAP disposa d’una géndola a la coberta de I'edifici
Torre que s’haura de fer servir per la neteja dels vidres d’aquest edifici. Anira a carrec de
I’adjudicatari el manteniment i maneig d’aquesta géndola. Com alternativa a I'is de la géndola
es podran fer servir cistelles elevadores. Els vidres de claraboies, faganes,... es netejaran amb
freqiiéncia minima semestral.

Les empreses licitadores poden introduir propostes basades en sistemes innovadors per la
desinfeccié d’ambients en els centres del CSAPG, poden ser tant d’equipament com
organitzatives, que no suposin cap increment de cost del contracte. Les propostes hauran
d’incloure una descripcid i justificacié de la tecnologia utilitzada (si n’hi ha) i la seva eficacia i
eficiencia, els recursos humans vinculats i la periodicitat de la seva utilitzacid.

L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment de la neteja, manteniment i
substitucid de I'utillatge i maquinaria utilitzada per la prestacié del servei durant la vigencia del
contracte.

També anira a carrec de I'empresa adjudicataria la neteja dels contenidors i carros facilitats pel
CSAPG. El seu manteniment i reparacio anira a carrec del CSAPG, sempre i quan els danys no es
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puguin imputar per un mal Us per part del personal de I'empresa adjudicataria que aleshores
hauria de ser aquesta qui se’n fes carrec del cost.

8.2. Sistemes informatics

El CSAPG disposa d’un sistema informatic per la comunicacio d’incidéncies que sera el que haura
d’utilitzar 'empresa adjudicataria per la recepcié i gestié dels defectes que se li comuniquin del
servei. L'adjudicataria haura de formar-se i utilitzar el programa; i també podra utilitzar
programes propis complementaris per la seva gestié interna, el control de preséncia i
compliment de tasques.

L'empresa adjudicataria haura de tenir un protocol d’actuacié en cas d’avaria del sistema
informatic, i disposara de protocols i impresos necessaris pel bon funcionament del servei, aixi
com per cobrir qualsevol eventualitat produida per avaria del sistema informatic o altre
circumstancia.

L’adjudicatari sera el responsable de proveir dels mitjans técnics, incloent els informatics, que
siguin necessaris a fi i efecte de poder realitzar les tasques propies del contracte.

Sera a carrec de I'empresa adjudicataria els costos associats a la integracié de programa
informatic del CSAPG al seu programa de gestid del servei.

8.3. Mitjans de comunicacié

El CSAPG posara a disposicid de I'empresa adjudicataria teléfons per la comunicacié interna
entre departaments.

Els sistemes de telefonia externa aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

8.4. Instal-lacions

El CSAPG posa a disposicié de I'empresa adjudicataria arees de treball i magatzem per
desenvolupar la seva tasca.

Aquests espais es posen a disposicié de I'adjudicataria per tal que pugui disposar-ne durant
I’execucid del contracte, amb el compromis de responsabilitzar-se de la correcta utilitzacio i
conservacié i rescabar-los en cas de perdua, destruccié o deteriorament.

En cas de que vulgui fer reformes als locals, aquest anira al seu carrec prévia autoritzacio de la
Direccié del CSAPG. A la finalitzacié del contracte I'adjudicatari haura d’abandonar els locals i
retornar en perfectes condicions el que ha rebut en cessié d’us.

Qualsevol deteriorament o dany dels locals, mobiliari i instal-lacions o qualsevol altra propietat
del CSAPG, per part del personal de I'empresa adjudicataria, seran a carrec de I'empresa
adjudicataria sense limit pressupostari.

9. FORMACIO

El personal de I'adjudicatari associat al servei rebra formacié adequada al seu lloc de treball,
correcta realitzacié dels procediments establerts, correcte maneig del material, productes de
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neteja, normativa de referéncia, seguretat i higiene en el treball,... aixi com els posteriors
reciclatges. Els costos associats aniran a carrec de I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de formacié continuada pel seu personal,
amb cronograma i que doni resposta a les necessitats del servei; en un termini maxim d’1 mes
des de l'inici del contracte. L'empresa haura de complir amb el 100% del pla de formacio
presentat.

A més, pel personal de neteja propi del CSAPG es sol-licita, com a minim:

- Formacid, informacié i divulgacié procediment, materials, productes, normativa,...; sent
com a minim una formacié anual per professionals.

10. QUALITAT

El CSAPG designara persones de I'organitzacié que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb les que tractara directament els afers relacionats
amb el desenvolupament de la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria disposara d’un responsable de qualitat amb formacié adequada que
vetllara per garantir el compliment dels protocols aixi com pel control de qualitat del servei; que
haura de realitzar visites periodiques presencials al centre com a minim 1 vegada a I’any, per tal
de complir amb les tasques encomanades.

En un termini inferior a 3 mesos després de l'inici del contracte, I'adjudicatari haura d’haver
implantat i fet entrega d’un Pla de Qualitat adaptat i especific pel servei que desenvolupa, com
a base per I'organitzacio dels protocols i procediments de treball.

L'empresa adjudicataria haura d’informar de qualsevol incidéncia que es produeixi en el
desenvolupament de la seva activitat. En els casos d’incidéncies importants la comunicacio sera
immediata als responsables de CSAPG.

10.1. Indicadors clau

Els indicadors claus son aquells que permeten al contractant mesurar quantitativament i
qualitativament els factors critics per I'exit del servei i a 'empresa adjudicataria ésser avaluada
per la seva eficieéncia i productivitat en les tasques desenvolupades:

El CSAPG estableix els seglients indicadors clau de seguiment de servei:

Indicadors claus Periodicitat Penalitat

Implantacié del Pla de Qualitat adaptat i especific pel 1% de la factura mensual
servei que desenvolupa durant els primers 3 mesos |1 cop
de contracte

Pla de Riscos Laborals propi de I’activitat a 1% de la factura mensual
desenvolupar al CSAPG durant els primers 3 mesos |1 cop
de contracte

Entrega de Pla de Formacio continuada pel seu 1% de la factura mensual
personal, amb cronograma durant el primer mes del |1 cop
contracte
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Entrega d’informe inicial control de plagues durant 1 cop 1% de la factura mensual
el primer mes del contracte
50 € per intervencié
gravetat lleu
. . . . Cada . L
Demora en les intervencions per invasions en el . iy 100 € per intervencio
control de plagues !nter\(?nC|o per gravetat mitjana
invasio
250 € per intervencio
gravetat elevada
No conformitat, incidencies i reclamacions: inclou 1% de la factura mensual,
incidéncies de qualitat de neteja, atencid del Trimestral a partir del segon
personal, estat dels utillatges, horaris, queixes i incompliment en un
reclamacions d’usuaris. periode
1% de la factura mensual,
index de satisfaccié percebuda del resultats a partir de la tercera
d'enquestes a pacients ingressats Semestral evolucié de tendencia
negativa
Visita del responsable de qualitat i elaboracié Anual 1% de la factura mensual
d’informe corresponent
1% de la factura mensual,
Entrega informe mensual de I'activitat del servei Mensual a partir del segon
abans del dia 10 del seglient mes incompliment en un
periode
Entrega Memoria del servei que incloura una 1% de la factura mensual
auditoria anual del servei amb propostes de millora | Anual
abans del dia 15 de febrer de I'any seglient

10.2. Regim de penalitzacions

El CSAPG contempla un regim de penalitzacions relacionat amb els indicadors clau,
independentment d’altres tipus de reclamacions i penalitzacions que es citin en altres
documents de la present licitacid. No s’establira cap procediment de compensacio (bonificacid)
de les penalitzacions, en cas de millora dels indicadors en els periodes posteriors a I'avaluacid.

Les dues parts es reuniran trimestralment per analitzar I’evolucioé dels indicadors i valorar, en el
seu cas, I'aplicacié de les possibles penalitzacions.

Quan el CSAPG decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions establertes en el present Plec de
Condicions, comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria el motiu de la mateixa, el
percentatge que representa la penalitzacié i I'import absolut de la mateixa, a la qual I'empresa
s’hi podra oposar raonadament. A I'escrit d’oposicié de I'empresa, el CSAPG haura de respondre
comunicant la decisio final.

L'empresa adjudicataria, salvat justificacio, haura d’abonar al CSAPG aquests imports durant el
mes seglient de I'aplicacid.

En cas de persisténcia d’'incompliments, es podra instar a la resolucié del contracte.
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10.3. Certificacions

Sera d’obligat compliment I’homologacié del sistema de I'assegurament de la qualitat, segons
les normes ISO de les empreses licitadores que hauran d’acreditar en les seves ofertes (a
acreditar en el sobre A):

- 1SO 9001 Sistema de Gestié de Qualitat, o equivalent
- 1SO 14001 Sistema de Gestié Ambiental, o equivalent

- 1SO 45001 Sistema de Gestié de Seguretat i Salut en el treball de I'organitzacid, o equivalent

10.4. Controls bacteriologics

Pel que fa als controls bacteriologics per verificar I'eficacia de la neteja, els licitadors hauran de
presentar en les seves ofertes la proposta per les diferents arees, amb la freqiéncia i els limits
guantitatius que es consideren correctes en cada cas. Els controls seran com a minim:

- HRSC
- HCAP
- HSAA
- CAPI

L’adjudicatari lliurara als responsables del CSAPG els informes amb els resultats obtinguts. En el
cas d’incidéncies, I'adjudicatari i el CSAPG aplicaran mesures correctores per resoldre-les.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un laboratori independent extern homologat pels
analisis.

El cost de la realitzacid dels controls quedara inclos en I'import total del contracte i no podra
representar camp cost addicional.

11. MEDI AMBIENT

El CSAPG en busca de la millora continuada, valorara molt positivament totes aquelles propostes
i millores que fomentin la sostenibilitat durant la vigencia del contracte.

La implantacié de les mesures proposades per I’'empresa adjudicataria seran previ acord amb el
CSAPG.

En les seves ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar un pla de sostenibilitat,
concretant les mesures i la seva implantacio.

L’adjudicatari haura de complir amb les caracteristiques mediambientals seglients:

Adoptar les mesures per al compliment de la legislacié mediambiental comunitaria, estatal,
autonomica i local vigent que sigui d’aplicacié.

Complir amb els procediments i protocols del CSAPG en matéria de medi ambient que siguin
aplicables.

Respondre de qualsevol incident que pugui ocasionar. El CSAPG es reserva el dret a repercutir
en I'empresa adjudicataria les accions i despeses que tinguin origen per el incompliment de
les seves obligacions en I'ambit del medi ambient.

24



EXP. CSAPG OB 2025/12

w2  Alt Penedés-Garraf SERVEI DE NETEJA | DESINFECCIO,
RECOLLIDA DE RESIDUS | ROBA BRUTA,

GESTIO DE BUGADERIA, APROVISIONAMENT DE
PRODUCTES | MATERIALS DE NETEJA | DESINFECIO |
SERVEIS COMPLEMENTARIS | ESPECIALITZAT

Adoptar mesures preventives i de bones practiques de gestio, en especial en relacio al
vessament de liquids, emissions de contaminants i la gestio de qualsevol tipus de residu, amb
especial atencid a la correcta manipulacié de toxics.

Retirar els residus perillosos que siguin titularitat de I'empresa adjudicataria generats durant
I'activitat dins el CSAPG, sota la seva responsabilitat d’acord amb les prescripcions legals
vigents. Sera obligat comunicar i entregar la documentacio dels tramits als responsables del
CSAPG.

12. MILLORES

Cap de les millores que proposin els licitadors pot suposar un sobre cost directa o indirecta pel
CSAPG.

13. PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les dades
de caracter personal a les quals pugui tenir coneixement per rad del contracte,
responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacid. Especialment, aquesta
obligacié de confidencialitat tindra per objecte salvaguardar la intimitat dels pacients del CSAPG.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I'incompliment de les
obligacions de proteccié de dades de caracter personal per part de 'empresa o personal del seu
servei, podra ser causa de resolucid del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

L’'obligacié de confidencialitat subsistira fins i tot després de I’extincié del contracte i només
podra desapareixer quan les informacié o dades a les que s’hagi tingut accés perdin la condicio
de confidencials, per haver estat publicades, siguin de general coneixement o per qualsevol altra
causa.

14. PREVENCIO RISCOS LABORALS | SEGURETAT | SALUT

L’'empresa adjudicataria garantira a tot el personal (propi i subcontractats) tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant a complir tota la legislacid vigent en matéria de salut laboral, i en
particular la normativa de Prevencid de Riscos Laborals (llei 31/1995 i normativa de
desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte, en virtut del
que es contempla en el punt 3 de I'article 24 de la llei esmentada.

En compliment de I'especificat en I'article 24 de la Llei 31/1995 de “Coordinacidé d’Activitats
Empresarials” caldra fer seguiment del procediment que el CSAPG té establert.

Respecte els plans d’emergéncia, I'empresa adjudicataria s’haura d’implicar i participar en la
mesura que indiqui el pla corresponent i el manual general d’autoproteccio, per garantir la
propia seguretat i la de les altres persones que puguin romandre en els centres; aixi com per
preservar la integritat dels béns i patrimoni dels centres.

En el cas que al CSAPG se I'imposés alguna sancid per part de l'autoritat competent, com a
conseqliencia de I'incompliment de mesures preventives per part del personal de I'empresa
adjudicataria, el CSAPG repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagin
d’abonar a I'empresa.
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S’estableix un termini maxim de 3 mesos des de I'adjudicacid, per que I'empresa adjudicataria,
desenvolupi el seu Pla de Riscos Laborals propi de I'activitat a desenvolupar al CSAPG, on es
recollira I'avaluacié de riscos i la planificacié de 'accié preventiva, essent el seu incompliment
motiu de resolucié del contracte.

Com a part de la coordinacié empresarial i amb I'objectiu d’assegurar que les empreses que
presten serveis de forma continuada als centres del CSAPG tenen donats d’alta a la Seguretat
Social el personal contractat, I'empresa adjudicataria en les factures que emetin per la prestacid
del servei haura d’adjuntar per tal d’acreditar-ho:

- Certificat d’estar al corrent de les obligacions de la Seguretat Social
- Model TC1 o RNT
- Model TC2 o RLC

Indicant en els documents corresponents aquells treballadors que realitzen el servei en els
centres del CSAPG. La presentacid d’aquestes acreditacions és requisit indispensable per poder
procedir a la validacié de les factures per part dels responsables del CSAPG.

Sera el Comite de Seguretat i Salut del centre qui supervisara el compliment de la normativa de
Prevencio de Riscos Laborals.

L’adjudicatari haura de complir amb altres protocols elaborats pel CSAPG i que li siguin
d’aplicacié en el seu servei en materia de seguretat i salut.

15. RESPONSABILITAT CIVIL

L’adjudicatari estara obligat a indemnitzar al CSAPG, als professionals d’aquest, a pacients, a
usuaris o tercers per tots i cadascun dels perjudicis i danys personals, materials o conseqiiéncia
que per rad de fallades o avaries, productes subministrats, maquinaria, actuacions del seu
personal, hagin estat produides.

El CSAPG podra descomptar la compensacid economica corresponent de les factures que
I’adjudicatari presenti.

No obstant I'anterior, I'adjudicatari haura de disposar d’un polissa de responsabilitat civil de
com a minim 1.000.000 €, que haura de presentar a la signatura del contracte i que s’haura de
mantenir durant tota la vigéncia del contracte i s’haura d’acreditar anualment.

16. FACTURACIO

La facturacid sera electronica i fara sempre referéncia al servei efectivament prestat el mes
anterior i es presentara al CSAPG abans del dia 5 del mes seglient al servei efectuat, desglossada
d’acord amb les necessitats del CSAPG.

Es confeccionara amb data de I'Gltim dia del mes corresponent a la prestacié del servei facturat,
diferenciades per les diferents unitats i serveis.

Es obligatori per a 'empresa adjudicataria indicar el nimero d’expedient del contracte en les
factures emeses, i detall de la facturacié per centre.

L'empresa adjudicataria i el CSAPG podran acordar durant el llarg del contracte altres sistemes
de control per la facturacid.

26



EXP. CSAPG OB 2025/12

o~ Alt pened‘es_Garraf SERVEI DE NETEJA | DESINFECCIO,
RECOLLIDA DE RESIDUS | ROBA BRUTA,

GESTIO DE BUGADERIA, APROVISIONAMENT DE

PRODUCTES | MATERIALS DE NETEJA | DESINFECIO |

SERVEIS COMPLEMENTARIS | ESPECIALITZAT

L'import de licitacid, en la part corresponent al servei, ha tingut present el Conveni col-lectiu de
treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya. També s’ha tingut en compte la
cobertura d’absentisme i vacances.

Pel que fa a possible increment de conveni que puguin haver durant la vigencia del contracte es
tindran en compte segons el seglient:

- Any 2025: Import adjudicacio.

- Any 2026: Import adjudicacié.

- Any 2027: Aplica increment de conveni, si n’hi ha, en el 80% de I'import d’adjudicacid.
- Any 2028: Aplica increment de conveni, si n’hi ha, en el 80% de I'import de 2027.

- Any 2029: Aplica increment de conveni, si n’hi ha, en el 80% de I'import del 2028.

- Any 2030: Import 2029.

*Els imports d’actuacions puntuals i/consolidades que s’incorporin al contracte també se’ls hi
aplicara el mateix increment.

17. VISITA A LES INSTAL-LACIONS

Per tal de completar la informacié técnica que es dona en el present PPT, les empreses que
vulguin presentar ofertes podran fer visita als centres objecte d’aquest contracte amb caracter
previ a la presentacié de les seves ofertes.

El dia de la visita sera el dimecres 11 de juny de 2025 d’acord amb la segiient planificacid:

HORA CENTRE PUNT DE TROBADA

9:00 Hospital Comarcal de I’Alt Penedés Entrada principal. Davant
del taulell d’informacio

10.15 Hospital Residencia Sant Camil Entrada principal. Davant
del taulell d’informacio

11:00 Hospital Sant Antoni Abat Entrada principal. Davant
del taulell d’informacio

11:45 Centre Rehabilitacié Entrada principal. Davant
del taulell d’informacio

12.15 CAPI Baix-a-Mar Entrada principal. Davant

del taulell d’informacié

L’horari és aproximat. En acabar la visita de cada centre s’ajustara I'hora de la segiient.
Les persones assistents s’hauran d’acreditar com a treballadors de 'empresa que representen
mitjangant qualsevol document que ho acrediti (targeta de visita, capgalera de nomina, targeta

indentificativa,...).

Per evitar greuges comparatius, fora d’aquesta visita, no es programara cap altre, ni conjunta ni
individual.
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Les empreses licitadores sol-licitaran I'assisténcia a la visita enviant un correu a 'adrega
perfildelcontractant@csapg.cat i hauran de fer la sol-licitud com a maxim 1 dia abans del dia
de la visita, indicant rad social de 'empresa, persona/es que assistiran a la visita, adreca de
correu electronic i telefon de contacte.

En el sobre A els licitadors hauran d’aportar el Certificat d’assisténcia que s’expedira al finalitzar
la visita on constara el nUmero d’expedient del concurs, la data i el nom de I'empresa licitadora
i la persona que va assistir a la visita. El no presentar aquest certificat en el sobre A de I'oferta
significara la NO VALORACIO DE L’OFERTA TECNICA i per tant aquesta quedara exclosa.

El CSAPG es reserva el dret de sol-licitar visita a les instal-lacions de les empreses licitadores amb
la finalitat de poder constatar el que aquestes expliquen en la seves ofertes.

18. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LA LICITACIO

SOBRE A
- Certificacid I1SO 9001 Sistema de Gestié de Qualitat o equivalent
- Certificacio ISO 14001 Sistema Gestié Ambiental o equivalent

- Certificacio ISO 45001 Sistema de Gestid de Seguretat i Salut en el treball de
I’organitzacio o equivalent

- Volum anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte,
referent als Ultims tres exercicis, que haura de ser com a minim igual o superior al
pressupost de licitacié

- La demés documentacid que sigui requerida als Plecs de Clausules Administratives del
contracte (DEUC).

- Certificat d’assisténcia a la visita a les instal-lacions

SOBRE B

La proposta tecnica haura de contenir els aspectes que s’enumeren a continuacio. Per tal de
facilitar I'avaluacié i valoracio per part dels tecnics del CSAPG, es demana explicitament que les
propostes dels licitadores mantinguin el mateix ordre i apartats.

OPERACIO

- Memoria de funcionament del servei a prestar, inclou la metodologia de neteja i
desinfeccid i I'equipament i maquinaria a utilitzar. 15 pagines

- Pla de treball amb calendari de freqliéncies per tipologia d'espais i zones; com a minim
les establertes en I'Annex | del PPT i quantes propostes addicionals per assegurar el
manteniment idoni de les condicions de neteja. 10 pagines.

- Sistema informatic de gesti6 del servei. 8 pagines

- Descripcié de la capacitat de resposta en cas d'emergencia. 5 pagines

- Relacié d'estructura de suport a disposicié del CSAPG. 5 pagines

28


mailto:perfildelcontractant@csapg.cat

EXP. CSAPG OB 2025/12

o~ Alt pened‘es_Garraf SERVEI DE NETEJA | DESINFECCIO,
RECOLLIDA DE RESIDUS | ROBA BRUTA,

GESTIO DE BUGADERIA, APROVISIONAMENT DE

PRODUCTES | MATERIALS DE NETEJA | DESINFECIO |

SERVEIS COMPLEMENTARIS | ESPECIALITZAT

PERSONES

- Recursos Humans: Dimensionament i organitzacié del personal necessari per
desenvolupar el servei per centre; i com a minim incloure organigrama per categories,
carrecs, funcions i dedicacid. Incloura un calendari anual amb distribucié de torns i
preséncia del seu personal (mati, tarda, nit i/o partit) incorporant els periodes de
vacances. 10 pagines

- Perfil professional del responsable de servei per avaluar la seva adaptabilitat per la
prestacio del servei. 2 pagines

- Perfil professional de les encarregades de servei per avaluar la seva adaptabilitat per la
prestacio del servei. 5 pagines

INNOVACIO | MILLORES

- Propostes basades en sistemes innovadors per la desinfeccié d'ambients, poden ser tant
d'equipament, tecnologia com organitzativa. Ha d'incloure una descripci6 i justificacié
de la tecnologia utilitzada (si n'hi ha) i la seva eficiencia i eficacia, els recursos humans
vinculats i la periodicitat de la seva utilitzacid. 10 pagines

QUALITAT DE SERVEI

- Proposta de controls per la verificacid de I'eficiacia de la neteja per les diferents arees
dels centres, amb freqliéncies i limits quantitatius. Justificacié. 5 pagines

SOSTENIBLITAT

- Pla de sostenibilitat concretant mesures i implantacid. 5 pagines

S’exigeix requisits de maxims pel que fa a I'extensio i forma (nimero de pagines a una cara A4
si s'imprimis el document digital, lletra Calibri o Arial 11, interlineat senzill i marge 2,5 cm per
tots els costats) de les propostes amb la finalitat de que la documentacié sigui homogenia i
faciliti I’analisi i avaluacio; i a centrar les propostes dels licitadors a I'essencial.

SOBRE C

- Model normalitzat de I'oferta econdmica que s’adjunta en el PCAP:
o Preu global del servei
o Desglos per centre i concepte

- Certificacié SGE 21 Responsabilitat social i corporativa; si es disposa
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