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D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP),
mitjangant l'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat les necessitats que es
pretenen cobrir mitjancant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol
iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacié en els termes seglents:

Antecedents

XALOC és una iniciativa del Servei de Mercat de Treball de la Geréncia de Serveis de
Promocié Econdmica i Ocupacio, dins I'’Area de Desenvolupament Economic, Turisme i
Comerg. Té com a finalitat assessorar les persones demandants d’ocupacio i les empreses
que necessiten cobrir llocs de treball, aixi com facilitar la intermediacié entre ambdues parts.

Aquesta xarxa esta integrada per la majoria d’ens locals de la provincia de Barcelona i per la
propia Diputacio, proporcionant cobertura a més del 90% dels municipis mitjancant els
diferents Serveis Locals d’Ocupacio.

Es tracta d’un cataleg de serveis oferts per les entitats locals (ajuntaments i altres ens) que
es posen a disposicié de la ciutadania amb dues linies d'actuacié: millorar I'ocupabilitat de
les persones a l'atur i, en paral-lel, establir vincles amb les empreses per detectar-ne les
necessitats i oferir-los assessorament especialitzat per cobrir els perfils professionals que
requereixen.

Atés que XALOC es un servei plenament consolidat i d’us intensiu, es considera
imprescindible una contractacio especifica per garantir-ne la continuitat. EI desenvolupament
d’evolutius requereix un coneixement funcional especialitzat, una dedicaci6 intensiva i una
planificaci6 adequada de les tasques. Actualment, la DSTSC no disposa dels recursos
interns necessaris per dur a terme aquestes funcions amb els nivells d’eficiéncia i qualitat
requerits.

Es objecte del present expedient la contractacié dels serveis de manteniment correctiu i
desenvolupament de noves funcionalitats del Sistema d’Informacié de la Xarxa Serveis
Locals d’Ocupacio de la Diputacié de Barcelona

El servei demanat abastara:

Manteniment correctiu: realitzar un tractament proactiu per minimitzar el nombre
d’incidéncies en les aplicacions que formen part del sistema d’informacié XALOC i
resoldre en els temps de resposta i resolucio que es fixin les que es produeixin.
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- Desenvolupament de noves funcionalitats en les aplicacions per, dins de I'objecte del
contracte, adaptar el funcionament del sistema d’'informacié XALOC, entés com un
tot, a les necessitats de negoci identificades en tot moment pel centre gestor
corporatiu responsable funcional del servei. Una part significativa de les funcionalitats
a desenvolupar anira destinada a l'evolucié tecnoldgica d’un dels components
(XALOC PTX).

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat atés que ja es disposa de tota la informacioé necessaria per configurar I'expedient.

Els requeriments funcionals establerts en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) no
limiten ni restringeixen la concurréncia de licitadors. Atés que es tracta d’'un programari
desenvolupat a mida amb una tecnologia ampliament coneguda, no es considera necessari
realitzar una prospecciéo de mercat, ja que dins del sector TIC hi ha una oferta suficient
d’empreses capacitades per assumir les funcions descrites en el contracte.

2) Tipus de contracte

En aquesta contractacié Uunicament es regulen prestacions previstes en larticle 17 de la
LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

Aquest contracte inclou prestacions de caracter intel-lectual (desenvolupament de noves
funcionalitats) d’acord amb la Disposicio Addicional 41 de la LCSP.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquesta contractacid, atenent a les caracteristiques del contracte, s’ha considerat oportu
incloure consideracions de tipus social com a criteris de desempat (clausula 1.12 del PCAP)
i com a condicions especials d’execucio (clausula 2.2 del PCAP).

4) Divisio en lots de I'objecte del contracte

No es considera adient la divisi6 del contracte en lots, pergué el manteniment de
I'equipament objecte de contractacié no es pot prestar per diferents empreses.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de qué
disposa la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius, son insuficients per
poder prestar el servei correctament, motiu pel qual és necessari contractar una empresa
per dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacié de personal per part de la Diputacié de Barcelona, sind Unicament i
exclusivament la contractacioé de la prestacié d’un servei per les raons exposades en l'acte
d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es
produird cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del
contracte com a personal propi de la Diputacié de Barcelona.
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6) Procediment

En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha
estat un procediment obert, perqué permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat,
sempre que compleixi els requisits de solvencia exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacio

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una

pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el detall segtient:

Descripci6 del criteri Ponderaci6 | Tipus criteri
Preu 49% Automatic
Millora de la titulacié de I'equip técnic assignat a I'execucio 20% Automatic
del contracte

Millora de I'experiéncia de I'equip de treball 20% Automatic
Millora dels ANS relatius a la gestio d’incidéncies 11% Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la segient:

e Preu: aconseguir el preu més baix i aixi la Diputaci6 de Barcelona podra disposar de

MES recursos economics per prestar altres serveis als ciutadans i a les entitats locals del
seu ambit territorial. D’acord amb I'article 146.2 de la LCSP, la formula utilitzada en la
valoracio del criteri preu és la formula proporcional directa, que es determina com a
preferent d’acord amb el Decret num. 18175, de 19 de desembre de 2024.

Millora  de la titulaci6 de lequip  técnic  assignat a I'execucio
del contracte: La naturalesa del contracte, orientada tant al manteniment correctiu com
al desenvolupament de noves funcionalitats del sistema d’informacié de la XALOC,
implica un entorn tecnoldgic complex, amb requisits técnics especifics i una alta
exigéncia en termes de fiabilitat, continuitat i qualitat del servei prestat. En aquest
context, es considera que la millora de la formaci6 dels perfils professionals adscrits al
contracte implica una millora substancial que redunda directament sobre la qualitat dels
treball i, per tant, sobre la solucié final a disposicié dels diferents usuaris del sistema
d’'informacié.

Millora de I'experiéncia de l'equip de treball: Vist I'objecte d’aquesta contractacio, la
millora de I'experiéncia del personal adscrit és un aspecte que esta relacionat amb una
millor execucié de la prestacio, atesa l'especialitat i complexitat de les tasques a
desenvolupar i dels coneixements que es requereixen. Aixi doncs, disposar de personal
adscrit amb I'experiéncia minima millorada suposa una millora substancial de la qualitat
del contracte, en tant que es fomenta la capacitat d’identificar rapidament l'origen
d’incidéncies i aplicar solucions eficients; es redueix del risc operatiu i s’'intenta obtenir
una bona continuitat del servei i una millor gestié del temps i dels recursos.

Millora dels ANS relatius a la gestié d’incidéncies: comporta una millora substancial en
la prestacié del servei, donat que facilita la disponibilitat en un temps menor de la
recuperacio de la funcionalitat i operativitat del sistema d’informacié amb posterioritat a
una incidencia del servei, per la qual cosa implica que el temps d’indisponiblitat de la
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solucié de cara als usuaris finals es minimitza, permetent un Us del sistema d’informacio
en continuitat millorat respecte dels requeriments inicials.

8) Dades economiques del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen I'article 101 i concordants de la
LCSP, és de 459.197,34 €, IVA exclos.

El métode del calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:

Vigencia inicial: | 1 any 153.065,78 €
Prorroga: 2 anys 306.131,56 €
| Valor estimat 459.197,34 €

Aquest pressupost es desglossa en dos conceptes:

Pel servei de manteniment correctiu del sistema d’informacio
Part fixa XALOC, un pressupost maxim anual d'11.731,58 €, més 2.463,63 €
en concepte del 21% d’IVA.

Pel servei de desenvolupament de noves funcionalitats, un
Part variable pressupost maxim anual de 141.334,20 €, més 29.680,18 € en
concepte del 21% d’'IVA.

Els preus maxims de licitacié es concreten en els imports seglents:

_ Un import maxim anual d’11.731,58 €, més 2.463,63 € en concepte
Part fixa del 21% d’IVA.

Segons el seglient preu unitari maxim:
Part variable - Preu hora técnic: 37,39 € més 7,85 € en concepte del 21% d'IVA.

El nombre estimat d’hores per a la prestacié dels serveis a realitzar durant el periode de
vigencia inicial del contracte corresponent a la part variable sera el seguent:

Hores técnic 3.780

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir, en la seva oferta, I'import de la part fixa del
pressupost i els preus unitaris maxims, per la part variable, indicant I'lVA a aplicar mitjangant
partida independent.

El pressupost maxim de la part variable, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat
basant-se en les estimacions dels serveis a realitzar durant I'execucié del contracte i no
suposa una obligacié de despesa per part de la Diputacié de Barcelona, atés que aquest es
determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant la vigéncia del contracte.
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El pressupost compren la totalitat del contracte. ElI preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a l'art.
100 i concordants de la LCSP.

Desglossament del pressupost per costos

El pressupost base de licitacioé del contracte (vigéncia inicial) s’ha fixat d’acord amb el detall
seguent:

Costos Directes (CD). Entre d'altres s’identifiquen a partir de les
despeses de personal (salari, seguretat social, i formacid) els
desplagaments (transports, dietes o similars), la maquinaria o 118.106,31 €
programari dedicat, aixi com el cost de connectivitat necessaria
per a lI'execucié de la prestacio.

Costos Indirectes (Cl). So6n aquelles despeses generals de
funcionament que té una empresa com a conseqléncia de

, < N . 23.621,26 €
I'exercici de la seva activitat i que no es poden assignar de

manera directa a cadascun dels productes/serveis.

Benefici industrial (BI). 11.338,21 €
IVA 21% (sobre la suma de CD, Cl i BI) 32.143,81 €
Total de costos 185.209,59 €

Els costos salarials s'han fixat tenint en compte la base minima que determina el XIX
Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis
de mercat i de I'opinid publica, de 4 d’abril de 2025 (codi de conveni 99001355011983),
publicat en el BOE numero 92, de 16 d’abril de 2025, ajustats d’acord amb el salari mitja de
mercat, tenint en compte els perfils i 'experiéncia requerida al personal adscrit.

El referit conveni no fixa cap desagregacié per génere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacio de les tasques de la mateixa categoria, amb independéncia de
qgue el treball sigui executat per un home o una dona, existint Gnicament diferéncies com a
conseqiiéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstancies previstes
legalment.

No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per oferir la composicié de I'equip de
treball que considerin més adient, aixi com per realitzar la seva proposta, sempre respectant
el pressupost del contracte i els requeriments definits per a aquesta prestacié recollits en els
plecs que regulen agquesta contractacio.
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9) Condicions minimes de solvéncia i altres regueriments exiqgits per presentar-se a la
licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié
s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i,
alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques i
del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims

seguents:
Mitjans d’acreditacié escollits | Motivacié dels requisits minims exigits
S’ha mantingut el volum minim de negocis
Solvencia Import minim anual de volum | previst en l'article 11.4 a) del Reglament
economica de negocis en algun dels|de Ila Llei de Contractes de les
darrers tres (3) exercicis. Administracions Publiques per considerar-
se suficient per la naturalesa del contracte
L, o S’ha mantingut limport minim anual
Relacié dels principals . I~
o serveis o  treballs  de previst en Iartlcle 11.4 b) del Reglament
Solvéncia L .y de la Llei de Contractes de les
Técnica caracteristiques similars, - en Administracions Publiques per considerar-
algun dels darrers tres (3) ;o q P
EXEICICIS se suficient per la naturalesa del
' contracte.

Aixi mateix, les empreses, d’'acord amb l'article 76.2 de la LCSP, s’han de comprometre a
adscriure, com a minim, els mitjans segients:

v Un (1) Delegat de proteccié de dades amb minim d’1 any d’experiéncia en tasques
de tractament de proteccié de dades.

Aquest perfil I'ha d’ocupar una Unica persona.

v"Un (1) Responsable del contracte amb un minim de 3 anys d’experiéncia com a
responsable de projectes de desenvolupament de software

Aquest perfil I’ha d’ocupar una unica persona.

v Un (1) Referent tecnic amb llicenciatura, enginyeria o grau universitari en les
especialitats d’informatica, i amb un minim de 3 anys d’experiéncia en direccié de
projectes de desenvolupament de software.

Aquest perfil I'ha d’ocupar una Unica persona.

v" Dos (2) Técnics amb formacié minima de cicle formatiu de grau superior (CFGS) en
desenvolupament d’aplicacions, i amb experiéncia en desenvolupament de projectes
en almenys dues de les tres tecnologies seguents:

- Active Server Pages (ASP) de Microsoft i minim 3 anys d’experiéncia
- Javaiminim 3 anys d’experiéncia
- Gestor de continguts Drupal (PHP) i minim 3 anys d’experiéncia

Aquest perfil es pot assolir amb dos técnics segons cl. 4.9 PPT.

Acreditacio_dels mitjans personal: La justificacid de la formacié s’efectuara mitjangant els
titols académics corresponents. La justificaci6 de I'experiéncia s’efectuara mitjangant
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I'aportacio dels curriculums vitae estandard europeu EuroPass degudament signats pels
titulars amb una breu descripcioé dels treballs realitzats i de les funcions desenvolupades.
L’acreditacié de l'efectiva disposicid d’aquest personal es podra efectuar, entre daltres,

mitjancant nomines, contractes de treball o de col-laboracio.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les condicions

especials d’execucid seguents:

Condicio especial

Finalitat

L'empresa contractista s'obliga a facilitar
tota la documentacié que li sigui requerida
en relacio als seus subcontractistes en els
termes de l'article 217 LCSP.

Assegurar el coneixement de les
condicions de les empreses
subcontractades.

L’empresa contractista ha de garantir que
el salari de les persones adscrites a
I'execuciod del contracte sigui igual per a

Garantir el respecte dels drets laborals
basics i erradicar la discriminacid que

dones [ homes en aquelles ) . s

. . pateixen les dones en diversos ambits.
categories/grups professionals
eguivalents.

L’'empresa es sotmet a la normativa
nacional i de la Unié Europea en materia
de protecci6 de dades. Aquesta condici
és essencial.

Complir amb la normativa vigent sobre
protecci6 de dades en els termes
previstos en el RD 14/2019, 31 d’octubre,
pel que s’adopten mesures urgents per

raons de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractacié del
sector public i telecomunicacions.

11) Termini de lliurament i possibles prorrogues

Es preveu un periode de durada inicial d’'un (1) any, periode minim durant el qual es podra
valorar el nivell del servei prestat. En el cas que aquest servei prestat sigui Optim es podra
prorrogar anualment, fins a un maxim de tres (3) anys.

12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio es realitzara dins del termini de 2 mesos a comptar des de la data d’obertura
de les ofertes rebudes.

13) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacié de garantia provisional.

14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié s’exigeix la presentacié de la garantia definitiva en els termes que
preveu l'article 107 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacio no s’ha previst cap termini de garantia, atés que el servei s’esgota
amb la prestacio.
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16) Revisi6 de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu l'article 103
de la LCSP.

17) Penalitats

S’ha fixat un import diferent a les previsions que estableix 'article 193.3 de la LCSP per la
demora en el compliment de terminis, atés que es considera insuficient com a mesura
dissuasiva per aconseguir que el contractista compleixi els terminis de lliurament que s’han
previst. Aixi com penalitats per l'incompliment d’adscripci6 del personal amb els
requeriments previstos a la clausula 1.10 del PCAP, 'incompliment de les condicions de la
subcontractacié i per 'incompliment de les condicions especials d’execucio.

18) Cessi6 del contracte

En aquesta contractacié es permet la cessié del contracte en els termes que preveu l'article
214 de la LCSP.

19) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacié es permet la subcontractacié del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP.
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