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EXP. OBE 25/219

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT
AMB DESTi A LA FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA DE L'HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT
PAU

EXPEDIENT.- OBE 25/219

1. NECESSITATS A SATISFER

Segons els seus propis Estatuts, la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau (en endavant, la FGS) vetlla per I'increment dels nivells de salut dels ciutadans a
través de la prestacié de serveis medics-sanitaris, principalment a I'ambit geografic de

Catalunya.

Per a dur a terme aquesta missio, la FGS necessita contractar el servei de vigilancia i seguretat
de totes les seves dependencies. El servei objecte del contracte té com a finalitat primordial, la
consecucié dels seglients objectius:

e Protegir les persones, instal-lacions, béns i equips de qualsevol activitat delictiva.

e Vigilari Vetllar per la seguretat dels béns immobles, instal-lacions i equipaments.

Per tant, es tracta d’un servei d’extrema importancia, atés que de la seva correcte execucié
se’n deriva la seguretat de les persones (professionals i usuaris), i dels béns, instal-lacions i
equipaments de la Fundacio de Gesti6 Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (d’ara

endavant, FGS).

La necessitat a satisfer és la prestacié de serveis de vigilancia mitjangant personal qualificat
com a vigilants de seguretat sense arma degudament acreditats pel Ministeri de I'Interior. El
servei esta referit tant al personal ordinari com a I'extraordinari. A més, per tal de de donar

compliment al Pla d’emergencies extern que té aprovat la FGS, que regula I'activacio
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d’emergéncies interna i/o externa, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’un centre
d’atencié al client (CAC) propi, tal i com es descriu en el punt 3.5 del Plec de Prescripcions

Tecniques (PPT).

2. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS
El motiu d’externalitzar aquest servei és degut a que a data de la redaccié de la present
licitacié la FGS no disposa dels mitjans propis per realitzar aquest servei. En particular, el servei
objecte de la licitacid només pot ser dut a terme per personal especialitzat. La naturalesa i
contingut tecnic d’aquest servei, aixi com els requeriments de formacio al personal i d’equips i
utillatge especific per poder realitzar aquest servei, fan necessaria la contractacio del mateix a
una organitzacio externa preparada i formada per realitzar-lo correctament.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE
Definida la necessitat, I'objecte del contracte ha de permetre’n la seva satisfaccid, és per aixo
que, en el present cas, 'objecte és la contractacid del servei de vigilancia i seguretat per a
satisfer les finalitats institucionals de la FGS.
Codi CPV: 79710000-4 “Serveis de seguretat”

4. TRAMITACIO | PROCEDIMENT ADJUDICACIO

Tramitacio: X] Ordinaria [] urgent

Procediment d’adjudicacioé:

[X] Obert subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb alld establert a la normativa

que li aplica i atenent a la tipologia del present contracte.



‘ SANT PAU Hospital de Unitat de Contractaci6
. 0 Campus Salut la Santa Creu i Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Barcelona _Tel. 93.291.90.00
contractaaons@sa ntpau.cat

|:| Obert no subjecte a regulacid harmonitzada d’acord amb allo establert a la
normativa que li aplica i atenent a la tipologia del present contracte.

|:| Obert simplificat no subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb alld establert a
la normativa que li aplica i atenent a la tipologia del present contracte.

|:| Obert simplificat abreujat no subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb alld

establert a la normativa que li aplica i atenent a la tipologia del present contracte.

Projecte finangat amb:

|E Fons propis.

[ ] Fons NextGeneration EU (Mecansime de Recuperacié i Resiliencia i/o fons REACT
EU)
[ ] Altres tipus

5. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Vistes les necessitats i I'objecte, procedim a definir els criteris d’adjudicacid. Els criteris de
valoracio s’han escollit per intentar garantir un equilibri entre el preu i la qualitat técnica que
busca obtenir la millor relacié qualitat - preu.

Els sistemes per a la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacid seran els seglients:

- Criteris de qualitat avaluables mitjancant judici de valor (Sobre B.1). Fins a 50 punts:

Finsa 13

CRITERI 1 PRESTACIO DEL SERVEI
punts

Els licitadors hauran de detallar com es portara a terme el servei,
quina sera la seva organitzacié i com s’integrara en l'estructura de
SUBCRITERI 1.1 | 'empresa adjudicataria segons es defineix en el punt 2 del PPT.
Caldra aportar organigrama de la estructura organitzativa del servei i | Fins a 10
Metodologia de | de I'empresa. punts
treball
Es valorara el grau de detall i la qualitat de la proposta i que aquesta
s’adapti a les necessitats de la FGS definides en el PPT.
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SUBCRITERI 1.2

Informes

Els licitadors hauran de presentar la descripcié dels informes
periodics del control del servei conforme al PPT, especificant la
periodicitat i abast de les inspeccions en els torns de treball.
S’hauran d’aportar exemples dels informes.

Es valorara el detall del contingut i la qualitat dels informes
proposats aixi com la periodicitat dels controls i I'abast de les
inspeccions.

Finsa 3

punts

CRITERI 2

PERSONAL

Fins a 22

punts

SUBCRITERI 2.1

Pla de formacio

Els licitadors hauran de presentar el pla de formacié d’acord amb els
requeriments del punt 3.2 del PPT.

Es valorara el grau de detall i la qualitat de la proposta i que aquesta
s’adapti a les especificitats propies de I'hospital i de la FGS.

En particular, es valorara la inclusio en el pla de formacié general de
formacié en:

- Gestid de situacions conflictives a I’'ambit sanitari (6 punts)

- Coneixement i actuacio del personal dins dels plans
d’emergeéncia (3 punts)

- Extincié d’incendis i formacid practica en I'is dels equips EPIS i
ESI (3 punts)

Es valorara la descripcié de les propostes de formacié en funcié de la
durada dels cursos proposats, el seu contingut, les condicions del
centre i les condicions de realitzacio pel servei.

Fins a 12

punts

SUBCRITERI 2.2

Fidelitzaciéo del
personal

Els licitadors hauran de presentar les mesures de conciliacio,
fidelitzacid del personal, flexibilitat horaria, estabilitat, de cara a
garantir 'estabilitat de cada treballador en el lloc de treball assignat
a Sant Pau a fi i efecte d’evitar la fluctuacio o rotacio del personal i la
perdua de coneixement que aixd comporta.

Es valorara el detall en la descripcioé de les mesures, I'adequacié de
les mateixes a I'objectiu perseguit.

Aqguestes mesures suposen una millora de les condicions dels
treballadors i del seu grau de satisfaccid laboral, fet que incideix
directament en I'estabilitat de la plantilla i la disminucié o eliminacio
de la rotacid que, al seu torn, repercuteix directament en un
augment de la qualitat del servei prestat.

Fins
punts

a

5
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Els licitadors hauran de presentar el pla d’adaptacid i dedicacié al
coneixement de I'espai i llocs de treball encaminat a la realitzacié de
practiques “in situ” dels caps d’equip i resta de personal de
SUBCRITERI 2.3 vigilénf:ia, abans <§1e I'inicii de la preste?c,ié dels serveis (tant pel cas de
noves incorporacions durant I'execucio del contracte com pel cas de Fins a 5
, personal no procedent de subrogacio a I'inici de I'execucid), indicant
Periode . . . punts
, . jornades laborals de dedicacio per categoria.
d’adaptacio
Es valorara el detall en la descripcié del pla aixi com I'adequacié de
la durada de les practiques a cada lloc especific i a les necessitats de
la FGS.
CRITERI 3 Mitjans técnics Finsa 15
punts
SUBCRITERI 3.1 | Els licitadors hauran de presentar la descripcié detallada del sistema
de control de matricules, d’acord amb el punt 3.4 del PPT. .
Sistema de Fins a5
. N i . . punts
control de | Es valorara la qualitat i les caracteristiques del sistema proposat i la
matricules viabilitat de la seva implantacié aixi com les seves prestacions i
I’adaptacioé a les necessitats de la FGS.
SUBCRITERI 3.2 | Els licitadors hauran de presentar la descripcié detallada del sistema
de control de rondes, d’acord amb el punt 3.4 del PPT.
Sistema de Fins a 5
control de | Es valorara la qualitat i les caracteristiques del sistema proposat i la | punts
rondes viabilitat de la seva implantacié aixi com les seves prestacions i
I'adaptacié a les necessitats de la FGS. També es valorara la
possibilitat d’integracié amb el software de gestié d’estoc de la FGS.
Els licitadors hauran de presentar la descripcié detallada de
I’organitzacid i funcionament del Centre de control de seguretat o
SUBCRITERI 3.3 | Centre d’Atencié al Client, especificant les seves caracteristiques i els
sistemes de comunicacié i gestié de les incidéncies o emergéncies | Fins a 5
CCS o CAC gue es puguin donar a la prestacio del servei de seguretat. punts
Es valorara la qualitat i les caracteristiques del centre aixi com la
seva funcionalitat i la capacitat de resolucié de les incidencies de
forma eficient.
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Sistema d’atribucié de punts:

Es valoraran les propostes en funcid de la qualitat de les mateixes, nivell de detall i el grau
d’adaptabilitat del servei ofertat a les necessitats de la FGS. La puntuacié de cada apartat es
fara en funcié de les diferéencies més rellevants identificades en les diferents propostes
presentades. Les ofertes es valoraran per separat i comparativament entre elles per definir,

dins del rang de punts, la puntuacio final.

Vist I'objecte del contracte és requisit imprescindible assegurar la qualitat de la proposta. Per
aixo, en primer lloc, es valorara la qualitat técnica de cada element ofert pel licitador —
valorant-se I'oferta per si mateixa i per comparacié amb les ofertes dels restants licitadors—,
conforme a la ponderacio relativa expressada anteriorment i tenint en compte la raonabilitat
del servei ofert i la seva adaptabilitat a les necessitats de la FGS (als efectes de la qual hauran

de tenir-se en compte les caracteristiques especifiques de I'espai, personal i pacient).

Cas d’'una Unica oferta, el procediment a seguir sera el seglient: 1) es valorara que la
proposicié compleix amb els requisits exigits en el PPT; 2) es valorara que la proposicié
compleix amb la puntuacié minima establerta. En I'informe de valoracid es recollira, com a

minim, la puntuacié atorgada i, en cas d’'incompliment del PPT i/o llindar, la seva justificacio.

- Criteris qualitatius avaluables mitjancant formules automatiques (SOBRE B.2). Fins a 5

punts:
CRITERI 2: .. , . A ’
Els licitadors hauran d’oferir la possibilitat (SI/NO) d’'implementar un ]
cEo sistema de seguiment i localitzacié mitjancant GPS del personal de | fins a 5
localitzador de vigiléncia, que compleixi els seglients requeriments (aportar punts
e dels declaracio responsable):
vigilants de . . .
seg - - sensor de moviment i sensor de caiguda
& - enviament d’'un SMS o missatge de veu al centre de control




‘ SANT PAU Hospital de Unitat de Contractaci6
. 0 Campus Salut la Santa Creu i Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Barcelona _Tel. 93.291.90.00
contractaaons@sa ntpau.cat

de seguretat
- funcions de reporting
- vinculacié al software de gestié
- visualitzacio des del centre de control de seguretat
- cobertura total al recinte

Si s’ofereix = 5 punts
No s’ofereix = 0 punts

Puntuacié minima requerida per procedir a la seglient fase de valoracio:

X si: Els licitadors hauran d’obtenir un minim de 27,5 punts en la valoracié dels criteris

qualitatius d’acord amb I'article 146.3 de la LCSP (Sobres B.1+B.2). En cas de no obtenir

aguesta puntuacié no passaran a la segiient fase d’avaluacio.

En funcid de la puntuacié obtinguda les ofertes s’agruparan segons les seglients categories:
- Excloses: ofertes que no arriben al 50% del total de punts qualitatius (Sobres
B.1+B.2).
- Qualitat baixa: ofertes que obtenen entre el 50% i el 65% de la puntuacio.
- Qualitat mitjana: ofertes que obtenen entre el 66% i el 84% de la puntuaciod.

- Qualitat alta: obtenen entre el 85% i el 100% de la puntuacid.

|:| No.

- Criteris economics avaluables mitjancant férmules automatigues: Fins a 45 punts (Sobre

Q.

e Oferta economica total pel servei de seguretat. Fins a 35 punts.
Es donara la maxima puntuacié a I'oferta més economica i la resta de licitadors es

valoraran proporcionalment d’acord amb la formula seglient:
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Po=[1- (2 ) < )] <7

P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
v

P = Punts criteri economic
O = Oferta Millor
m

O = Oferta a Valorar
v

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de Ponderaci6 = 2

e Valoracié del serveis extraordinaris o puntuals. Fins a 10 punts.
Es donara la maxima puntuacio a la mitjana de preus unitaris (d’acord amb I'annex
d’oferta economica a complimentar) més econdomica i la resta de licitadors es

valoraran proporcionalment d’acord amb la formula seglient:

= Preu/hora mitja ponderat . Fins a 10 punts.

= Oferta superior a 26,42 €/hora-> exclos

= Laresta d’hores es realitzara el calcul, segons la segiient férmula, tenint
en compte:

o= [1- (2 ) < )] <o

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
v

P = Punts criteri economic
O = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié (28 €/hora)
VP = Valor de Ponderaci6 = 2

Justificacioé del valor de ponderacié (VP):

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacid Publica, s’estableix un

VP = 2, ates que aquest contracte és de ma d’obra intensiva ja que aproximadament un 80%
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dels costos corresponen a despeses de personal. Aixi, el punt 7.a de la mencionada directriu
permet aplicar un valor de ponderacio fins a 4 els contractes amb ma d’obra intensiva, ja que
existeix el risc que determinades baixes en relacid al preu de licitacié afectin negativament les
condicions laborals i/o salarials dels treballadors. En aquest cas, es considera adequat i

proporcionat I'aplicacié d’'un VP = 2.

Causes d’exclusidé derivades de I'avaluacid: No es valoraran les propostes dels licitadors i, per

tant, s’exclouran del procediment, si es dona algun dels suposits seglients:
e Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s supera/en el/s preu/s maxim/s establert/s.
e Quan l'objecte de I'avaluacid no compleixi els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions técniques (PPT).
e No superar la puntuacié minima requerida, en relacié amb els criteris qualitatius, en el

seu cas.

Identificacio del caracter anormal o desproporcionat de les ofertes:

Per tal de presumir que una oferta presenta caracter anormal o desproporcionat es seguiran

les seglients directrius, segons el que disposa I'article 149.2.b) de la LCSP:

1) Per al'oferta economica total pel servei de seguretat:

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat alta” (entre el 85% i el 100% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més
del 15% de la mitjana del total de les ofertes.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat mitjana” (entre el 66% i el 84% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més

del 16% de la mitjana del total de les ofertes.
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- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat baixa” (entre el 50% i el 65% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més
del 17% de la mitjana del total de les ofertes.

- Quan es presenti una sola oferta, quan aquesta suposi una baixa de més del 20% del

preu de licitacid.

2) Per al’'oferta economica pels serveis extraordinaris:

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat alta” (entre el 85% i el 100% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més
del 15% de la mitjana dels preus hora oferts.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat mitjana” (entre el 66% i el 84% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més
del 16% de la mitjana dels preus hora oferts.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat baixa” (entre el 50% i el 65% de la
puntuacié qualitativa) presentin una oferta economica que suposi una baixa de més
del 17% de la mitjana dels preus hora oferts.

- Quan es presenti una sola oferta, quan aquesta suposi una baixa de més del 20% del

preu hora de licitacid.

Justificacid dels criteris d’adjudicacid: es dona compliment al que disposa I'article 145 LCSP

respecte dels criteris d’adjudicacié que permeten contractar un servei de qualitat. Es tracta, en
efecte, de criteris vinculats a I'objecte del contracte que permeten mantenir condicions de

competencia efectiva. Aquests criteris es basen en una relacié qualitat-preu.

Tots els criteris es troben estretament vinculats entre ells donat que busquen exactament la
mateixa finalitat que consisteix en permetre visualitzar, i per tant valorar, quin servei es
proposa i com es prestara, adaptant-se concretament a les condicions especifiques de

funcionament de la FGS. D’una banda, els criteris qualitatius establerts pretenen identificar

10
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I'oferta que millor respongui a les necessitats ja descrites de la FGS, a saber, el servei de
seguretat del sistema descrit en I'objecte del contracte. D’altra banda, els criteris economics

tenen com a finalitat identificar aquella oferta que respon millor al binomi qualitat-preu.

Respecte de I'admissié de MILLORES i/o VARIANTS

- Admissié de Millores:

[X] s’admeten: en concret, les relatives als criteris de valoracié sotmesos a judici de valor descrits
anteriorment.

[ ] No s’admeten.

- Admissio de Variants:

[ ] s’admeten.
X] No s’admeten.

6. EXISTENCIA DE LOTS

|:| Si, detallar els lots

X] No. Es tracta d’un contracte de serveis de vigilancia i seguretat. En termes d’eficiéncia i gestié
del contracte i per la propia naturalesa del contracte, recomana no procedir a la subdivisié del
contracte en Lots, per salvaguardar la integritat estructural i evitar possibles fragmentacions del
servei.

Es per aixd que es considera que dividir el contracte en lots suposaria incérrer en el suposit
establert al Considerant 78 de la Directiva 2014/24/UE i a I'article 99 de la LCSP, en quant
s’afirma que I’0rgan de contractacio pot decidir no dividir el contracte en lots quan aixo suposi

“hacer la ejecucion del contrato excesivamente dificil u onerosa desde el punto de vista

técnico, o que la necesidad de coordinar a los diferentes contratistas para los diversos lotes

podria conllevar gravemente el riesqo de socavar la ejecucion adecuada del contrato”.

11
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7. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié del contracte sera de 24 mesos, amb la possibilitat d’ 1 prorroga de 12

mesos.

La data d’inici del contracte sera:
|:| [data concreta]

X] El dia segiient a la formalitzacié del contracte.

8. SUBCONTRACTACIO

[]si
Xl No s’admet la subcontractacié. La prestacié de serveis de vigilancia mitjangant personal
qualificat com a vigilants de seguretat no permet la subcontractacié del servei, excepte pel que fa

als Auxiliars de seguretat que si que es permet la subcontractacio.

Si el licitador concorre a la licitacid constituit en UTE, recorre a la solvencia i mitjans d’altres
entitats o té la intencié de subcontractar I'equip técnic adscrit al contracte, sera necessari fer-ho
constar degudament en el DEUC i, en tot cas, atendre’s a I'establert en el Plec de Clausules

Particulars.

9. SUBROGACIO
X Si. Veure llista de subrogacié de personal. El contractista té |'obligacié de respondre dels
salaris impagats als treballadors afectats per subrogacié, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat social meritades, encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin
subrogats per un nou contractista, i sense que en cap cas aquesta obligacié correspongui a

aquest ultim. En aquest cas, la FGS, un cop acreditada la manca de pagament dels salaris

12
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esmentats, procedira a la retencidé de les quantitats degudes al contractista per a garantir el
pagament dels salaris esmentats, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins que no es

acrediti I'abonament d'aquests.

[ ] No.

10. CESSIO

X si, d’acord amb els limits que preveu Iarticle 214 de la LCSP.

[] No.

11. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

] No es preveuen modificacions.
X] Modificacions previstes: Per a atendre futures eventualitats durant I'execucié del contracte,

de fins a un maxim del 20% del pressupost base de licitacid.

Durant la vigencia del contracte, la Fundacid ha previst que es podra modificar el contracte fins al

maxim establert en el 20% del pressupost base de licitacid. Aquestes modificacions es podran

aplicar en els seglient casos:

v" Lincrement en la incorporacié de noves posicions per tal de garantir 'objecte del servei a
prestar.

v"  La necessitat d’ampliar la bossa de serveis extraordinaris en cas que es requereixi per garantir

bon funcionament de I'hospital.
Aquest llistat no és un numerus clausus de causes de modificacié i, per tant, no té caracter
exhaustiu. En tot cas, també seran causes de modificacié del contracte aquelles que tinguin una

finalitat similar a les previstes.

El procediment de modificacid, d’acord amb I'article 204 de la LCSP, és el seglient:

13
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1. Informe técnic-juridic en el que es reculli la causa i les condicions de la modificacié.
2. Notificacié de I'acord de modificacié i la publicacié del mateix.

3. Formalitzacié del contracte modificat.

En tot cas, si derivat de la modificacié contractual s’ampliés o reduis el preu del contracte, es

reajustara la garantia definitiva presentada per tal d’adaptar-la al contracte modificat.

En cas de procedir a modificar el contracte, sera indispensable sol-licitar a la Direccié

d’Economia i Finances I’emissié d’un nou certificat d’existéncia de credit.

La modificacid del contracte no podra suposar l'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte. En aquest cas la modificacié es facturara tal i com es descriu en

I'apartat 16 del present document relatiu a la facturacié.

El 20% previst per a possibles modificacions s’ha d’entendre dins de la raonabilitat de I'6rgan
de contractacio per a preveure futures eventualitats durant I’execucié del contracte. Per tant,
es considerara que I'0rgan de contractacidé no ha pogut preveure tot el que quedi fora d’aquest

marge de raonabilitat.
12. ALTRES COSTOS
|:| Primes o pagaments als candidats o licitadors

[ ] Revisi6 de preus

[ ] Altres

13. PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT

D’acord amb la precedent analisi, el pressupost de la licitacié resta de la seglient manera:

Pressupost de licitacié: 5.274.575,11 € (IVA inclos).
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Valor estimat del contracte: 8.282.390,67 € (IVA exclos), d’acord amb el segiient:

Import (IVA Exclos) | Import (IVA Inclos)
Servei de seguretat i vigilancia 4,309.152,98 € 5.214.075,11 €
Bossa per serveis extraordinaris 50.000,00 € 60.500,00 €
Pressupost base de licitacié 4.359.152,98 € 5.274.575,11 €
Modificacié 20% 871.830,60 € 1.054.915,03 €
Prorroga 3.051.407,09 3.692.202,58 €
VE del contracte (PB+ +prorroga) 8.282.390,67 € 10.021.692,71 €

El pressupost de la licitacio s’ha calculat:

e Realitzant un estudi de preus de mercat per detectar si, a I'actualitat, ha variat el preu

respecte els anteriors contractes d’igual o similar naturalesa tenint en compte les

possibles incidéencies que s’haguessin donat. Aquest estudi de preus de mercat s’ha

realitzat: (I) a través de l'eina de gestid6 per aquesta Fundacio, aquesta és, la

Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat de Catalunya i; (ll) en virtut de

preus que altres entitats publiques o del sector public de caracteristiques semblants a

les de la Fundacié tenen contractats actualment per tipus de productes similars.

Del resultat de I'estudi de preus de mercat es conclou que el pressupost de la licitacid

ja establert es manté igual al dels contractes anteriors:

[ ] si, atés que continua essent adequat.

X] No, atés que I'anterior contracte del servei de seguretat es va resoldre i

aquest servei es troba actualment contractat mitjangant un contracte per

Emergéncia. Els preus de la licitacié s’han hagut de reajustar a la durada del

contracte i preveient els possibles increments salarials durant la vigencia del

mateix. Aixi mateix s’han revisat els horaris de les posicions de seguretat i

s’han reajustat per tal de cobrir les necessitats actuals del servei.

El valor estimat del contracte s’ha de desglossar de la seglient manera:

-cost directe:
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a) costos de personal: 76% en funcié del Conveni Col-lectiu aplicable al sector

de referencia i que és el conveni col-lectiu de seguretat privada.

b) costos de material: 5% .

-cost indirecte:

a) benefici industrial: 6% (aproximadament).

b) despeses generals: entre 13% i 17% (aproximadament).

El desglossament del pressupost de licitacié anual, segons llocs de treball és el seglient:

e Servei de seguretat i vigilancia:

Pressupost licitacié anual
LLOCS DE TREBALL COST/ANY
lab/diiirn | lab/nocturn | fest/diiirn | fest/nocturn
Auxiliar 1 44.874,96 - - - 44.874,96
Auxiliar 2 44.874,96 - - - 44.874,96
Auxiliar 3 44.874,96 - - - 44.874,96
Rondes 1 vell Hospital 100.499,36 | 54.221,44 | 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Rondes 2 vell Hospital 100.499,36 - - - 100.499,36
Conductes Addictives 100.499,36 | 54.221,44 | 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Centre Control Seguretat 100.499,36 54.221,44 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Rondes 1 100.499,36 | 54.221,44 | 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Rondes 2 100.499,36 | 54.221,44 | 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Urgencies 100.499,36 | 54.221,44 | 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Urgeéncies Psiquiatria 100.499,36 | 54.221,44 | 51.089,28 27.442,08 233.252,16
Vestibul principal 75.374,52 - 38.316,96 - 113.691,48
Moll de descarrega 50.249,68 - - - 50.249,68
Pi i Molist 31.406,05 - 15.965,40 - 47.371,45
Sala B2 75.374,52 - - - 75.374,52
TOTAL 1.171.024,53 | 379.550,08 | 411.907,32 | 192.094,56 |2.154.576,49

e Bossa per serveis extraordinaris:

La bossa per serveis extraordinaris s’ha previst amb en 25.000 € /anuals.
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La FGS no té cap obligacié6 de consumir aquesta bossa d’hores, es tracta d’una previsio

d’hores per serveis extraordinaris, que només es facturaran en el cas que aquests serveis

realment s’hagin produit.

e Preus licitacié/Hora:

PREU LICITACIO / HORA
LLOCS DE TREBALL
lab/diiirn lab/nocturn | fest/diiirn | Fest/nocturn
Auxiliar 1 22,71 - - -
Auxiliar 2 22,71 - - -
Auxiliar 3 22,71 - - -
Rondes 1 vell Hospital 25,43 27,44 27,06 29,07
Rondes 2 vell Hospital 25,43 - - -
Conductes Addictives 25,43 27,44 27,06 29,07
Centre Control Seguretat 25,43 27,44 27,06 29,07
Rondes 1 nou Hospital 25,43 27,44 27,06 29,07
Rondes 2 nou Hospital 25,43 27,44 27,06 29,07
Urgencies 25,43 27,44 27,06 29,07
Urgencies Psiquiatria 25,43 27,44 27,06 29,07
Vestibul principal 25,43 - 27,06 -
Moll de descarrega 25,43 - - -
Pi i Molist 25,43 - 27,06 -
Sala B2 25,43 - - -

Els preus inclouran tots els complements, plusos i altres incentius i/o extres que procedeixin,

sent assumits aquests per l'adjudicatari i romandran fixos al llarg de tota la durada del

contracte.
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Per al calcul del pressupost de licitacié s’ha tingut en compte els seglients plusos no
consolidables:
- Plus Servei de 2,10 €/bruts/hora (aquest plus s’abonara a la totalitat de la plantilla,

tant vigilants de seguretat com auxiliars de serveis)

14. PREU DEL CONTRACTE

[X] Preus unitaris: preu/hora pels serveis extraordinaris

[X] Preu a tant algat: pel servei de seguretat

15. GARANTIES

S’estableix garantia PROVISIONAL:

[ ]si
X] No

S’estableix garantia DEFINITIVA:

X si S’exigeix la constitucié d’una garantia del cinc (5) per cent del preu ofert per

I’adjudicatari, IVA exclos.
|:| No
16. TERMINI DE LA GARANTIA
X si S’estableix un termini de garantia de 12 mesos des de la resolucié del contracte, sense

perjudici de I'aplicacié de les normes que li correspongui sobre la responsabilitat a que

estigui afecta la garantia.
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|:| No.

17. FACTURACIO

- Per al servei de seguretat: La facturacié es dura a terme en 12 mensualitats a periode

vencut, d'import fix, com a resultat de I'import adjudicat dividit en les corresponents

mensualitats.

- Per als serveis extraordinaris: La facturacié es dura a terme en base als preus unitaris

adjudicats i prévia acceptacid del pressupost corresponent per part de la Cap de
seguretat i circuits. Un cop s’entregui I'albara corresponent a la finalitzacié del servei,

es podra procedir a emetre la factura corresponent.

- Per al modificat contractual: La facturacio es dura a terme en base a:

- Increment posicions dins del servei fix: en base al preu adjudicat segons
categoria del lloc de treball.

- Serveis extraordinaris: en base als preus unitaris adjudicats i previa
acceptacio del pressupost corresponent per part de la Cap de seguretat i
circuits. Un cop s’entregui I'albara corresponent a la finalitzacid del servei, es

podra procedir a emetre la factura corresponent.

18. PENALITATS PER INCOMPLIMENT

L’'empresa adjudicataria estara subjecte al seglient régim de penalitats:

Son faltes molt greus:
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L'abandonament del lloc de vigilancia, per un periode superior a 4 hores durant el
mateix torn de treball.

La falta de resposta davant d’una alerta produida per un dels sistemes de vigilancia
instal-lats dins del recinte objecte de vigilancia.

Incompliment dels protocols establerts per la FGS.

Deteriorament o sostraccié de qualsevol material, instal-lacié i/o equipament que
pertanyi a la FGS.

L'incompliment del termini d’inici de I'execucié de la prestacié del servei i/o terminis
parcials establerts al PPT.

Els incompliments de faltes greus reiterats (2 en periode d’un any) per part de 'empresa
adjudicataria, o la seva inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié
del contracte.

Qualsevol altre conducta que suposi un incompliment, i no estigui inclos a cap dels

apartats precedents, que suposi un perjudici molt greu a la FGS.

Son faltes greus:

L'incompliment de qualsevol de les condicions d’execucié de caracter obligatori
establertes en el Plec de prescripcions técniques i/o contracte.

L'incompliment del deure d’informacié de les incidencies, d’acord amb alld establert al
PPT.

L'abandonament del lloc de vigilancia, per un periode entre 1 i 4 hores, durant el
mateix torn de treball.

Mal comportament del personal assignat per part de 'Empresa.

L'incompliment de les tasques establertes al Plec de prescripcions técniques i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucio del contracte.

El no compliment de consens i comunicacié de canvis de personal.

La reincidencia en la comissid d’incompliments lleus (2 en periode d’un any).
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— La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, sense el vist i plau
del representant de la Fundacié.

— La manca de substitucio del vehicle en el termini de 48h en cas d’avaria.

— La manca de substitucié de I'equip de control de visites en el termini de 48h en cas
d’avaria

— La manca de substitucié dels equips de comunicacions en el termini de 24h en cas
d’avaria

— Incompliment del pla d’adaptacio i dedicacid.

— Incompliment del pla de formacié.

— Qualsevol altre conducta que suposi un incompliment, i no estigui inclos a cap dels

apartats precedents, que suposi un perjudici greu a la FGS.

Son faltes lleus:

— L'incompliment dels requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucié del contracte, que no constitueixi falta greu,
com ara l'incompliment en la regularitat de la presentacid de les corresponents factures

— La falta de manteniment adequat dels elements al seu carrec dipositats en FGS o
utilitzats per el transport.

— La noidentificacio correcta dels treballadors (uniforme, identificacio, etc).

— Les propostes de reiterats canvis de personal que no obeeixin a causes justificades.

— Qualsevol altre conducta que suposi un incompliment, i no estigui inclos a cap dels

apartats precedents, que suposi un perjudici lleu a la FGS.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucid del contracte, la FGS podra aplicar les penalitats seglients, graduades en

atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:
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— Faltes molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 de I'import d’adjudicacio
— Faltes greus: penalitat de fins a un 5 per 100 de I'import d’adjudicacié

— Faltes lleus: penalitat de fins a un 2 per 100 de I'import d’adjudicacié

— Demora en la implantacié de les millores proposades per |'adjudicatari segons el
calendari presentat: penalitat diaria d’1 € per cada 1.000€ del preu del contracte, IVA
exclos.

— Demora en la presentacié dels informes peridodics del control del servei segons la
periodicitat establerta: penalitat diaria de 0,6 € per cada 1.000€ del preu del contracte,

IVA exclos

El descompte es podra fer mitjangant deduccio en la seglient factura, transferéncia de I'import de
la penalitzacié i/o subministrament de material per I'import de la penalitzacié. En el cas que,
I'aplicacié de les penalitats no sigui suficient per cobrir la totalitat del referit import, aquest es

podra imputar, en la part que no quedi coberta, a la garantia definitiva constituida.

El responsable del Contracte determinara el % de penalitzacié a aplicar en funcié del grau de
perjudici, perillositat i/o reiteracid. En cas de que I'incompliment es consideri que ha produit un
perjudici molt greu a la FGS, es podra instar la resolucié del contracte. Quan es produeixi la
resolucid en aplicacié d’allo previst en el present apartat, I'adjudicatari no tindra dret a reclamar

cap quantia en concepte d'indemnitzacié.
En tot cas, I'adjudicatari haura de satisfer el sobrecost que hagi abonat la FGS per tal de
proveir-se del servei i/o subministrament mentre subsisteixi la causa que habilita I'aplicacié de

penalitats. S’entén per sobrecost el diferencial entre el preu adjudicat i I'abonat per la FGS.

En la tramitacié de lI'expedient, el responsable del contracte emetra un informe amb la

motivacié corresponent, que incloura la gradacié de la sancid a aplicar en atencié al grau de
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perjudici, perillositat i/o reiteracié en cada cas i es donara audiéncia al contractista per tal que

pugui formular al-legacions.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'drgan de contractacid, o en la persona que delegui,

gue sera adoptat a proposta del responsable del contracte.

19. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La FGS com a responsable del tractament i en compliment del Reglament (UE) nim. 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general de proteccié de dades), informa que les
dades indicades per 'empresa licitadora seran tractades amb la finalitat de gestionar la present
licitacio, sent la base juridica d’aquest tractament I'article 6.1. i c del mateix Reglament General de
Proteccié de Dades, ja que es considera que és necessari per al compliment d’una obligacié legal.
Unicament seran tractades per aquelles arees o departaments segons les seves funcions i
competéncies. Les dades no seran cedides a cap tercer, excepte que existeixi una obligacié legal.
No es preveuen transferéncies internacionals de dades. Les dades seran conservades durant el
periode de temps que sigui necessari per complir amb la finalitat, aixi com el periode que
estableixi la normativa aplicable de conservacié de la documentacié. Aixi mateix els interessats
poden exercir el dret d’accés, rectificacid, supressio i portabilitat, aixi com sol-licitar I'oposicié i la
limitacié del tractament de les seves dades. En cas que I'interessat tingui algun dubte o vulgui més
informacié pot posar-se en contacte amb la delegada de proteccié de dades de la FGS a la
direccié dpd@santpau.cat. També té el dret de presentar una reclamacié davant I'autoritat de

control competent.
Finalment, amb la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari també accepta donar compliment al

compromis de confidencialitat o bé contracte d'encarregat de tractament segons escaigui, que la

FGS li faciliti.

23


mailto:dpd@santpau.cat

‘ SANT PAU Hospital de Unitat de Contractaci6
. 0 Campus Salut la Santa Creu i Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Barcelona _Tel. 93.291.90.00
contractaaons@sa ntpau.cat

L’execucio del contracte requereix tractament de dades per part de 'empresa contractista:

|E Si, la finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament

I’'execucié del contracte i perqué I'objecte d’aquest aixi ho requereix.

|:| No.

20. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

L'obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la unié europea en materia
de proteccié de dades i més concretament al Reglament (UE) nium. 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de de

desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals.

Si per a I'execucid del present contracte el licitador o contractista pot tenir accés a dades de
caracter personal, es comprometra a signar, quan aixi li ho requereixi la FGS, els compromisos de
proteccié de dades que corresponguin.

21. OBSERVACIONS

SOLVENCIA

1.- La solvéncia economica i financera s’haura d’acreditar mitjancant els segiients items:

Concretament s’haura d’aportar el segiient:
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e Declaracié sobre el volum anual de negocis que referit a I'any de major volum de
negoci dels tres ultims conclosos haura de ser almenys una vegada i mitja el valor

anual mig del contracte (3.032.548,28€).

La solvéncia técnica s’haura d’acreditar mitjancant els segiients items:

e Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
gue constitueixen I'objecte del contracte (serveis de vigilancia en centres sanitaris) en
el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la que s’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat dels mateixos. L'import anual acumulat en I'any de major

execucio haura de ser igual o superior a I'import anual del contracte (2.021.698,85 €)

CLASSIFICACIO

Les empreses que disposin de la seglent classificaci6 com a contractistes de serveis podran
acreditar també la seva solvéncia economica i técnica mitjancant aquesta, segons el Reial decret

773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes del RGLCAP:

GRUP: M SUBGRUP: 2 CATEGORIA: 5
Si el licitador concorre a la licitacid constituit en UTE, recorre a la solvencia i mitjans d’altres
entitats o té la intencié de subcontractar I'equip técnic adscrit al contracte, sera necessari fer-ho
constar degudament en el DEUC i, en tot cas, atendre’s a I'establert en el Plec de Clausules

Particulars.

VISITA A LES INSTAL-LACIONS

Les empreses interessades hauran de visitar les instal-lacions que formen part de |'ambit
d'actuacié abans de presentar la seva oferta. Aquesta visita es fara de forma conjunta amb tots els
interessats en el dia i hora que es fixi mitjancant anunci al perfil del contractant i sota la supervisio

dels tecnics del FGS.
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A tal efecte, els interessats hauran d’enviar a la direccié: contratacions@santpau.cat un e-mail

indicant 'empresa, la/les persones que hi acudiran i les dades de contacte (mail i teléfon).

DOCUMENTACIO A PRESENTAR PREVIA A L'INICI DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de presentar a la FGS, en els terminis seglents, la seglient

documentacio:

DOCUMENTACIO

TERMINI DE PRESENTACIO

Avaluacié de Riscos i Pla de Mesures Preventives de

les feines a realitzar.

Abans de la signatura del contracte i
amb una anticipaci6 minima d’una

setmana.

Descripcio Servei de Prevencio

Abans d’iniciar les feines, amb una

anticipacié minima d’una setmana.

Certificats medics d’aptitud dels treballadors que

participin en les feines.

Abans d’iniciar les feines, amb una

anticipacié minima d’una setmana.

Certificats de formacid en prevencid rebuda pels

treballadors que participin en els treballs.

Abans d’iniciar les feines, amb una

anticipacié minima d’una setmana.

Certificats de revisidé i manteniment dels equips i

utillatge propis, al servei del contracte.

Abans d’iniciar les feines, amb una

anticipacié minima d’una setmana.

Programa de formacié

Abans d’iniciar les feines, amb una

anticipaciéo minima d’una setmana.

Equips de Proteccid Individual

Abans d’iniciar les feines, amb una

anticipacié minima d’una setmana.
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Barcelona, a 13 de Maig de 2025.

Rubén Moragues i Pastor

Director de Serveis Generals

NOTA 1: El present document es troba incorporat a 'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per
la persona competent.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
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