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Servei de Project Management Office del projecte de manteniment de

la plataforma Chronos

Plec de Prescripcions Tecniques

1. Presentacio6

L’organitzaciéo interessada és el Sistema d’Emergéncies Mediques de
Catalunya, en endavant SEM, organitzacié que pertany al sector public catala,
adscrit al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat

integrament del Servei Catala de la Salut (CatSalut).

1.1.Missio

El SEM és una organitzacié prestadora de serveis sanitaris encarregada de
donar resposta a les situacions d’urgéncia i emergéncia prehospitalaria, com
també de donar informacié i consell sanitari, tant en situacions ordinaries com
extraordinaries.

Els seus valors son I'honestedat, el respecte, la professionalitat, 'accessibilitat,
la transparéncia, I'eficacia, la qualitat i el compromis, garantint un nivell d’accés
public universal i eficient als serveis qualificats de salut.

L’aspiracié del SEM és, en el marc del Departament de Salut, prestar un servei
d’informacio, orientacio i atencié sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient,

que obtingui la satisfaccié de les persones que viuen i visiten Catalunya.

1.2.Contacte

Les oficines corporatives estan ubicades al carrer Pablo Iglesias (denominat
antigament carrer Indastria), nimero 101, codi postal 08908 de I'Hospitalet de
Llobregat (Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu
electronic: sem@gencat.cat. Web: http://sem.gencat.cat. Geoposicio (GPS):
41°20° 455" N-2°7"29,8" E.

1.3.Personalitat juridica i registre

El SEM té forma juridica d’Entitat de Dret Public i el seu nimero d’identificacio
fiscal és Q0802441F.
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2. Objecte

El Sistema d’Emergéncies Méediques ofereix el servei 061SalutRespon que té
per objecte l'atencid de les urgencies médiques mitjangant la gestid dels
recursos personals, materials i economics de que disposa per a prestar
'atencié prehospitalaria “in-situ” i el transport assistit de malalts critics.
Addicionalment, també s’ofereix altres serveis d’assisténcia no presencial,
consulta, seguiment i realitzacid6 de gestions administratives en I'ambit de la
salut.
El SEM realitza els processos de coordinacié assistencial amb el suport dels
sistemes d’informacié. En aquest sentit, els sistemes que actualment donen
suport a 'esmentat servei permeten, entre altres coses:

e Larecepcio i identificacio de la trucada

e El triatge especific

e El suport a la consultoria del metge/sa i infermer/a

e La gesti6 dels recursos assistencials

e |’assignacio dels recursos tenint en compte prioritats, etc.

e Altres...

L’'us d'aquests sistemes d’informacidé es realitza de forma continua i
ininterrompuda 24h els 365 dies de I'any.

Degut a la progressiva obsolescencia dels sistemes disponibles a la Central de
Coordinacio, el SEM esta substituint 'antiga plataforma de gesti6é del servei 061
SalutRespon per una nova plataforma feta a mida anomenada “Chronos”.

El sistema és una plataforma de programari que dona servei a totes les
funcionalitats que requereix el servei 061 SalutRespon pensada per admetre
progressivament nous moduls per facilitar la cobertura funcional d’altres linies
de servei del SEM actuals (Transport Urgent, Atencié no Presencial, Transport
no Urgent, Serveis Especials — Preventius, etc.) i futures, responent amb una

plataforma unificada a eventuals possibles encarrecs que el SEM pugui rebre.

Es objecte d'aquest document la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié d’un servei de Project Management Office (en endavant, PMO)
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d’assisténcia técnica per a donar suport al projecte de manteniment de
'esmentada plataforma. Aquest servei de PMO haura de donar suport al SEM
amb total independencia de fabricants de programari, maquinari i empreses de
serveis informatics, en:
e La gestio i seguiment del projecte de manteniment evolutiu, preventiu i
correctiu de la plataforma, incloent les tasques de desenvolupament de
nous moduls o noves versions de moduls actuals, operacio de sistemes i
servei de guardia 24x7
e El procés de preparaci6 de la licitacio del manteniment de Chronos un
cop l'actual expedient finalitzi, incloent la definicié de l'estratégia de
manteniment pel nou periode, elaboracié del pressupost corresponent i
I'elaboracio de la documentacio del concurs per a la seva publicacié
e El procés de licitacio del manteniment Chronos, incloent I'assisténcia a la
resposta a preguntes formulades pels licitadors i I'avaluaciéo de les
ofertes presentades
e Tasques complementaries com la gestio del canvi, implantacio,
auditories, o qualsevol que es pugui definir enfocada a I'assoliment dels
seus objectius temporals
Aquest servei haura de tenir una total orientacid a resultats, en base als quals

es faran els pagaments corresponents.

3. Abast del servei

Aquest projecte és d’assisténcia técnica i el seu abast s’estructura en 2 blocs
d’activitat:
e Bloc 1 de manteniment de la plataforma Chronos, a executar en tota la
vigencia del contracte, que consistira orientativament a:
o Suport a la validacié del Pla de Manteniment
o Suport a la validacié del pressupost, planificacié i solucié de cada
proposta de solucid per manteniments evolutius presentada per
I'adjudicatari de I'expedient de manteniment de Chronos a peticio del
SEM
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o Assistencia técnica en el seguiment del projecte, incloent la

implantaci6 d’'una dinamica metodoldgica que faciliti, amb la

participacio de SEM on calgui, entre altres coses:

la gestio agil de les ordres de treball efectuades pel SEM
(recepci6, classificacio, triatge, validaci6 de la solucio
proposada, validacié de pressupost i planificacio, prioritzacio,
control de I'execucid, plans de proves, control sistematic de
qualitat dels lliuraments, suport al procés d’acceptacio
d’usuari, suport al procés de pas a produccio, etc.)

objectivar I'avang¢ del projecte respecte de la planificacio i
pressupost previst

monitoritzar la disponibilitat i el rendiment de la plataforma
tecnologica

planificaci6 d’accions preventives per a la millora de la
plataforma tecnologica

gestié de riscos

i qualsevol altre indicador de gestio de projectes

o Suport a la validacio dels Plans d’Implantacié dels evolutius que ho

requereixin

o L’acompanyament a l'execucié del Pla d’Implantacio, incloent la

possibilitat de la participacid directa de personal de la PMO en

activitats de gesti6 del canvi via bossa d’hores si es considera

necessari per determinat nou desenvolupament

Les activitats del bloc 1 es consideren recurrents i s’allargaran en tota la durada

d’aquest expedient de PMO i les seves prorrogues. La metodologia proposada i

les eines d’aplicacié a aquestes activitats han de ser plenament operatives i

completament adaptades al servei en el menor termini possible des de la data

d’inici del servei.

e Bloc 2, dacompanyament al procés de licitacié del nou expedient de

manteniment de la plataforma Chronos, a finalitzar necessariament abans

del 2 de desembre de 2027 en 2 fases diferenciades:
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o Fase 1, de preparacio de la documentacio de licitacio, incloent
= Activitats de preparacié de la licitaci6, com la definicio
conjuntament amb el SEM de l'estratégia de manteniment pel
periode 2028-2032
» Determinaciéo dels escenaris pressupostaris en base a
I'estratégia elaborada
» Suport a la redacci6 de la documentacié per a la publicacié del
concurs corresponent (plec tecnic, informe de necessitat i
informe economic)
Aquesta fase finalitza amb la publicacié de la documentacio de licitacio.
o Fase 2, de suport al procés d’avaluacié d’ofertes:
= Donar suport a I'avaluacié técnica de les ofertes d’acord amb
els criteris previstos, estructurant la participacio dels usuaris
clau del SEM i assisténcia tecnica en la redaccié de la
documentacio que sera signada per la direccié de projecte del
SEM.

Aquesta fase finalitza amb I'adjudicacio6 del concurs.

Les activitats del Bloc 2 han d’estar finalitzades com a molt tard en el moment
de la finalitzacid de I'expedient 2021-000588 i les seves prorrogues (data
prevista, 2 de desembre de 2027), és a dir, el nou expedient de manteniment

de la plataforma Chronos ha d’estar adjudicat en aquell moment.

4. Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el
licitador podra millorar-lo i/0 adequar-lo als objectius i continguts plantejats a
millors 0 majors expectatives, sempre que, a judici de 'd0rgan de contractacio,

aquests millorin de manera substancial els objectes inicialment plantejats.
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5. Descripci6 del servei a realitzar

5.1.Bloc 1: Manteniment de la plataforma Chronos

Per al manteniment evolutiu, correctiu i preventiu de Chronos, les tasques

previstes son orientativament:

Establiment d’'un marc metodologic per a la gestié agil de les ordres de
treball i el seguiment i gestio del projecte general de manteniment, preveient
i facilitant les activitats en que es requereix participacié del SEM o altres
actors

L’elaboracié i manteniment continu del Pla de Projecte en base a les ordres
de treball emeses pel SEM i tenint en compte, si és el cas, les tasques de
tercers amb impacte en el projecte

Suport a I'execucié del Pla d’implantacio dels evolutius de Chronos fins a la
seva posada en servei i estabilitzacio

Gestio de riscos del projecte

Seguiment del funcionament i resposta del servei d’operacio de sistemes de
Chronos

Gestié d’indicadors de performance i de disponibilitat de la plataforma
Chronos

Seguiment del funcionament i resposta del servei de Guardia 24x7 de
Chronos

Seguiment del funcionament i resposta del servei de governanca
multiprojecte de la plataforma Openshift de Chronos

Acompanyament a la direccié del projecte per a la constitucié de I'equip de
projecte, assignacié de responsabilitats de totes les parts, facilitar la
implicacié dels interessats i 'alineament estrategic

Disseny del model de relacio amb el proveidor seleccionat i el SEM i, si
s’escau, altres actors responsables de tasques amb impacte en el projecte.
Confeccié d’'un quadre de comandament (tipus BSC) del projecte per a
facilitar la monitoritzacio, seguiment i comunicacié a tots els implicats de

I'avang del projecte
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e Confecci6 de la documentacié de seguiment per al Comité de Seguiment i
Comite de Direccio

¢ Planificacié i convocatoria dels Comites de seguiment i Comites de Direccio

e Redaccio de I'acta dels Comités de seguiment i Comités de Direccio

e Control de riscos, i control de l'establiment d’accions mitigadores i
seguiment de les mateixes

e Seguiment de les dates limit pel lliurament de resultats parcials

e Control de qualitat dels diferents lliuraments, incloent informes de proves
unitaries i de carrega

e Seguiment, suport i/o participacio directa a I'execucio del pla d’'Implantacio i
engegada dels diferents lliurables del projecte

e Suport al disseny de I'estratégia de posada en produccié i acompanyament

als usuaris

5.2.Bloc 2: Licitacié del manteniment de Chronos

Les activitats d’aquest Bloc han d’estar finalitzades com a molt tard en el
moment de la finalitzacié de I'expedient 2021-000588 i les seves prorrogues
(data prevista, 2 de desembre de 2027) i consisteixen (Bloc 2.1) a I'assisténcia
técnica per a la preparacio de la documentacié de la licitacio i a (Bloc 2.2) el

suport al procés d’avaluacié de les ofertes presentades.

Alguns aspectes rellevants en aquesta fase son:

e Caldra realitzar activitats de preparacio de la licitacid, com la definicié
conjuntament amb el SEM de l'estratégia de manteniment pel periode
2028-2032. Per a fer-ho, I'adjudicatari proposara les sessions de treball
amb el SEM necessaries per a obtenir el resultat descrit.

e Caldra elaborar el pressupost general del projecte, incloent el
manteniment evolutiu (desenvolupament), operacié de sistemes,
governanca multiprojecte de la plataforma Openshift i servei de guardia
24x7 d’acord amb l'estratégia de servei préviament dissenyada

e Respecte del cada aspecte del servei (desenvolupament, operacié de

sistemes i servei de guardia 24x7) caldra especificar les hores-persona
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estimades per perfil, el temps total de projecte i la valoracié economica
del mateix.
e Respecte del desenvolupament, caldra plantejar un projecte enfocat a
fer possible lliuraments parcials frequents sobre una plataforma robusta

L’adjudicatari haura de lliurar la seva proposta de cadascun d’aquest

documents:

e Valoracio detallada del projecte (recursos necessaris pera I'execucié del
projecte incloent els que s’estimen necessaris de personal del SEM,
estimacio d’hores d’execucidé necessaries, etc)

e Plec de prescripcions técniques

e Informe de necessitat

e Informe econdmic

Caldra la participacio de I'adjudicatari en el procés de resposta a les preguntes
formulades pels licitadors en temps de preparacio d’ofertes.

En el Bloc 2.2 de licitacid del concurs Chronos fins a la seva adjudicacio,
I'adjudicatari de la present licitacid haura de col-laborar i donar suport al SEM
en el procés d’avaluacié de les ofertes presentades. Caldra que elabori la seva
proposta dels informes necessaris per a l'adjudicacié del concurs, amb la
lectura de les ofertes rebudes, I'estructuracio i execucio del procés d’avaluacio
en base als criteris d’adjudicacié publicats al plec, procurant la participacio de

I'equip de projecte SEM dedicat al projecte Chronos.

L’adjudicatari caldra que elabori un calendari d’activitats i sessions del procés
d’avaluacié de les ofertes i les actes de les sessions del procés d’avaluacié de
les ofertes.

L’adjudicatari haura de lliurar la seva proposta de cadascun d’aquest
documents:

e Avaluacié d’ofertes presentades (Sobre B)

e Avaluacié d’ofertes presentades (Sobre C)
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5.3.Ambits de responsabilitat

Sera responsabilitat de la direccié corporativa del SEM la constitucié d’'un equip
de treball pel projecte Chronos orientat al resultat, amb una direcci6é de projecte
coneixedora de I'estratégia de negoci amb garantia de continuitat i 'adequat
suport de la direccio.

Sera responsabilitat de la direccio de projecte del SEM la signatura dels
diferents documents de la licitacié un cop hagin estat corregits d’acord amb les
aportacions de les Arees del SEM involucrades (Unitat de Contractacio i Area
Economica si s’escau) i prévia acceptacié de cadascuna. També haura de
designar els usuaris clau de cada aspecte de negoci a tenir en compte, aixi
com marcar les directrius estrategiques del projecte evolutiu de la plataforma,
tenint en compte aspectes com el Pla Nacional d’Urgéncies de Catalunya, els
objectius estrategics del SEM, facilitar la implantaciéo de les noves versions i
altres.

Sera responsabilitat de l'usuari clau, per cada ambit de coneixement, la
definicioé dels requisits, la comunicacié a I'organitzacié de les decisions preses,

I'acceptacio dels lliuraments, etc.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari d’aquest servei de PMO:

e Aportacié de mitjans técnics necessaris amb coneixements i experiencia
suficients en contractacio publica, projectes complexes de desenvolupament
d’aplicacions, metodologies agils, gesti6 de projectes complexos i
arquitectura técnica d’aplicacions segons I'activitat a desenvolupar

e [laplicacié de les millors practiques en metodologies que permetin la
dinamitzacido d’equips de treball complexos per a obtenir els resultats
esperats, aixi com documentar el treball d’aquests equips per a facilitar la
tracabilitat dels acords

e establir tots els mecanismes de gestio | seguiment del projecte que detectin
i evitin quan abans millor els possibles riscos de projecte incloent, si
s’escau, la deteccio de qualsevol punt de bloqueig que comprometi 'avang

del projecte que hagi de ser escalat per a la seva resolucié al Comité de
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Direccio del projecte, a la Geréncia de I'empresa o, eventualment, la
Direccio del Servei Catala de la Salut
e Aportar expertesa tecnologica per a facilitar l'avaluacid técnica i/o
economica de les propostes de soluci6 que pugui fer I'adjudicatari del
projecte de manteniment de Chronos a diferents ordres de treball
e el seguiment i avaluacio de la licitacié corresponent, per tal que es disposi

dels mitjans necessaris segons el pla establert

5.4.Mitjans personals

L’adjudicatari posara a disposicié del SEM un equip de treball per a I'execucio
del servei assegurant la seva estabilitat durant la vigencia del contracte. El
SEM es reserva el dret de verificar les capacitats de les persones proposades
per I'adjudicatari, podent rebutjar-les en el cas que no compleixin amb els
requisits exigits. El cost del canvi sempre anira a carrec de I'adjudicatari.

Els licitadors hauran de detallar en la seva proposta el model organitzatiu per
assegurar la correcta prestacié del servei. La dedicacié de les persones
proposades seguiran els propis criteris organitzatius de I'adjudicatari, sempre i
quan compleixin els requisits d’hores executades demanades pel SEM. Els
licitadors hauran de presentar les titulacions i el curriculum de les persones
proposades.

Els perfils demanats pel SEM sén els que s’indiquen a continuacio,

Cap de Projecte

Les seves funcions seran les de:

e Responsable del contracte

e Coordinador de I'equip

¢ Interlocutor amb el responsable del contracte per part de SEM

e Assegurar que la visio del client final és tinguda en compte en tot el procés
de manteniment

Les caracteristiques demanades per aquest perfil sén les seguents:
e Titulacio universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions
e Tenir alguna certificaci6 en CGEIT o altres relacionades amb

governanca o gestio de projectes
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e Tenir una experiencia de com a minim 5 anys en la gestio de projectes

informatics complexos

Consultor
Les seves funcions seran les de:
e Responsable d’assegurar I'operativa diaria de tots els ambits d’activitat
del servei
¢ Responsable d’establir el marc metodologic per al seguiment i gestio del
projecte d’'implantacié de Chronos
Es requereix que I'adjudicatari adscrigui en I'execucio del contracte un minim
de dos consultors que acreditin les seglents caracteristiques professionals:
e Titulacié universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions
e Disposar d’alguna certificaci6 en metodologies agils, metodologies de
gestio de projectes, gestid de riscos o altres
e Tenir una experiencia de com a minim 3 anys en la gestié de projectes
informatics complexos
Si el marc de treball a establir en el projecte d'implantacié Chronos és Scrum,
'adjudicatari haura de proporcionar un Scrum Master. Aquest perfil haura
d’acreditar les seguents caracteristiques professionals:
e Titulacié universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions
e Disposar de certificacio Professional Scrum Master

e Disposar d’una experiéncia minima de 3 anys com a Scrum Master

6. Condicions de prestacio del servei

6.1.Organitzacio del servei

L’adjudicatari designara un Responsable de Servei que sera I' interlocutor amb
el SEM per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacio.

Per part de SEM, s’assignara un responsable del servei que vetllara pel
compliment del contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la

correcta prestacio del servei.
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6.1.Aportacio de mitjans

L’adjudicatari posara a disposicio del SEM, durant tot el periode de vigencia del

contracte, els recursos humans i materials necessaris per a la millor prestacio

dels serveis que es demanen en aquest plec.

S’estima necessaria la participacio en el projecte de personal que aporti ampla

expertesa i experiencia en:

e Contractaci6 publica

e desenvolupament d’aplicacions complexes en arquitectura de 3 capes
utilitzant J2EE o utilitzant micro-serveis

e arquitectura técnica d’aplicacions complexes d’alta disponibilitat

e metodologies agils

e gestid de projectes complexes

e seguretat informatica

Es demana que l'equip de projecte estigui alineat respecte de les

caracteristiques especials del servei d’emergéncia sanitaria, esdevenint un

sistema de missié critica amb alts requeriments de confidencialitat de la

informacio, disponibilitat, temps de resposta, etc.

6.2.Relaci6 laboral

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per

aquest contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de

serveis que facin saber a 'empleat almenys els termes seguents:

¢ Que en tractar informacié i/o documentacié critica, guardara confidencialitat
sobre el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la qual
tingués coneixement.

e Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb
el SEM.

6.3.Obligacions de I’adjudicatari

L’empresa adjudicataria es compromet a:
¢ Mantenir la confidencialitat durant i després de I'execucié del contracte, de

la informaci6 a la qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de la
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prestacio del servei, quedant prohibida la publicacio, exposicid i
comercialitzacié de qualsevol informacié que disposi durant la execucio del
servei objecte de l'expedient. Les persones que pertanyin a l'equip de
treball, independentment de la seva funci6, quedaran subjectes al
compromis de confidencialitat que s’estableix per I'adjudicatari.

e Informar als seus empleats, de forma explicita, de les condicions de
confidencialitats exigides. Ni I'adjudicatari ni cap de les persones empleades
pel mateix podran publicar, transferir, comercialitzar o distribuir la informacié
obtinguda en el curs de la prestacio contractada, a menys que SEM ho

autoritzi expressament.

6.4.Documentacioé

Tota la documentacié generada s’haura de lliurar al SEM en suport electronic,
utilitzant els models de document facilitats pel SEM, amb la imatge corporativa
indicada i en catala. La documentacio lliurada sera de propietat exclusiva del
SEM.

6.5.Negligencia

En cas de negligéncia per part del personal de I'empresa adjudicataria en el
desenvolupament dels serveis a realitzar sota aquesta contractacié, o
incompliment reiterat de les clausules de la mateixa, SEM podra donar per

finalitzat el contracte, amb notificacié escrita a 'empresa adjudicataria.

6.6.Confidencialitat

Tenint en compte que per la prestacié dels corresponents serveis es podria
tenir accés a dades personals per compte de tercers i de conformitat amb el
previst en el nou RGDP (Reglament General de Dades Personals vigent a partir
de maig de 2018), que fa referéncia a 'accés de dades de caracter personal
vinculat a la prestaciéo de serveis a compte de tercers, I'adjudicatari queda
obligat que
e La documentacio i la informacio donada pel contractista, o aquella a la qual
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per a altres
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finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié és
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la
prestacio del servei objecte d’aquest plec.

e |’adjudicatari i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec es
comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de
protecci6 de dades.

¢ No es podra transferir cap informacié sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacié de base facilitada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del
SEM. La vulneraci6é d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del
contracte, sense perjudici de les accions que I'érgan de contractacio estimi

convenient realitzar.
6.7.Requisits especifics

6.7.1. Variacio de personal

Per raons d’eficiéncia o necessitats especifiques, I'empresa adjudicataria podra
subcontractar serveis prévia conformitat expressa del SEM. L’adjudicatari
assignara al SEM un equip de projecte. La incorporacié i/o substitucié de
professionals no sera causa de demora en la planificacio i realitzacio de les
tasques que es derivin de I'objecte del contracte, de manera que I'adjudicatari
posara en coneixement del SEM aquestes actuacions amb antelacié suficient.
Per la incorporacié i/o substituci6 de professionals sera imprescindible la
presentacio d’una peticié al cap del projecte del SEM, indicant el CV del nou
professional i el procediment suggerit per dur a terme el canvi. No es podra
incorporar els professionals fins que el cap de projecte del SEM en doni la
corresponent aprovacio.
S’exigira el seglent en cas de substituir algun membre de I'equip de treball:

e El periode de formacié del nou membre anira a carrec de I'adjudicatari

o Existira un periode de convivencia d’'un mes entre la persona que deixa

el projecte i la persona que s’incorpora. Aquest periode de convivéncia

també anira a carrec de I'adjudicatari
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El SEM es reserva el dret d'efectuar totes les consultes que consideri
necessaries per comprovar la capacitat professional del personal técnic

assignat al servei.

6.7.2. Ubicacio fisica del servei

L’adjudicatari podra realitzar les tasques que consideri oportunes en les seves
dependencies. En qualsevol cas, totes les activitats que requereixin la
col-laboraci6 de personal del SEM s’hauran de realitzar en les seus
corporatives, preferentment a 'Hospitalet de Llobregat, pero també a Barcelona
(C/Lleida) o Reus.

SEM podra, a peticioé de I'adjudicatari i amb I'antelacié suficient, habilitar espais
per a realitzacié de les tasques objecte del servei. Aquest apartat s’haura de

detallar en la proposta de servei que presenti el licitador.

6.7.3. Accés a les dependéncies del SEM

L’adjudicatari haura de facilitar la relacié de personal assignat al projecte. El
SEM facilitara una targeta acreditativa que permetra I'accés controlat a les
dependencies necessaries. El personal de seguretat del SEM autoritzara
'accés prévia identificacio a les seves BBDD. El personal técnic desplacat a
dependéncies del SEM esta obligat a portar I'acreditacid en un lloc visible

durant la seva estada en el centre.

7. Proteccié mediambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria
mediambiental, de seguretat i de prevencié de riscos laborals.
Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment d’aquestes normes, haura
de disposar almenys de les mesures seguents:
v Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que lliuri a I'érgan de
contractacio.
v Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.

v Disposar d’'un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

AT Generalitat de Catalunya
WlY Departament de Salut Pagina 17 de 18



emergencies mediques
EEEN
v Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la
tasca objecte d’aquesta licitaci6 hauran de coneéixer les mesures de
prevenci6 de riscos laborals de la seva empresa.
v" Quan el personal de l'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del
SEM, haura de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos,
la mediambiental, la resta de normativa interna del SEM, com també la

normativa aplicable en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

8. Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip

del SEM i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.
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