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1. Objecte

1.1. Denominacio

L’objecte d’aquest document és justificar la necessitat de la contractacié del Servei
d’'Oficina de Projecte (en endavant Project Management Office o PMO) del projecte de

manteniment de la nova Plataforma Chronos del servei 061CatSalutRespon.

El Sistema d’Emergéncies Médiques (en endavant, SEM) és I'empresa publica del
sistema sanitari catala encarregada de gestionar i donar resposta a les demandes
d'assisténcia d'urgéncia i emergéncia sanitaria extra hospitalaria a Catalunya rebudes a
través del telefon d’emergéncies unic 112, com també d'oferir informacié sanitaria
telefonica i consell de salut, mitjangant el teléfon 061, de 061CatSalutRespon.

El SEM realitza els processos de coordinacié assistencial amb el suport dels sistemes
d’informacié. En aquest sentit, els sistemes que actualment donen suport a 'esmentat

servei permeten, entre altres coses:

o La recepcié i identificacio de la trucada

o El triatge especific

o El suport a la consultoria sanitaria i administrativa

o La gesti6 dels recursos assistencials

o L’assignacio dels recursos tenint en compte prioritats, etc.

o La coordinacié amb altres entitats sanitaries del sistema de salut.

L’Us d’aquests sistemes d’informacio es realitza de forma continua i ininterrompuda les

24 hores del dia, els 365 dies de 'any.

La present contractacié s’emmarca dins del projecte global que engloba el manteniment
del sistema d’informacié de despatx utilitzat en el Centre Coordinador, en endavant
Chronos.

L’adjudicatari de la present contractacié no podra concursar en les licitacions que es
puguin publicar relacionades amb el manteniment evolutiu de la plataforma Chronos, la

preparacio de les quals formara part de I'abast d’aquesta PMO.

1.2. Antecedents

El 2018 el SEM va contractar per procediment obert (exp. 2018-000978) un servei
d’oficina de projecte PMO per acompanyament al procés complet de licitacio i

construccio del projecte Chronos amb I'abast de:
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o Fase1: confeccid de la documentacio de contractacio i estimacio del pressupost
de licitacio
o Fase 2: suport a I'avaluacio d’ofertes

o Fase 3: gestié i seguiment del projecte d’implantacio

L’esmentat servei va ser adjudicat a I'octubre de 2020 i les tasques corresponents a
cada fase es van executar amb diligéncia. Les fases, com estava previst, es van
executar consecutivament i amb discontinuitat.

D’acord amb la previsid, en Fase 2 el projecte Chronos va ser adjudicat (exp. 2021-
000588) amb data de finalitzacié a 1 de desembre de 2025. L’execucié del projecte

Chronos preveu la possibilitat d’exercir 2 possibles prorrogues d’1 any cadascuna.

Actualment, el servei de PMO es troba en fase 3, donat que el projecte Chronos es troba
en execucio des de gener de 2023.

Respecte la Fase 3 de la PMO, doncs, la durada prevista inicialment era de 12 mesos,
havent-se previst també la possibilitat de prorroga en el cas que calgués continuar el
servei de suport a I'execucié i implantacié del projecte.

A l'octubre de 2023 es signa una prorroga de 12 mesos amb efecte des d’1 de gener
fins a 31 de desembre de 2024 i a novembre de 2024 es signa una segona prorroga de
12 mesos amb efecte des d’1 de gener fins a 31 de desembre de 2025, esgotant

d’aquesta manera tota possibilitat de prorrogar el servei.

1.3. Abast

Aquest projecte és d’assisténcia técnica i el seu abast s’estructura en 2 blocs d’activitat:
e Bloc 1 de manteniment de la plataforma Chronos, a executar en tota la vigéncia del
contracte, que consistira orientativament a:
o Suport a la validacio del Pla de Manteniment
o Suport a la validacié del pressupost, planificacié i solucié de cada proposta
de solucid per manteniments evolutius presentada per l'adjudicatari de
I'expedient de manteniment de Chronos a peticié del SEM
o Assistencia tecnica en el seguiment del projecte, incloent la implantacio
d’'una dinamica metodologica que faciliti objectivar I'avang del projecte, el
control sistematic de qualitat dels lliuraments, disponibilitat de la plataforma
tecnologica, riscos, terminis, pressupost i qualsevol altre indicador de gestié

de projectes
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o Suport a la validacié dels Plans d’Implantacié dels evolutius que ho
requereixin

o L’acompanyament a I'execucié del Pla d’Implantacio, incloent la possibilitat
d’encarregar la participacio directa de personal de la PMO en activitats de
gestio del canvi via bossa d’hores

Les activitats del bloc 1 es consideren recurrents i s’allargaran en tota la durada

d’'aquest expedient de PMO i les seves prorrogues.

e Bloc 2, dacompanyament al procés de licitacié del nou expedient de manteniment
de la plataforma Chronos, a finalitzar necessariament abans del 2 de desembre de
2027 en 2 fases diferenciades:

o Fase 1, de preparacio de la documentacio de licitacid, incloent
= Activitats de preparacié de la licitacid, com la definicié conjuntament
amb el SEM de I'estratégia de manteniment pel periode 2028-2032
= Determinacié dels escenaris pressupostaris en base a l'estratégia
elaborada
= Suport a la redaccié de la documentacié per a la publicacié del
concurs corresponent (plec técnic, informe de necessitat i informe
economic)
Aquesta fase finalitza amb la publicacié de la documentacio de licitacio.
o Fase 2, de suport al procés d’avaluacio d’ofertes:
= Donar suport a l'avaluacio técnica de les ofertes d’acord amb els
criteris previstos, estructurant la participacié dels usuaris clau del
SEM i assisténcia técnica en la redaccié de la documentacié que sera
signada per la direccié de projecte del SEM.

Aquesta fase finalitza amb I'adjudicacié del concurs.

Les activitats del Bloc 2 han d’estar finalitzades com a molt tard en el moment de la
finalitzacio de I'expedient 2021-000588 i les seves prorrogues (data prevista, 2 de
desembre de 2027), és a dir, el nou expedient de manteniment de la plataforma Chronos

ha d’estar adjudicat en aquell moment.

AT Generalitat de Catalunya
AV Departament de Salut Pagina 6 de 28



emergencies mediques

2. Justificacio de la necessitat i idoneitat

2.1. Necessitat

La plataforma Chronos dona servei a I'atencid a les operacions relacionades amb el
servei 061 Catsalut Respon en substitucié d’una plataforma anterior ja tecnologicament
obsoleta.

La implantacié de la plataforma s’inicia en entorn productiu al mar¢c de 2024 i esta
prevista de ser progressiva fins al desplegament complet de tots els moduls, incorporant
al seu torn adaptacions a qualsevol nova necessitat que es pugui manifestar des del
Centre Coordinador del SEM, aportant solucions a les diferents linies de servei que ha
d’aportar el SEM a les demandes creixents del sistema sanitari i la ciutadania.

La present contractacio es justifica en qué el SEM necessita disposar d’un servei que li
doni assisténcia técnica en el procés de manteniment de la plataforma que s’executa
sota I'empara de l'expedient 2021-000588 i les seves prorrogues i expedients
successius, en la preparacié de la nova licitacié quan aquestes s’esgotin i en tasques
de suport a la implantacié de moduls, gestié del canvi, auditories o altres relacionades

amb la millora del funcionament de la plataforma.

2.2. Idoneitat

Donat que la plataforma Chronos és un sistema de missio6 critica i degut a la complexitat
dels processos de manteniment, operacio, implantacio i licitacié, es considera idoni
orquestrar un servei d’Oficina de Projecte per a donar suport en tots aquests aspectes i
gue pugui exercir com a especialista en la direccio facultativa de projectes informatics i
amb total independéncia de fabricants de programari o maquinari, a més de fer
aportacions de valor afegit en el camp de l'arquitectura d’aplicacions, metodologia de

desenvolupament, infraestructura, etc.

3. Careéncia de mitjans

Al SEM li manca disponibilitat en I'actualitat de I'equip huma i els recursos materials

necessaris per a dur a terme aquest servei, motiu pel qual cal una contractacié externa.

4. Lots

Si: No:
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No és possible dividir la present contractacio en lots, donat que cal tenir un coneixement
detallat del projecte Chronos (a adquirir per I'adjudicatari en la primera etapa del servei
de PMO, activitats del Bloc 1) per a poder elaborar una documentacié coherent
corresponent a la licitacié de la nova etapa de manteniment de la plataforma (Activitats
del Bloc 2).

Per I'exposat anteriorment es considera justificada la impossibilitat de dividir en lots les

prestacions que formen part de I'expedient d’acord amb el disposat a I'article 99.3.b)

5. Dades economiques

5.1. Sistema de determinacio del preu:

Consideracions generals:

El sistema de determinacié del preu és a tant algat pel que fa a les fases 1A de gestid
de projecte de manteniment, 2.1. de suport en la preparacié de la nova licitacié i 2.2 de
suport en I'avaluacio del nou procés de licitacio. Respecte a la fase 1.B de tasques per
encarrec, s’ha determinat per preus unitaris, tenint en compte el preu hora del pefrfil
professional.. El proveidor assumeix el risc/ventura on els costos puguin augmentar
durant I'execucio del treball. Si sorgeixen imprevistos, com augments en els costos de
materials o ma d'obra, increment en la dedicacié necessaria per a assolir objectius o
altres eventuals circumstancies, el proveidor haura d'assumir aquestes despeses
addicionals.

Per la determinacio del preu s’ha tingut en compte els seguents elements que configuren

I'objecte del contracte:

1. El perfil dels professionals necessaris per realitzar les activitats descrites al PPT
i que sén necessaries per completar els objectius de cada fase,

2. La dedicacio estimada en hores per cada tipus de perfil professional per
cadascun dels blocs d’activitat que asseguri la realitzacioé d’aquestes activitats,
El cost hora dels professionals en funcié de la seva categoria professional i

experiéncia requerida al PPT,
3. Altres despeses necessaries com soén equips informatics, software,
desplagaments dels professionals, i altres despeses directes, que es

quantifiquen de manera general com un 6% sobre el cost de personal,
4. El benefici industrial, calculat com un 6% dels costos totals.

Determinacié del preu hora
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Per la prestacio del servei es fa la hipotesi de requerir els seglents perfils professionals,

que es descriuen amb més detall a 'apartat 9 d’aquest document i en el PPT:

o Perfil de Cap d’Oficina Técnica, amb titulacid universitaria i experiéncia minima de
sis anys en la gestié d’oficines técniques i treballs d’auditoria i/o consultoria

o Perfil de Consultor Sénior, amb titulacié universitaria i experiéncia minima de sis
anys en la gestio de projectes i treballs d’auditoria i/o consultoria

Pel calcul del cost dels professionals s’han consultat diferents fonts, entre les que
destaquen el conveni laboral de la Industria Siderometal-lurgica de la provincia de
Barcelona, aplicable a perfils similars als descrits anteriorment.

Cal tenir en compte que, sovint, les taules salarials dels convenis laborals del sector
privat no reflecteixen les remuneracions reals dels treballadors, especialment d’aquells
professionals especialitzats, pel que és fa necessari complementar aquesta informacio
per tal de calcular els cost adequadament.

Es per aixd que aquesta informaci® s’ha complementat amb els estudis de
remuneracions pel 2025 elaborats per les consultores Michael Page i Robert Walters.
D'aquests estudis, que son d’accés public, s’han pres com a referéncies els seglents

perfils:

- Pel Cap d’Oficina Técnica, el Project Manager (estudi Michael Page) i el director
d’oficina técnica nacional (estudi Robert Walters).
- Pel consultor sénior, el Business Analyst (estudi Michael Page).

A partir d’aquesta informacioé s’ha calculat un cost hora per cada un dels professionals
que té en compte les retribucions estimades, la seguretat social empresa i la jornada

anual:

CONCEPTE/ Consultor
PERFIL PROFESSIONAL Cap de projecte |especialista
Salari 75.000,00 75.000,00
Seguretat social empresa 18.793,57 18.793,57

Cost empresa professional 83.793,57 83.793,57

Jornada anual 1.750 1.750

Cost hora professional 49,13 49,13
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Sobre aquests costos s’afegeixen altres despeses directes necessaries com sén equips

informatics, software i altres, que es quantifiquen de manera general com un 6% sobre

el cost de personal.

Per ultim, s’afegeix el benefici industrial, calculat com un 6% dels costos totals, resultant

aquest desglossament de costos per cada professional assignat al projecte:

Cost hora personal (1) 49,13 €

(1) Inclou les vacances i festius

Estructura de suport (materials, hardware, software,...) 1’22
| A: Costos directes totals 50,42 € |
| Costos d'estructura 6% 3,03 € |
| B: Costos indirectes 3,03 € |
| C: Benefici industrial 6% 3.21€]
| Preu Hora projecte 56,65 € |

Per la qual cosa, s’obté un preu mig per hora de dedicacioé al projecte de 56,65€ iva no

inclos.

Determinacié del pressupost base de licitacid

La determinacio del preu del contracte es fa en referéncia a una hipotesi de dedicacio

de professionals TIC en cada fase del projecte, segons I'objectiu que es planteja assolir,

a 'esmentat cost estimat mig de 56,65€/hora (iva no inclds) com s’explica en l'apartat

anterior.

Amb el cost hora dels professionals i la seva dedicacié en hores prevista per cada fase

s’han calculat els costos de personal de cada bloc d’activitat

La hipodtesi de dedicacié que es fa a cada bloc d’activitat és el que segueix:

Dedicacio
) Hores totals
prevista Any 2
BLOC / ANY Any 1 Any 3 bloc
BLOC 1a: Gestio del projecte de 40% de
manteniment dedicacio de 1613 1612 4838

AT Generalitat de Catalunya
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EEEBN
dues persones
36 mesos
1613
BLOC 1b: Gestio del projecte de
500 hores
manteniment (bossa d’hores per
anuals
tasques per encarrec) 500 500 500 1500
Completa de
dues persones
BLOC 2.1: Preparacié del nou procés
en dos mesos
de licitacié 672 672
Completa de
) dues persones
BLOC 2.2: Suport a I'avaluacié del nou
en un mes
procés de licitacio 336 336
HORES TOTALS 2113 3121 2112 7346

A efectes del calcul, se suposen jornades de 8 hores i mesos de 21 jornades laborables,

per la qual cosa s’estableix un preu base del projecte de 416.150,90€, amb aquesta

distribucio per blocs d’activitat

Hores
totals |Pressupost base de
BLOC bloc licitacio (3 anys)
BLOC 1a: Gestio6 del projecte de manteniment 4838 274.072,70 €
BLOC 1b: Gesti6é del projecte de manteniment (bossa
d’hores per tasques per encarrec) 1500 84.975 00 €
BLOC 2.1: Preparacio del nou procés de licitacio 672 38.068,80 €
BLOC 2.2: Suport a I'avaluacio del nou procés de licitacio 336 19.034.40 €
HORES TOTALS 7346
416.150,90 €

En qualsevol cas, aquests calculs sén simples estimacions de dedicaci6 només a

I'efecte de permetre establir el preu base del projecte i els pagaments del projecte es

faran en referéncia als resultats esperats d’acord amb els objectius establerts. La

dedicacio efectiva final a cada activitat de cada fase, respondra a criteris técnics i

organitzatius de I'adjudicatari per a I'assoliment dels objectius del projecte.

Es fa la hipotesi d’'una dedicacié del 50% de cadascun dels perfils previstos en cada

bloc d’activitats.
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5.2. Costos estimats de les modificacions del projecte

Es preveu una possible ampliacié de fins al 20% del pressupost del contracte (per tant,

un maxim de 83.230,18€ sense iva) en el concepte de servei de suport al projecte, a

utilitzar en cas que calgui reforcar el servei pel cas que el SEM consideri necessari

encarregar tasques que excedeixin la dimensio prevista inicialment relatives a:

o dedicacioé especifica a serveis d’assisténcia a la implantacié per assolir els objectius
previstos

e auditar algun aspecte del servei realitzat per I'adjudicatari de I'expedient de
manteniment

o verificar la satisfaccio de l'usuari en relacié a algun aspecte del projecte

e realitzar un estudi de proposta de solucié d’algun nou desenvolupament a realitzar
o evolutiu estratégic pel que es requereixi una valoracié o opinidé independent de

I'adjudicatari o adjudicataris de Chronos

Aquests imports s’abonaran a I'adjudicatari a mesura que el servei s’hagi realitzat en les
mateixes quotes mensuals incrementades proporcionalment a 'augment de la dedicacio

efectiva.

5.3. Costos estimats de la prorroga del projecte

Es preveuen 2 possibles prorrogues de fins a 12 mesos cadascuna, a utilitzar en cas
que es consideri necessari allargar el servei descrit. En aquest cas, s’establira la
prorroga esmentada amb un cost mensual segons s’ha definit en el sistema de

pagament.

Any 1 prorroga

40% de dedicacio de dues persones un maxim de 12 mesos 2112
Suport a la gestié del projecte i a la | + 500 hores de tasques per encarrec
implantacié
Any 2 prorroga

40% de dedicacio de dues persones un maxim de 12 mesos 2112
Suport a la gestié del projecte i a la | + 500 hores de tasques per encarrec
implantacié

Total Hores: 4.224
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En conseqliéncia, el cost total maxim de les prorrogues és de 239.289,60€ (iva no inclos)

5.4. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul

El valor estimat del contracte és de 738.670,68 €, d’acord amb els seglent detall:

Pressupost base de licitacié (3 anys) 416.150,90€
Modificacié del contracte 20% 83.230,18€
Import prorrogues (2 anys) 239.289,60€

Valor estimat el contracte IVA no inclos 738.670,68 €

5.5. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de la licitacio és de 503.542,59 € IVA inclos, d’acord amb el seglent:

Pressupost Base de Pressupost Base de
Etapes Licitacio (3 anys) IVA | Import IVA 21% Licitacio (3 anys) IVA
no inclos inclos
BLOC 1.A: Gesti6 del projecte de 274.072,70 € 57.555,27 € 331.627,97 €
manteniment
BLOC 1.B: Gestio del projecte de
manteniment (bossa d’hores per tasques 84.975,00 € 17.844,75 € 102.819,75 €
per encarrec)
BLOC 2.1: Preparaci6 del nou procés de 38.068,80 € 7.994,45 € 46.063,25 €
licitacio
BLOC 2.2: Suport a lavaluacio del nou 19.034,40 € 3.997.22 € 23.031,62 €
procés de licitacié
TOTAL 416.150,90 € 87.391,69 € 503.542,59 €

La quantia del pressupost base de licitacio corresponent a la part variable del contracte,

Bloc 1.B bossa d’hores per tasques per encarrec, es considera estimativa i té el caracter

de pressupost maxim limitatiu del contracte, condicionat a la quantitat d’hores que el

contractista efectivament realitzi a peticié del SEM, aplicant el preu unitari adjudicat.
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Per tant, el SEM no esta obligat a exhaurir el pressupost indicat, en atencié que el preu

final es determina en funcio de les necessitats d’aquesta entitat publica i en aplicacié del

preu unitari adjudicat.

La distribucié dels costos directes, costos indirectes i benefici industrial, és la seglent:

Costos directes 89% | 370.374,30€
Estructura de suport (materials, hardware, software,...) 3% 12.484,53 €
Personal 86 357.889,77 €
Costos indirectes 5% 20.807,55 €
Benefici industrial 6% 24.969,05 €
416.150,90 €

5.6. Sistema de pagament al contractista

El pagament dels quatre conceptes que formen part del projecte es pagaran d’acord
amb el seglent:

-Conceptes de pagament fix

El pagament de la fase 1A pel servei de gestié del projecte de manteniment
s’efectuara mensualment a mes vencut fins a la finalitzacié del contracte. La
quota mensual sera resultat de dividir el preu adjudicat per aquest concepte entre
36 mensualitats, corresponent a la durada inicial del contracte.

El pagament de la fase 2.1 pel servei de preparacié de la nova licitacio del
manteniment de Chronos, s’efectuara un cop quedi publicada la licitacio a la
Plataforma de contractacié, d’acord amb el preu adjudicat per aquest concepte.
De l'assoliment d’aquesta fita se’n deixara constancia en una acta subscrita entre
els SEM i 'empresa contractista.

El pagament de la fase 2.2 de suport en 'avaluacio técnica del nou procediment
de licitacié s’efectuara una vegada es publiqui I'adjudicacié del nou contracte de
manteniment de Chronos. De I'assoliment d’aquesta fita se’n deixara constancia
en una acta subscrita entre els SEM i 'empresa contractista.

-Conceptes de pagament variable (pagament per us):

Bossa d’hores per tasques per encarrec: El pagament de les hores de la fase 1B
s’efectuara mensualment resultat del producte entre el nombre d’hores
efectivament realitzades per el preu unitari adjudicat. L’adjudicatari haura de fer
constar a la factura la relacié d’hores executades mensualment a encarrec del
SEM, d’acord amb el preu unitari adjudicat.
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6. Durada del contracte

La durada inicial del contracte és de 36 mesos des de la signatura de I'acta d'’inici de
servei. L’acta d’inici del servei s’haura de subscriure dins els 10 dies posteriors a la
formalitzacio del contracte.

Arribat el venciment del contracte, aquest es podra prorrogar anualment pel concepte
de Servei de suport a I'execucié i implantacié del projecte (Activitats del Bloc 1) per

limport adjudicat fins un maxim de 2 anys.

7. Tramitacié de I'expedient

La present contractacio es proposa que sigui:

Ordinaria: Urgent: [

8. Solvéncia de les empreses licitadores

8.1. Solvéncia economica i financera

Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresari i presentacio de les ofertes igual o superior a 500.000€.

Mitja per acreditar la solvencia: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat
dels tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les
comptes en registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament

legalitzats.

8.2. Solvéncia técnica o professional

Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que
els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres ultims
anys, en que s’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim exigible: L’acreditacié d’aquesta solvéncia técnica o professional s’efectuara
mitjangant la relacié (minim 3) dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys,

de igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, amb import
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anual acumulat en I'any de major execucié sigui igual o superior al 70 per cent de
I'anualitat mitjana del contracte.

Mitja d’acreditacio: Declaracio responsable.

8.3. Classificacié empresarial

No aplica.

9. Compromis de dedicar o adscriure a I’execucié del contracte determinats

mitjans personals o materials

L’adjudicatari haura d’adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals
Cap de Projecte
Les caracteristiques demanades per aquest perfil sén les seguents:
o Titulacid universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions
e Tenir alguna certificacio en CGEIT o altres relacionades amb governanga o
gestio de projectes
e Tenir una experiéncia de com a minim 5 anys en la gestié6 de projectes
informatics complexos
Consultor
Es requereix que I'adjudicatari adscrigui en I'execucié del contracte un minim de dos
consultors que acreditin les seguents caracteristiques professionals:
¢ Titulacié universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions
e Tenir una experiencia de com a minim 3 anys en metodologies agils,
metodologies de gestid de projectes, gestiod de riscos o altres.
e Tenir una experiéncia de com a minim 3 anys en la gestid6 de projectes
informatics complexos
[ ]
Mitja d’acreditacié: Declaracié responsable sobre la disposicid efectiva dels mitjans
personals requerits, amb expressa indicacié dels projectes que acreditin I'experiéncia

requerida aixi com copia de la titulacié universitaria.

Aquesta documentacié sera requerida en el tramit de classificacié.
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10. Criteris d’adjudicacio del contracte

En aplicacié de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractaciéo Publica
d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica,
es proposen els seguents criteris de valoracid, vinculats amb I'objecte del contracte.

Es un contracte amb un alt contingut de prestacions intel-lectuals, i pren especial
rellevancia I'expertesa i formacié del personal destinat a I'execucioé d’aquest contracte
per tal de garantir la qualitat del mateix.

Es considera imprescindible que I'oferta presentada per qualsevol licitador acrediti un
minim de qualitat , per aixd s’estableix un procediment per fases. En aquest sentit,
d’acord amb el disposat a I'article 146.3 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public,
s’exclouran aquelles ofertes que obtinguin menys d’un 50% de la puntuacié maxima en
la totalitat dels criteris qualitatius, és a dir les que obtinguin menys de 27,5 punts en la
totalitat dels criteris qualitatius (subjectes a judici de valor i automatics).

A) CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR 45

A.1.- DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS DE SUPORT DEL SERVEI DE
MANTENIMENT EVOLUTIU I LES EINES A UTILITZAR 25

Per tal d’explicar el funcionament practic del servei tal com el proposen i
que el SEM pugui determinar si s’adapta correctament als requeriments i
objectius del servei, les empreses licitadores hauran de presentar una
memoria técnica sobre la seva oferta pels aspectes seglents:
- Estructura del servei i model de relacié proposat amb SEM i amb
I'adjudicatari del manteniment de Chronos
- Les activitats previstes de l'oficina per assolir els objectius del
servei
- Les eines aportades pel licitador per a facilitar I'assoliment dels
indicadors de projecte i les fites del manteniment evolutiu del
projecte Chronos (tant de rendiment i operativa del sistema en
produccié com del manteniment evolutiu) encaminades al control
de planificacid, de gesti6 de riscos, seguiment de projecte, aixi com
la valoraci6 técnica i econdmica, i assoliment dels
desenvolupaments en els terminis de lliurament parcials

préviament estipulats.
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Aquesta valoracié sera:

o Excellent: 25 punts si la proposta presentada contempla una
estructura detallada d’activitats de projecte adequada als seus
objectius que facilita el seguiment i millora dels indicadors
operatius del sistema en produccio, i especifica el cicle de vida de
l'ordre de treball i la participacié de la PMO en el procés de
valoracié dels evolutius i en el d'implantacidé de noves versions,
especificant les eines de suport que s’utilitzaran per al control del
projecte, mostrant-ne detall, funcionalitat, justificacio i disponibilitat
immediata

e Bona: 15 punts si la proposta presentada contempla una estructura
detallada d’activitats de projecte adequada als seus objectius,
especificant les eines de suport que s’utilitzaran per al control del
projecte, mostrant-ne detall, funcionalitat, justificacio i disponibilitat
immediata

o Suficient: 0 punts si la proposta presentada contempla una
estructura detallada d’activitats de projecte adequada als seus
objectius, especificant les eines de suport que s'utilitzaran per al
control del projecte perd no aporta cap valor qualitatiu més enlla

de l'exigit en el plec de prescripcions técniques,

A.2.- METODOLOGIA DE TREBALL

Per tal d’explicar la base tedrica en la que fonamenten les activitats de
servei proposades i que el SEM pugui verificar que es tenen en compte
tots els aspectes rellevants de la gestio de projectes, les empreses
licitadores hauran de presentar una memoria sobre la metodologia de
gestio del projecte, amb indicacié dels aspectes seguents:

- Descripcio del model de metodologia a utilitzar en I'oficina de
projecte i en I'execucié del manteniment de Chronos contemplant
particularment la gestid de riscos, I'assegurament de la qualitat,
control de terminis i control pressupostari.

Per a la seva valoracié es tindra en compte la metodologia

proposada de provisié del servei, explicant el model teoric de

20
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partida en qué es basa la proposta i la seva adaptaci6 amb

activitats, practiques i lliurables que es proposen en cada fase.

La valoracio d’aquest apartat s’estructurara de la seglient manera:

e Excellent: 25 punts si la proposta presentada contempla una
metodologia adequada als objectius del projecte que s’adaptara al
tipus de projecte que es pretén controlar en el termini més curt
possible, incloent els procediments que es preveuen per a la seva
millora continua que s’han de basar en una metodologia de millora
continua tipus PDCA, LEAN o altres, detallant un model de relacio
entre els participants adequat per al projecte i que resulti eficient
en termes de dedicacié de personal de qualsevol de les entitats
participants

e Bona: 15 punts si la proposta presentada contempla una
metodologia adequada als objectius del projecte que pugui ser
adaptada al tipus de projecte que es pretén controlar perd no
preveu procediments de millora continua del servei, detallant un
model de relacié entre els participants adequat per al projecte i que
resulti eficient en termes de dedicacié de personal del SEM

e Suficient: 0 punts si la proposta presentada contempla una
estructura detallada d’activitats de projecte adequada als seus
objectius projecte perd no aporta cap valor qualitatiu més enlla de

I'exigit en el plec de prescripcions técniques

B) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA 55
La valoracio de les ofertes tindra en compte aspectes técnics i econdmics
associats. La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim, de
CINQUANTA CINC (55) punts. La puntuacié es distribuira segons s’indica.
CRITERIS ECONOMICS (45 PUNTS) 45

B1- OFERTA ECONOMICA GESTIO DEL PROJECTE DE
MANTENIMENT (FASE 1A)
Puntuacié maxima: 25 punts
Objecte: Oferta econdmica per a la gestio del projecte de manteniment
relatiu a la fase 1A per als tres anys, corresponents a la durada inicial del

contracte.

25
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L’'import maxim és 274.072,70 €, IVA no inclos.
La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les

puntuacions dels criteris economics.

o1 (252 (e

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié

El valor de ponderacio (VP) assignat és 1

B2.- OFERTA ECONOMICA PREU PER HORA DE TASQUES PER
ENCARREC (FASE 1B)

Puntuacié maxima: 10 punts

Objecte: Oferta econdmica preu per hora del servei de gestié del projecte
de manteniment, corresponent a la bossa d’hores destinades a tasques

per encarrec, corresponent a la fase 1B del projecte.

L’'import unitari maxim és 56,65€, IVA no inclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les

puntuacions dels criteris economics.

o<1 () (e

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié

El valor de ponderaci6 (VP) assignat és 1

10
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B3.- OFERTA ECONOMICA SUPORT PREPARACIO NOU PROCES DE
LICITACIO (FASE 2.1)

Puntuacié maxima: 6 punts

Objecte: Oferta econdmica pel servei d’'acompanyament en el procés de
licitacié del nou expedient de manteniment de la plataforma Chronos

relatiu a la fase 2.1 del projecte.

L’'import maxim és 38.068,80 €, IVA no inclos.
La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les

puntuacions dels criteris econdmics.

pom - L2 ()

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié

El valor de ponderacio6 (VP) assignat és 1

B4.- OFERTA ECONOMICA SUPORT AVALUACIO NOU PROCES DE
LICITACIO (FASE 2.2)

Puntuacié maxima: 4 punts

Objecte: Oferta econdmica pel suport en I'avaluacio técnica de les ofertes
del nou expedient de manteniment de la plataforma Chronos relatiu a la

fase 2.2 del porojecte.

L’'import maxim és 19.034,40 €, IVA no inclos.
La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les

puntuacions dels criteris econdmics.
po=[1-(F)x (p)| 4
V= i ¥ \vp)l*
On:

e Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
e Om = Oferta millor
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e Ov = Oferta a valorar
e IL = Import de Licitaci6

El valor de ponderacio (VP) assignat és 1

B5.- FORMACIO ACREDITABLE 10
Formacié de les dues persones pels perfils de consultor del projecte
adscrites al contracte i que I'hauran d’executar, sobre metodologies
Agile/SCRUM (10 punts).
Es valora aquest aspecte del personal adscrit al contracte ja que la qualitat
del mateix afectara de manera significativa al nivell de qualitat técnica i per
tant, la millor execuci6 del contracte.
Caldra aportar certificat d’aprofitament individual.

¢ No aporta certificat de formacié de cap consultor del projecte: 0

punts
o Aporta certificat de formacié d’'un consultor del projecte: 5 punts
o Aporta certificat de formacié dels dos consultors del projecte: 10

punts

No s’aplicara cap formula en relacié amb els criteris qualitatius automatics.

11.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Si el licitador presenta una oferta en qué obté 40 punts o més en el conjunt de
criteris subjectes a judici de valor més els automatics qualitatius (55), i presenta una
oferta economica en el seu conjunt amb una baixa superior en un 20% respecte la
mitjana aritmética de les ofertes, es considerara que podria constituir una oferta

anormalment baixa.

En el cas que només hi hagi un licitador s’entendra quan I'oferta en el conjunt de criteris
subjectes a judici de valor més automatics qualitatius obtingui 40 punts o més, i presenti
una oferta econdmica en el seu conjunt amb una baixa superior en un 30% respecte

limport maxim establert sense IVA.

Si I'organ de contractacio, d’acord amb larticle 149 LCSP comprova que l'oferta

presentada és anormalment baixa perqué, en relaci6 amb el criteri establert
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anteriorment, no compleix la normativa sobre subcontractacio, les obligacions aplicables
en matéria de medi ambient, social o laboral, nacional o internacional, incloent
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié de I'article 201

de la LCSP, seguira també el procediment previst a 'article 149.4 de la LCSP.

11. Garantia definitiva

Si: No: O

L’empresa adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva per un 5% del preu
del contracte sense incloure I'lVA. Es calculara com la suma dels seguents imports:

- 5% de l'import adjudicat pel que fa a les partides fixes (BLOC 1.A Gestio del projecte
de manteniment, BLOC 2.1 Preparacié del nou procés de licitacié i BLOC 2.2 Suport
a l'avaluacié del nou procés de licitacio)

- 5% del Pressupost Base de Licitacié pel que fa a la partida variable atenent el preu
unitari adjudicat (BLOC 1.B bossa de d’hores de tasques per encarrec)

12. Condicions especials d’execucié

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a I'empara d’aquest contracte.

Aquesta condici6 té al mateix temps el caracter d’obligacié contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

El contractista i, si escau, els subcontractistes resten sotmesos a la normativa nacional

i de la Unié Europea sobre proteccié de dades.

13. Condicions essencials del contracte

o El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les finalitats
indicades a I'apartat “proteccio de dades”.

o El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre
proteccié de dades.

e Dedicar i adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals presentats i
adjudicats.

e Mantenir la confidencialitat exigida en relaci6 a I'execucio del servei.
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L’'incompliment de les obligacions essencials detallades a la present clausula esdevindra

causa de resolucié contractual.

14. Penalitats

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucié establertes a I'apartat cinqué del plec de prescripcions

técniques, es podra acordar la imposicié de penalitats.

14.1. Faltes lleus

¢ Mancances puntuals, no reiterades i de poc abast en I'is de la metodologia de
seguiment del projecte Chronos (convocatories, ordres del dia, actes, documentacio
de qualitat insuficient, etc.)

e Mancances puntuals no reiterades i de poc abast de concrecié técnica en la diferent
documentacié exigida en el present projecte

e Presentar demora en l'inici de la prestacié d’alguna fase del servei

14.2. Faltes greus

e Mancances reiterades o d’abast rellevant en I'is de la metodologia de seguiment
del projecte Chronos (convocatories, ordres del dia, actes, documentacio de qualitat
insuficient, etc.)

e Mancances reiterades o d’abast rellevant de concrecié técnica en la diferent
documentacié exigida en el present projecte

¢ Incompliment dels terminis de la planificacié del projecte d’execuci6

e Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM

e Incorrer en DUES (2) faltes lleus durant el periode de vigéncia del contracte

14.3. Faltes molt greus

e Presentar baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacié del servei
e No assolir les fites del projecte

e Incorrer en DUES (2) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte
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14.4. Penalitats aplicables

El SEM establira penalitzacions economiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha
detallat anteriorment. D’acord amb aix0, les penalitats aplicables seran les que

s’indiquen a continuacio:

Falta Sancioé
Lleu Penalitat econdmica fins al 2% de l'import total de la licitacio
Greu Penalitat econdmica fins al 5% de l'import total de la licitacio

Penalitat econdmica fins al 10% de I'import total de la licitacié o

el e rescissio del contracte amb la pérdua de les garanties dipositades

El SEM podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacid escrita a
I'empresa adjudicataria, quan es compleixi algun dels seguients casos:
e per I'aplicacio reiterada de faltes i penalitats
e per negligéncia per part del personal de I'empresa adjudicataria en el
desenvolupament dels serveis realitzats sota aquesta contractacio

e per incompliment reiterat de les clausules del contracte

15. Persona responsable del contracte

Raimon Dalmau Parés

16. Modificacio del contracte

Si: No: [

Es preveu una possible ampliacié de fins al 20% del pressupost del contracte (per tant,
un maxim de 83.230,18 € sense iva) en el concepte de servei de suport a la implantacio
del projecte, a utilitzar en cas que calgui reforcar el servei respecte la dimensié prevista
inicialment; per que el SEM consideri necessari encarregar tasques relatives a:

e dedicacio especifica a serveis d’assisténcia a la implantacio per assolir els objectius

previstos
e auditar algun aspecte del servei realitzat per I'adjudicatari de I'expedient de

manteniment

AT Generalitat de Catalunya
AV Departament de Salut Pagina 25 de 28




emergencies mediques

o verificar la satisfaccioé de l'usuari en relacié a algun aspecte del projecte

e realitzar un estudi de proposta de solucié d’algun nou desenvolupament a realitzar
o evolutiu estratégic pel que es requereixi una valoracié o opinié independent de
I'adjudicatari o adjudicataris de Chronos

i aguestes no es poden abordar via bossa d’hores, per haver-se esgotat.

17. Subcontractacio

Si: No: O

Es permet la subcontractacié. No es podran subcontractar els perfils adscrits a
I'execucié del contracte, concretament les figures de cap de projecte i consultor,
per tal de garantir una correcta execucio, considerant-se que les tasques que
desenvolupen tots dos perfils son critiques i essencials per al desenvolupament
del projecte.

Per tant, d’acord amb el disposat a l'article 215.2.e) de la Llei 9/2017 de
Contractes de Sector Public, es considera que les tasques dels perfils indicats
poden resultar critiques, per aquest motiu han de ser executades pel contractista
principal i no poden ser objecte de subcontractacio.

18. Revisio de preus

Si: No:

19. Termini de garantia

Si: No:

20. Dades de caracter personal

S’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per tractar per compte del SEM,

responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei.
Si: No: [

El tractament consistira en: Per les caracteristiques del servei contractat, es disposa
d’accés a dades de caracter personal considerades de nivell alt. Per aquest motiu, cal
mantenir la confidencialitat, durant i després de I'execucié del contracte, de tota la
informacié a la qual es pugui tenir accés durant el desenvolupament de la prestacié del
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servei. Les persones que pertanyin a I'equip de treball, independentment de la seva
funcié, quedaran subjectes al compromis de confidencialitat que s’estableix per a
I'adjudicatari.

Concrecio6 dels tractaments a realitzar:

_ Recollida _ Registre

_ Estructuracio _ Modificacio

_ Conservaci6 _ Extraccio

Xx_ Consulta _ Comunicacié per transmissio
_ Difusio _ Interconnexi6

__ Acarament _ Limitacié

__ Supressio _ Destruccio

_ Comunicacio __Altres .........

21. Contingut de la proposta a presentar pels licitadors

Els licitadors hauran d’incloure el contingut de la seva proposta técnica en el sobre B,
incloent tota aquella informacié que considerin oportuna per a una millor claredat de la
proposta.

Les propostes dels licitadors hauran d'ajustar-se al previst en el plec de
prescripcions técniques i la seva presentacio suposara l'acceptacio del contingut de
la totalitat d'aquestes prescripcions o condicions, sense excepcio o reserva alguna.

Es considera necessari que el licitador detalli en la seva proposta la resposta detallada
a cadascun dels criteris que depenen de judicis de valor.

La no inclusié d’aquests apartats suposara la no avaluacié de I'oferta.
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22. Model d’oferta criteris automatics

Els licitadors hauran d’incloure la seva oferta de CRITERIS VALORABLES DE FORMA
AUTOMATICA en el sobre C, seguint el format seguent:

EN/1a Sr/Sra. o amb residéncia a
....................................... ,alcarrer ........coceceevveeeeeee.. NUMero............., iamb NIF ...
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb expedient nUMero ...............ccoeeee.. , s
compromet (en nom propi / en nom i representacio de I'empresa ...............cccccuvunees ) a executar-lo

amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats, per les quantitats seguents:

Import maxim |Oferta de I'adjudicatari
BLOC (Sense iva) (Sense iva)

BLOC 1a: Import per a la Gestié del projecte de manteniment
(3 anys) 274.072,70 €

BLOC 1b: Import per Gestio del projecte de manteniment

(preu hora de la bossa d’hores per tasques per encarrec) 56,65 €

BLOC 2.1: Import per a la preparacié del nou procés de

licitacio 38.068,80 €
BLOC 2.2: Import per al suport a I'avaluacié del nou procés
de licitacio 19.034,40 €
Aixi mateix, declara que (Els dos / Un/ Cap) membre(s) de I'equip de projecte acrediten

formacio en Metodologia Agile/Scrum.

| per qué consti, sigho aquesta oferta
(lloc i data )

Signatura
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