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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 43/2025/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Patrimoni Municipal

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Servei de Patrimoni municipal i Habitatge

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DEL CEMENTIRI MUNICIPAL DE MONTCADA I
REIXAC

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el Servei de manteniment del Cementiri municipal de
Montcada i Reixac. L’Ajuntament de Montcada i Reixat, és titular i propietari del
cementiri municipal, un bé de domini public, i li correspon la direccié, 'administracio, la
reglamentacié i I'aprovacido de les ordenances fiscals i reglaments per a la gestio
integral del cementiri municipal.

L’Ajuntament, dins del marc de les seves competéncies, ha de vetllar per tal de
garantir un bon funcionament d’'un servei de manteniment de les instal-lacions, d’'unes
correctes condicions higienicosanitaries, de la vigilancia i manteniment.

Es tracta d’'un contracte reservat per a empreses desdicades a la insercio laboral.

2. UBICACIO DEL CEMENTIRI
Carrer Malves, s/n - 08110 Montcada i Reixac — Barcelona

3. ABAST DEL SERVEI

3.1. CONSERGERIA | VIGILANCIA D’ORDRE INTERN
Sén funcions de manteniment i vigilancia d’ordre intern del cementiri:

- Obrir i tancar les portes del cementiri a I'hora que sigui assenyalada pels serveis
municipals a cada época de I'any.

- Fer complir les normes establertes en el reglament dintre del recinte del cementiri i
informar de les anomalies que observi a I'drgan responsable de I'Ajuntament.

- Complir les ordres que rebi de I'esmentat organ pel que fa a l'ordre i l'organitzacio
dels serveis del cementiri.

- Impedir I'entrada i sortida del cementiri de restes mortals i objectes, si no es disposa
de la corresponent autoritzacio.

- Exigir als titulars de dret funerari la presentacié de la llicencia municipal per a la
realitzacié de qualsevol obra particular.

- Tenir cura que tots els departaments del cementiri es trobin en perfecte estat de
neteja, conservacioé i ordre.

- Qualsevol altra que li sigui encomanada des de I'Ajuntament.

Com a servei public, és primordial el tracte personal amb els usuaris. Aquest ha de fer-
se de forma correcta, aixi com informar als usuaris sobre on han de dirigir-se per tal de
tramitar qualsevol tramit relacionat amb permisos, taxes...
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Es exigible la maxima educacié i cortesia. Durant les operacions d’enterraments es
procurara que les tasques de manteniment que es puguin portar a terme siguin el
maxim de respectuoses amb les persones que assisteixen a la cerimonia.

Durant I'horari de prestacio del servei, s’haura de mantenir l'ordre a la instal-lacio,
comunicant a I’Ajuntament qualsevol incidéncia, acte vandalic o irreverent el més aviat
possible.

S’ha d’atendre al public sempre de forma correcta i respectuosa, inclos si el visitant és
desconsiderat, en aquest cas, oferir-li 'imprés per realitzar la queixa i/o reclamacio que
consideri oportu.

Sera obligacio de I'adjudicatari conéixer el Reglament i ordenancga fiscal del Cementiri i
donar la formacid corresponent a les persones adscrites al present contracte, per
poder aplicar-lo en els serveis i donar informacié de forma correcta a totes les
persones que li demanin i/o donar les indicacions oportunes perqué li donin aquesta
informacié necessaria pel titular i/o familiar de la persona difunta, i/o usuaris del
cementiri.

Reclamacions, queixes i incidéncies. Quant es tingui coneixement de qualsevol
reclamacio, queixa i/o incidéncia d’un titular de sepultura, familiar de difunts o visitant
del cementiri, s’informara com s’ha de tramitar la seva queixa i el lloc per presentacid i
horari.

En cas de que sigui de forma verbal traslladara la queixa amb les dades de la persona
usuaria a 'Ajuntament.

3.2. NETEJA
Els treballs de neteja comprenen totes les vies i zones del recinte. Les operacions que
han de contemplar sén:

- Tenir cura de la neteja i manteniment des serveis higiénics.

- Retirar les males herbes del terra i qualsevol indret de dins el recinte.

- Retirada de corones, flors, i altres elements col-locats pel public, quan aquestes es
deteriorin.

- Neteja de carrers, zones enjardinades, treure I'ornament de flors a les sepultures i
altres.

La frequiéncia d’aquestes operacions sera com a maxim quinzenal mantenint el recinte
en perfectes condicions de neteja, es tindra en compte especialment les dates de més
afluéncia de public com pot ser la Diada de Tots Sants.

3.3. MANTENIMENT

S’entén com a serveis de manteniment les actuacions de mera conservacio dels
elements comuns de la totalitat de les instal-lacions del cementiri municipal. En cas
que per les seves caracteristiques aquestes necessitats requereixin actuacions que es
poden considerar de reforma i gran reparacio, I'adjudicatari ho posara en coneixement
de '’Ajuntament, per tal que aquest realitzi les actuacions adients.

3.3.1. Manteniment general de petites reparacions al recinte del cementiri:

La frequéncia d’aquestes operacions sera la necessaria per mantenir el recinte en
perfectes condicions de conservacio.

- Manteniment de petites reparacions, cop, voreres i altres.

- Pintura de les petites reparacions etc.

- Neteja de la senyalitzacio, numeracid, cartells indicadors i altres.

- Tots Sants (planificacié, organitzacid, ajuda i suport)

- Tenir cura de tots els elements mecanics destinats a la prestacio del servei,

- Dins d’aquest servei s’inclou també la vigilancia i la neteja de desguassos, on a
vegades, s’acumulen fulles. Les boques dels desguassos han d’estar sempre netes i
lliures de qualsevol element que obstrueixi el pas fluid de l'aigua.



- En cas que es detecti un embussament en qualsevol tram de les canonades, s’haura
de posar aquesta incidéncia, en coneixement de I'’Ajuntament a través del responsable
del contracte.

- Sera a carrec del contractista tots els materials i eines que necessiti per al
desenvolupament de les tasques encomanades en aquesta oferta.

- El contractista sera responsable dels desperfectes que es produeixin al cementiri i a
les seves instal-lacions durant la durada del contracte, ocasionats pel propi personal.

3.3.2. Manteniment de jardineria en el recinte del cementiri
Els treballs de jardineria comprenen el manteniment dels jardins, en coordinacié amb
el departament de parc i jardins de I'Ajuntament de Montcada i Reixac, i en concret:

- Pel manteniment dels jardins.

- Per treure herbes i petits arbustos que hi ha als jardins.

- Per la supervisio de les zones enjardinades, que en cas de detectar alguna plaga o
malaltia es comunicara a I’Ajuntament.

- Pel reg dels jardins.

- Pel reg periddic de la zona enjardinada a l'interior del recinte, complint amb les
condicions higienicosanitaries regulades per normativa.

- Manteniment dels carrers.

- Escombrar els carrers interiors del cementiri, els quals estiguin lliures de fulles o
altres materials.

4. JORNADES | HORARIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els horaris d'obertura al public del recinte i altres serveis es determinaran per Decret
de l'Alcalde. Actualment es de dimarts a dissabte de 9 a 13 hores i de 15:30 a 17
hores i el diumenge i festius de 10 a 13 hores totes les setmanes del I'any. La persona
que realitza el servei objecte de l'oferta combinara els treballs de consergeria i
vigilancia, amb els treballs de neteja i de manteniment de petites reparacions del
cementiri.

L’Adjudicatari haura de tenir en compte que I'horari d’obertura pot patir variacions
puntuals en dies excepcionals com Tots Sants. L'increment de les hores de servei en
aquests dies puntuals seran compensades dins el seu horari habitual.

5. DISPOSICIO DE PERSONAL

L’adjudicatari disposara del personal necessari per cobrir totes les exigéncies del
contracte i complira amb els seus empleats la legislacié laboral, de seguretat i salut i
els convenis vigents que siguin d’aplicacio.

El contractista haura de facilitar, quan sigui necessari, qualsevol informacié pel que
respecta al personal i identificar als responsables de cada treball. Aquest personal no
tindra cap relacio laboral ni funcionarial amb I'’Ajuntament.

El personal haura de respectar i fer respectar el seglent:

- La senyalitzacié i les mesures de proteccio propies i dels ciutadans en general.

- L’'empresa sera responsable del tracte adient dels seus treballadors amb els
ciutadans i de la resolucié de qualsevol problema que es pugui plantejar durant la
prestacié del servei.

L’adjudicatari haura d’adscriure un responsable del servei que s’encarregara de
coordinar el servei continuat amb I'Ajuntament i disposara de mitjans de comunicacio
(telefon mobil, correu electronic) que permeti el contacte entre ell i el responsable del
contracte de I'Ajuntament en tot moment. Aquest responsable haura d’acreditar una
experiéncia minima de 6 mesos en el sector objecte d’aquest contracte.

El que s’informa als efectes oportuns.
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