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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS AUXILIARS PEL
CONTROL DE L’ACCES A LES INSTAL-LACIONS DEL CENTRE D’ALT RENDIMENT ESPORTIU DE SANT
CUGAT DEL VALLES, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT (EXPEDIENT NUM. 2025/09)

1. OBJECTE

Aquest Plec té com objecte la descripcio de les condicions i les caracteristiques per les quals es regira I’execucio
dels serveis auxiliars pel control d’accés a les instal-lacions del Centre d’Alt Rendiment (CAR) en alld que es refereix
als aspectes técnics del servei i seguiment del contracte.

Els serveis es realitzaran d’acord amb les especificacions establertes en aquest plec.

2. UBICACIO

El servei es prestara a la garita d’entrada del Centre d’Alt Rendiment Esportiu de Sant Cugat, a I'Avinguda Alcalde
Barnils 3-5, 08174 Sant Cugat del Vallés (s’adjunta com a Annex planol amb la ubicacio).

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO | NO DIVISIO EN LOTS

El servei auxiliar del control d’accés a les instal-lacions del CAR es considera que integren uns serveis
indispensables pel normal funcionament del CAR, sense els quals I'activitat diaria quedaria interrompuda.

Les justificacions de la contractacié externa son les segiients:

1. Elevat volum d’usuaris i flux continu d’entrada i sortida: El CAR és un centre d'alt rendiment esportiu
que acull a un gran nombre d'esportistes, entrenadors, técnics i personal de suport diariament. Aquesta
alta afluencia crea un flux constant de persones entrant i sortint, que requereix un sistema d'accés rapid
pero rigoros. El volum d’usuaris no es pot gestionar de manera eficient amb els recursos humans interns
disponibles, ja que la quantitat de verificacions i controls en temps real supera la capacitat operativa del
personal existent.

2. Necessitat de control exhaustiu i verificacié d’identitat: Per garantir la seguretat del centre, és
fonamental realitzar una verificacié acurada de totes les persones que accedeixen al CAR. Aquesta
verificacid inclou I'autenticacio d'identitat, la comprovacio d'acreditacions, l'actualitzacié d'informacié sobre
I'estat de les inscripcions o permisos d'Us, entre altres aspectes. A més, les possibles incidencies o
requeriments especials (com les persones amb accés restringit o les situacions d’emergencia) han de ser
gestionades de forma immediata i eficag.

3. Limitacions de recursos humans i tecnics interns: Actualment, el CAR no disposa dels mitjans tecnics
i humans necessaris per garantir el control d'accés de forma eficient. Els recursos humans interns son
limitats i no poden cobrir tot el ventall de tasques relacionades amb el control d'accessos de manera
continuada. A més, el centre no disposa d'infraestructura suficient ni de la tecnologia adequada per
implementar un sistema de control d'accés automatitzat.

4. Exigéncies legals i de seguretat: L'accés al CAR ha de complir amb determinats requisits de seguretat
establerts per normatives internes i regulacions externes. Aixo inclou la proteccié de dades personals dels
usuaris, la seguretat en els espais d’entrenament i la correcta gestié dels accessos de persones no
autoritzades. Aixi mateix, en situacions d'emergencia, és imprescindible disposar d'un protocol clar i eficag
per a l'evacuacio i control dels accessos en temps real, cosa que requereix una supervisio professional i
experta.

5. Solucié externa com a garantia d’eficacia: Contractar una empresa externa especialitzada en serveis
de control d’accés permetra garantir que es disposa de la tecnologia, la formacié i la infraestructura
adequades per gestionar aquest tipus de serveis de manera optima. A més, les empreses especialitzades
en aquest ambit poden oferir personal qualificat, tecnologies avancades (com sistemes d'identificacio
biometrica, cameres de seguretat, controls automatitzats, etc.) i protocols de seguretat actualitzats,
millorant I'eficiéncia i reduint els possibles riscos associats a la manca de control.
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6. Beneficis d’'una empresa externa:
Especialitzacié i professionalitat: Les empreses dedicades al control d’accés tenen I'experiéncia
necessaria per dissenyar solucions personalitzades adaptades a les necessitats especifiques del CAR,
garantint el compliment dels protocols de seguretat.
Tecnologia avangada: Aquestes empreses disposen de sistemes més sofisticats per al control d’accés
que permeten una millor gestio i seguretat.
Flexibilitat i escalabilitat: Es pot adaptar la quantitat de personal i les solucions tecnologiques a les
necessitats canviants del CAR en funcio de I'activitat i els fluxos d’usuaris.
Reduccié de responsabilitats internes: El personal del CAR es pot centrar en les seves tasques
propies, mentre I'empresa externa es fa carrec de la gestio dels accessos, minimitzant aixi els errors
humans i millorant la seguretat global.

Aquest contracte no es divideix en lots per la naturalesa de la seva prestacio, sent necessari un unic servei coordinat
que controli i supervisi la prestacié que s’executara en una Unica dependéncia fet que comporta que diferents lots
no serien susceptibles d’aprofitament independent.

Tampoc en termes de contingut i coheréncia técnica, no es considera eficient fer una divisio en lots perque el servei
resultaria excessivament dificil des del punt de vista técnic, alhora que, amb tota probabilitat, més costos
economicament. D’aquesta forma, els serveis no serien rendibles i la necessitat de coordinar als diferents
empresaris per als potencials lots podria posar en risc I'execucié adequada del contracte. Per aquesta major
eficiencia i facilitat de la coordinacid dels treballs a executar i per I'aprofitament d’economies d’escala que no
s’aconseguiria en cas de fraccionament, s’estima convenient la no divisio de I'objecte del contracte.

4. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost de licitacio és de 98.948,36€ IVA inclos, dels quals, 81.775,50 és el pressupost net i 17.172,86€
corresponen a I'lVA al tipus del 21%.

5. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte té una durada d'1 any amb inici dels serveis a partir del dia 1 de setembre de 2025 o data de
formalitzacid del contracte si aquesta fos posterior, fins al 31 d’agost de 2026. El contracte no admet prorroga.

6.- CARACTERISTIQUES | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Per garantir un accés controlat a les dependéncies del CAR existeix una garita de control a la porta principal en la
qual es du a terme el control d'entrada i sortida incloent les barreres automatiques i portelles d’accés amb sistemes
personalitzats de proximitat amb targetes.

1) Garita de control

A la garita de control s’ubicara el personal adscrit al contracte encarregat de gestionar les barreres d’accés de
manera manual. Aquestes son:

e Portell doble d’accés per a vianants: Els usuaris préviament acreditats podran accedir utilitzant una
targeta de proximitat a través dels portells, que sén de tipus molinet doble amb accés d’entrada i sortida.

e Barrera per a vehicles acreditats: Els vehicles dels usuaris acreditats podran activar la barrera
automatica mitjangant una targeta de proximitat, sempre que viatgin en vehicle propi.

e Barrera per a vehicles de visites: Les persones no acreditades hauran d’identificar-se préviament. Un
cop autoritzada la visita, el personal de la garita procedira a obrir manualment les barreres per permetre
I'accés.
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2) Operativitat del sistema d’entrada i sortida :

Targeta d’acceés :

Les targetes assignades als abonats incorporen un codi identificador personal que permet accedir a qualsevol
dels punts de control d'accés. No fan distincié entre I's com a vianant o com a vehicle.

Lectors del control d'accessos

Els punts de control d’accés estan equipats amb els lectors seglents:

i) Vianants:
o 1 lector d’entrada a cada molinet d’accés (2 en total).
o 1 lector de sortida a cada molinet d’accés (2 en total).

i) Vehicles:
o 1 lector d'entrada a cada accés de vehicles (2 en total).
o 1 lector de sortida a I'accés de sortida del centre (1 en total).

iii) Visites:
o 1 lector combinat d’entrada i sortida ubicat dins la garita per al control de visites, gestionat pel
personal auxiliar.
3) Tipus d’entrades i sortides

a) Acreditats

a.1) Vianants: Els vianants acreditats pel CAR hauran d'utilitzar els molinets d'accés tant per entrar com per sortir.
L'accés es realitza amb una targeta personal que els sera subministrada i que només hauran de retornar en el
moment de donar-se de baixa com a acreditats del complex.

a.2) Vehicles: Les persones acreditades que accedeixin amb vehicle utilitzaran la seva targeta d'acreditacio per
entrar pel carril habilitat per a vehicles. La sortida es fara pel carril corresponent, activant la barrera amb la mateixa
targeta d'acreditacio.

b) Visites

b.1) Gestié6 préevia de visites: El responsable del contracte, preferentment i, ocasionalment, els diferents
departaments del CAR comunicaran per correu electronic al personal de la garita les visites externes previstes o
programades, indicant les corresponents dates i horaris.

b.2) Vianants: Les visites com a vianants hauran d'accedir per la caseta de control d'accés. Alla, el personal de
I'empresa contractista verificara si la visita esta registrada al calendari de visites.

e Si no hi figura: Es contactara amb el responsable del contracte i, si no es trobés, amb el departament
corresponent per obtenir la confirmacio oportuna. Si I'accés no s’autoritza, la visita no podra entrar.

e Si hi figura o s’autoritza telefonicament: La visita sera registrada al calendari amb les dades segiients:
nom complet, entitat i personal a qui visita. Un cop fet el registre, s’obrira 'accés.

No esta prevista la preséncia de barreres fisiques per als vianants.
b.3) Vehicles: Les visites que accedeixin amb vehicle hauran d'utilitzar el carril reservat, situat immediatament a la
dreta de la caseta de control. El personal de I'empresa contractista comprovara si la visita consta al calendari o en

els correus que préviament hauran rebut avisant-los per part del CAR.

o Sino hifigura: Es realitzara una trucada per obtenir l'autoritzacié. En cas de no ser autoritzada,
la visita no podra accedir.
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o Sihifigura o s’autoritza telefonicament: S’haura de registrar al calendari amb les dades seglents:
nom complet, entitat i personal a qui visita.

El personal adscrit al servei obrira manualment la barrera tant a I'entrada com a la sortida.

4) Acreditacions

- El personal acreditat actualment és el seguent:

Esportistes interns, mixtes, d’entrenament i d’estudis
Técnics i entrenadors dels esportistes del CAR

Personal contractat pel CAR

Personal del Consorci Sanitari de Terrassa

Personal de practiques que esta més de 3 mesos al CAR
Treballadors autdnoms que presten els seus serveis al CAR
Personal de les empreses col-laboradores del CAR
Professors de I'Institut del CAR

Alumnes de Cicles Formatius i Técnics Esportius

- Les visites també s’acrediten amb una targeta identificativa d’accés. A la part del darrera de la targeta hi ha
informacié del funcionament i seguretat del Centre.

- Les persones acreditades hauran de portar I'acreditacioé en un lloc visible.

7.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS

1. Les tasques a realitzar comprenen les seglents:

Control d’entrada i sortida dels vianants i dels vehicles al Centre, tenint una gran cura i atencio a I'entrada
i sortida dels esportistes menors d’edat.

Obertura i tancament de les barreres.

Calendari de visites i registre de les no acreditades.

Informacio en I'accés, custddia i comprovacio de I'estat i funcionament de instal-lacions i de gestié auxiliar.
Tasques propies de recepcid, com ara, donar informacié i orientar a les visites, recepcié de comandes i
lliurament d’albarans de missatgeria.

Control del transit en les zones reservades o de circulacié restringida.

Atencio telefonica i control de trucades a la garita.

Acomplir les instruccions del servei que facilitara el responsable del contracte i només al qual s’haura de
consultar de manera immediata els dubtes d'interpretacio i informar de situacions irregulars o urgents.
Control de les claus de la garita en col-laboracié amb el responsable del CAR.

Control de tancament manual de I'accés.

Assisténcia al manteniment general de la garita.

Comprovacioé del tancament correcte de les barreres dels accessos a les instal-lacions del CAR.
Realitzar un informe diari en cas de possibles incidéncies o anomalies.

Coordinacié empresarial: col-laborar directament en el pla d’emergéncia del Centre: prevencio, deteccio,
extincié d’incendis i evacuacio, d’acord amb les tasques que li siguin assignades.

En qualsevol aldarull, advertir del mateix al responsable del CAR o, en ultim cas, a la Policia.

La gesti6 auxiliar propia de porters, conserges i personal similar.

Altres tasques no descrites especificament i que esdevinguin de circumstancies relacionades directament
amb els treballs objecte d’aquest contracte.

2. L’horari de prestacio del servei sera pels 365 dies de I'any des de les 7 hores fins les 23 hores, preferentment
distribuits en dos franges horaries de 7 a 15 hores i de 15 a 23 hores.
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8.- CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

1.

10.

Les empreses licitadores hauran de destinar al CAR un equip de personal suficientment capacitat i
experimentat per resoldre qualsevol contingéncia que es presenti com a consequéncia de la realitzacio dels
treballs de control d’accés objecte d’aquest contracte.

Formacio minima del personal adscrit al servei: Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) o Graduat escolar
amb experiencia i coneixements en atencié i informacié a I'usuari, bases de dades i altres propies de serveis
auxiliars. Coneixements de nivell mitja d’informatica d'usuari (gesti6 de correu, word, excel, i internet),
experiéncia amb bases de dades i experiéncia d’atencio al public.

L’empresa contractista haura de disposar de suficient personal per garantir substitucions en un periode maxim
de 2 hores.

La rotacio del personal adscrit al contracte sera minima.

Un cop iniciat el servei 'empresa contractista no podra substituir al personal adscrit al contracte sense avis
previ dun mes i presentacid del corresponent personal substitut amb la formacié necessaria per a
desenvolupar el servei. Excepcionalment, si no hi hagués una altra alternativa i el preavis no fos possible per
causes sobrevingudes o de forga major degudament acreditades, es comunicara tan aviat com sigui possible
la causa de la substitucié i es substituira amb una persona amb la formacio i experiéncia necessaries.

Comunicar totes les incidencies per escrit al responsable del contracte del CAR.

Aportar els mitjans técnics necessaris per dur a terme les tasques assignades.

Fer servir utillatge i equips que acompleixin la normativa vigent.

L’empresa contractista esta obligada a garantir la preséncia permanent, en els horaris establerts pel CAR,
organitzant el servei amb previsiéd de les substitucions, tant per motius naturals (esmorzars, descansos,
necessitats fisiologiques, etc.), com per motius sobrevinguts (malalties, indisposicions, etc.), de manera
immediata i amb personal de la mateixa categoria professional.

Introduir a I'aplicacié informatica les dades de les visites, informes de gestio i altres propis del servei. Per

aquest motiu, I'empresa contractista signara un encarrec de tractament de dades respecte del registre
responsabilitat del CAR “control d’accessos i visites”.

9. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE.

1.

El personal haura de desenvolupar les seves tasques amb professionalitat i amabilitat. Les persones adscrites
al servei hauran d’executar les tasques de forma autdnoma i amb total independéncia. S'exigira a I'empresa
contractista que el personal adscrit al contracte mantingui un tracte cap als usuaris correcte i respectuos.

El CAR es reserva el dret d'exigir a I'empresa contractista que substitueixi al personal que no guardi la deguda
correccié amb els usuaris o contravingui greument les prescripcions del contracte.

Prestar el servei vestint en tot moment I'uniforme amb correccié. Aquests uniformes aniran a carrec de
I’'empresa contractista i el seu disseny sera consensuat amb el CAR. Existira un uniforme d’hivern i un uniforme
d’estiu. El personal portara el distintiu acreditatiu de 'empresa contractista que permeti definir concretament el
nom de I'empresa i el nom de la persona assignada al servei.

La qualificacié o estudis del personal sera Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) o Graduat escolar amb
experiéncia i coneixements en atenci6 i informacié a I'usuari, bases de dades i altres propies de serveis
auxiliars. Coneixements de nivell mitja d’'informatica d'usuari (gesti6 de correu, word, excel, i internet),
experiéncia amb bases de dades i experiéncia d’atencio al public.
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El personal tindra capacitat de comunicacio i haura de parlar, entendre i escriure correctament el catala i el
castella. Es valorara positivament els coneixements d’anglés.

Mantenir una presentacio personal adequada i complir amb les normes basiques d’higiene durant I'exercici de
les seves funcions. Aixd inclou, perd no es limita a:

» Higiene personal: Mantenir un nivell adequat de neteja personal, com ara I'ds regular de
desodorant, roba neta i 'adequada cura personal.

» Cura de la presentacio: Vestir d’'acord amb el codi de vestimenta establert per 'empresa, amb
peces netes i en bon estat. En tot moment vestira I'uniforme amb correccié.

» Contribucié a 'ambient laboral: Assegurar un ambient laboral agradable i mantenir un tracte
correcte, educat i amable amb els companys i companyes, clients i tercers.

Es preveu un nombre de 4 persones adscrites al contracte tot i que 'empresa contractista ha de comptar amb
2 persones més com a minim que tinguin coneixement del funcionament del servei, amb la formacio i
experiéncia necessaries.

10. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1. L’empresa contractista sera responsable de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament dels béns, objectes
i instal-lacions produits pel seu personal, sense perjudici de la facultat del CAR de resoldre el contracte d’acord
amb el que disposa el Plec de Clausules Administratives particulars.

2. L’empresa contractista s’obliga expressament a:

- Dotar al personal i obligar-lo a utilitzar la roba de treball i uniformitat reglamentaria i mantenir-la en perfecte
estat de presentacio, aixi com els distintius establerts.

- Dotar al personal dels equips de comunicacions de veu i dades necessaris.

- Comprovar que s’acompleixin els procediments del servei; sent I'empresa contractista responsable davant
del CAR per les infraccions en qué pugui incorrer aquest personal.

- El personal de I'empresa haura fet o es comprometra a fer el curs teoric practic propi dels Equips de
Primera Intervencio (EPI).

- Prestar el servei amb un nombre de personal adequat per al rendiment Optim i qualitat del servei.

- L'empresa contractista esta obligada a substituir, a peticié raonada i per escrit del CAR, a aquella/es
persona/es que prestin servei.

- Mensualment, I'empresa contractista enviara al CAR, juntament amb la factura, copia dels RLC (Rebut de
Liquidacié de Cotitzacions) i RNT (Relacié Nominal de Treballadors) del personal destinats al contracte,
degudament segellada per I'entitat bancaria.

- Donar compliment a tota la normativa en matéria de treball, ocupacio, seguretat social i prevencié de
riscos laborals, sent responsable de que el seu personal acompleixi en tot moment la normativa sobre
seguretat i higiene en el treball i a comunicar al CAR qualsevol circumstancia que impedeixi I'esmentat
compliment.

- Oferir la formacioé necessaria al seu personal per garantir un servei de qualitat i diligent a l'usuari.

- L'empresa contractista resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencio
de riscos laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d'aplicacio.

El contractista designara el responsable del contracte qui actuara com a interlocutor amb el responsable del
CAR.

Entre les seves funcions,
- Respondra de la correcta prestacio del servei contractat, responsabilitzant-se del nivell de qualitat desitjat en

els resultats. Aquesta persona representa a la seva empresa i tindra capacitat plena de decisié en els ambits
dels serveis a executar.
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- S’ocupara del compliment del present Plec de Prescripcions Técniques i en general del contracte, tot i que
sera I'empresa la que en ultima instancia es responsabilitza d’aquest acompliment.

4. Reunions de seguiment i forma de comunicacio:

* La periodicitat de les reunions sera acordada de mutu acord entre les parts, podent incrementar o
disminuir la seva freqiéncia segons necessitats del servei durant la seva execucio. En cap cas sera
inferior a 1 reunié bimensual.

*  El personal dels diferents departaments del CAR comunicaran mitjangant correu electronic al personal de
la garita, les visites externes previstes o programades del dia o setmana, perqué en tinguin coneixement.

11. PROTECCIO A LA INFANCIA | A L’ADOLESCENCIA EN CONTRACTE QUE IMPLICA EL CONTACTE
HABITUAL AMB MENORS

Atenent que aquesta prestacié implica relacié habitual amb menors d’edat, és requisit que les persones que
executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual,
la prostitucio i I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

Aixi doncs, I'empresa contractista haura de presentar, abans dels 15 dies des de la data de formalitzacio del
contracte, la declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del "Registre Central
de Delinqiients Sexuals i de Tracta d’Essers Humans” vigent de cadascun de les persones treballadors que
executen aquest contracte i aportar anualment la declaracié responsable indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registre Central de Delingilents Sexuals i de Tracta d’Essers Humans” vigent de
cadascuna de les persones treballadors que executen aquest contracte.

Quan li sigui requerit pel responsable del contracte, haura d’ensenyar les certificacions negatives del " Registre
Central de Delinqlients Sexuals i de Tracta d’Essers Humans” vigent de cadascuna de les persones que executa
el contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de I'empresa subcontractada.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al CAR qualsevol substitucidé o modificacié de les
persones que presten el servei i aportar anualment la declaracié responsable indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registre Central de Delinglients Sexuals i de Tracta d’Essers Humans” vigent de cadascun
dels treballadors que executen aquest contracte.



