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CLAUSULA 1. OBJECTE

L’objectiu del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions de 'equip que haura de prestar serveis de Direccio Facultativa
i Assisténcia Técnica, aixi com vetllar pel compliment de les condicions descrites al Contracte
Mixt de Serveis i Obres de manteniment dels elements de les voreres i espais publics de
I’Ajuntament de Barcelona pels anys 2024-2026, que es regula pel seu propi Plec de
Prescripcions Técniques, per tal de millorar les prestacions i la qualitat del servei del
manteniment de I'espai public del Districte.

CLAUSULA 2. REPRESENTACIO DE L’ADJUDICATARI DAVANT L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

L’adjudicatari estara obligat a disposar en tot moment d’'una persona que el representi davant
I'Ajuntament de Barcelona pels fins i objecte del contracte. Aquesta persona, amb poders
suficients, s’encarregara de les relacions amb I’Administracié Municipal i sera el Delegat de
I'adjudicatari.

A banda d’aixo, el Técnic Director de I'equip que disposi I'adjudicatari, s’encarregara de les
relacions operatives i sera 'interlocutor técnic amb la Direccio del contracte.

CLAUSULA 3. DIRECCIO DEL CONTRACTE

La Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Espai Public del Districte de Sarria-Sant Gervasi, tindra
les funcions de Direccid del Contracte de Direccid Facultativa i Assisténcia Técnica.
Desenvolupara funcions de coordinacié i establira les linies i criteris generals d’actuaci6 de
I'adjudicatari del contracte.

CLAUSULA 4. FUNCIONS | TASQUES A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI DEL
CONTRACTE

4.1 Funcions de Direccio Facultativa i Assisténcia Técnica de les obres i actuacions
de manteniment de I'espai urba al Districte de Sarria—Sant Gervasi, relatives al
Contracte Mixt de Serveis i Obres de manteniment dels elements de les voreres i
espais publics de I’Ajuntament de Barcelona (2024-2026).

El PPT de I'esmentat contracte, el qual s’incorpora a la present licitacid, contempla la
realitzacio dels seglients treballs:

l. Actualitzacio de l'inventari i auditoria de patologies.

Durant la vigéncia del seu contracte, 'empresa mantenidora haura de realitzar un seguit
d’inspeccions periodiques o resseguiments dels paviments existents a la via publica del
districte i vetllara per la permanent actualitzacié de l'inventari.

Les incidéncies, deficiéncies i/o patologies localitzades en la via publica s'hauran de
classificar segons els criteris de prioritat d'actuacié continguts en el plec del contracte
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de manteniment. El mantenidor haura de planificar conjuntament amb els
Departaments d’Obres i Manteniment responsables de cada districte quines seran les
arees a actualitzar cada dos mesos de manera que en el termini d’un any natural s’hagi
pogut realitzar la revisio i actualitzacié de tota la superficie corresponent a la totalitat
del lot adjudicat. L’empresa mantenidora estara obligada a entregar un informe
bimensual amb l'actualitzacié/ressequiment realitzat.

1. Manteniment correctiu no planificat.

Compren la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies, qualsevol quina sigui la seva
causa i origen. Es generaran les corresponents peticions de servei (PDS) per a la seva
resolucio per part de I'empresa mantenidora, que podran ser urgents o normals.

TIPUS D’INCIDENCIA DESCRIPCIO

Urgents - Totes les que siguin necessaries per restablir la normalitat en el
funcionament d’algun element constructiu o d’alguna zona de la via
publica que es trobi afectada greument o inclos interrompuda.

- Senyalitzacio i proteccié del espai del public en el cas de fuites
d’aigua, gas, embussos i fallides greus a les instal-lacions

- Alteracio en la seguretat en la via publica

- Alteracio en la seguretat de les obres o les persones

- Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents, actes
vandalics o altres imprevistos

Normals Totes aquelles incidencies no urgents

Davant d’un avis que requereixi d’una actuacié de manteniment correctiu no planificat es
seguira el seglient procediment:

i. El responsable de districte avaluara si l'actuacié requereix de pressupost previ
abans de realitzar la PDS.

o Silactuacié requereix de pressupost previ, el responsable podra:

= Aprovar el pressupost i generar la corresponent PDS, la planificara
assignant una data per la seva execucio i ho notificara al contractista.
» Demanar una revisié dels pressupost lliurat pel contractista.
= Rebutjar el pressupost i per tant la petici6. No es generara la PDS
corresponent.
o  Silactuacié no requereix de pressupost previ, el responsable generara la PDS
corresponent, la planificara assignant una data per la seva execucié i ho
notificara al contractista.

ii. Execucié de la PDS pel contractista, imputacié de costos i tancament de la PDS al
GMAO de la propietat.

iii. Aprovacié de la PDS tancada per part dels Serveis Tecnics Municipals (validacié
dels treballs i costos imputats).

Pagina 3 de 15



l\ Ajuntament
80l de Barcelona

Districte de Sarria - Sant Gervasi

Angli, 31 1a. planta
08017 Barcelona
www.bcn.cat/sarria-santgervasi

Per garantir la correcta qualitat en I'execucié del servei, es defineixen els seglients
parametres de control per la resolucié dels treballs correctius generats:

o TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la notificacio de la
incidencia i la presencia de personal de I'adjudicatari al lloc on s’ha produit la
incidencia.

o TEMPS DE REPARACIO: el temps que transcorre entre la notificacié de la
incidencia i la seva completa resolucio, és a dir I'aprovacié pels serveis técnics

de l'ordre de treball associada un cop tancada pel contractista.

Els temps de resposta/reparacio fixats a acomplir pel contractista son els segiients:

PS DE RESPOSTA PS DE REPARACIO

URGENTS 1h 8h

NORMALS 2 dies laborables 7 dies naturals

Independentment de la reparacioé provisional de [l'avaria, aquelles reparacions
definitives amb un cost estimat superior a 1.500€, s’hauran de comunicar préviament
als Serveis Técnics Municipals. En el cas de quantitats superiors als 4.000€ implicaran
obligadament un pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho en un
termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia als Serveis Técnics
Municipals. Aquestes actuacions necessiten una aprovacié prévia dels Serveis
Técnics Municipals abans de comencatr.

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I'adjudicatari advertis un increment
superior al 20% del barem de I'import previst, ho comunicara als Serveis Técnics
Municipals, per tal de que s'aprovi I'ampliacié, si es procedeix, de la PDS. Sense
aquest requisit no s'acceptara cap increment de I'import previst en el pressupost inicial.

1. Manteniment correctiu planificat.

En base a la documentacié disponible de l'actualitzacié de l'inventari de patologies o
incidéncies en la via publica, els Serveis Tecnics del Districte podran determinar el
calendari de les actuacions i les respectives prioritats, aglutinant totes les patologies en
actuacions individuals associades a carrers o trams de vial.

V. Obres
S’engloben en aquesta categoria les actuacions que comporten:

- Aquelles intervencions que degut a les seves caracteristiques, les possibles afectacions,
el seu abast o qualsevol altra circumstancia necessiten de la realitzacio d’un projecte
d’obres.

- Segons allo especificat en larticle 18.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, en tractar-se d’'un contracte mixt, en el cas d’actuacions
d’obres (corresponent a una o diverses peticions de servei) amb un import d’execucio
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material igual o superior a 50.000,00€, caldra que es tramiti tota la documentacio
necessaria d’un projecte d’obres.

V. Serveis minims

En el cas de situacions extraordinaries en qué es declari I'estat d’alarma o hi hagi
restriccions de mobilitat, centres temporalment tancats o situacions similars,
I’Ajuntament de Barcelona podra establir I'exigéncia d’uns serveis minims de guardia
que hauran de restar disponibles durant la vigéncia d’aquesta situacié sobrevinguda.

4.1.1. Funcions de la Direccié Facultativa

Les facultats i obligacions de la Direccié Facultativa sén les que li confereix la normativa
aplicable i, en concret:

1. Sera la figura responsable de I'equip adscrit per aquest contracte i sera el seu interlocutor
davant la direccio del contracte.

2. Actuara cercant els objectius de que el contracte mixt de serveis i obres que dirigeix es
desenvolupi complint les condicions contractuals estipulades i vetllant per que s’executi
amb les maximes garanties de seguretat, qualitat i respecte a I'entorn.

3. Acreditara periddicament a la direccid del contracte el grau d’acompliment de les
condicions indicades i per fer-ho, de forma consensuada amb la direccié del contracte,
desenvolupara el sistema d’informacié amb indicadors i objectius de gestid adients per tal
de poder orientar I'actuacié del seu equip en el compliment dels seus objectius.

4. Per la seva posicidé de coneixement de les problematiques técniques i organitzatives
associades al manteniment de I'espai urba, identificara i valorara els déficits de servei i
proposara de forma raonada a la direccié del contracte els canvis organitzatius que
correspongui per millorar el servei.

5. Representara a la propietat. L’Ajuntament de Barcelona no sera responsable directament
o solidaria del que en compliment de la seva missid realitzi 'adjudicatari ni de les que es
poguessin derivar del present contracte.

6. Les seves facultats i obligacions sén les que li confereix la normativa aplicable, entre
altres, és responsable de la comprovacié i vigilancia de la correcta execucio de les obres,
realitzacié d’amidaments de les unitats d’obra i emissié de la certificacié mensual. Resta
obligada a emetre les corresponents actes, on s’han de ressenyar les assistencies, les
ordres que es dictin i les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament de les
obres.

7. De manera ordinaria, mantindra una reunié de coordinacié amb el contractista del servei
de manteniment amb periodicitat quinzenal. Extraordinariament podra convocar el
contractista del servei tantes vegades com calgui. Caldra aixecar acta de totes les
reunions. Les actes seran distribuides per correu electronic i un cop signades sera la
Direccio Facultativa la responsable de distribuir-les i custodiar-les. En aquestes actes
s'han de ressenyar les assisténcies, les ordres que es dictin i les incidéncies que es
produeixin en el desenvolupament dels treballs objecte del contracte. Les actes signades
obliguen les parts al seu coneixement als efectes oportuns.

Com a responsable de I'equip, el Director Facultatiu assumeix la qualitat de les tasques del
seu equip en totes les feines que aquest executi, i en concret:
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a) Direccio d'obres.

b) Elaboracié de la documentacié técnica.

c) Planificacioé i programacié de les obres.

d) Control envers I'ambientalitzacié de les obres.

e) Elaboracié i seguiment del programa de control de qualitat, assaigs i criteris

d’acceptacio.

f) Deteccio de treballs i/o incidéncies externes que puguin condicionar I'execucio de les
obres o que requereixin especial atencié.

g) Control d’execucio de les obres.

h) Elaboracié de les certificacions mensuals, valoracié de la liquidacié final d’obra i
proposta de recepcio.

i) Aportacié de la documentacioé de seguiment del contracte que sigui requerida per
part de I’Ajuntament.

j) Elaboracié d’informes de recepcions d'obra, segons els terminis establerts pels
procediments de I’Ajuntament de Barcelona.

k) Elaboracié d’informes i aportaci6 de la documentacié de seguiment del contracte que
sigui requerida per part de I’Ajuntament.

[) Coordinacié, amb el contractista, dels resseguiments i actualitzacié de I'inventari de
les incidencies a I'espai urba. Supervisié i seguiment de la seva execucio.

4.1.2. Tasques a realitzar pel Servei de Direccié Facultativa i Assisténcia Técnica

1.

Recepcio, gestid i control de les reclamacions i denuncies realitzades pel ciutada
referents a I’espai urba del Districte (IRIS, Instancies, Teléfon 010, Guardia Urbana
i altres).

Recepcio

L’empresa adjudicataria rebra i gestionara totes les reclamacions que el Districte li
transfereixi, independentment del seu origen —IRIS, instancies, altres..-, seguint els
criteris i indicacions del Departament d'Obres i Manteniment.

Segons les tipologies d'incidéncies rebudes i en cas de tractar-se d'incidéncies
competéncia del Districte, s'indexaran per fer un control efectiu de tots els processos
realitzats per a cadascuna. En cas contrari, és a dir, que alguna incidéncia no depengui
de la competéncia del Districte, es derivara al departament o area de I'Ajuntament de qui
depengui la seva gestio.

Registre electronic

Totes les reclamacions i incidéncies es gestionaran mitjangant un registre informatitzat
que incloura tota la informacié que es generi de la reclamacio: el codi IRIS o procedéncia
de la incidéncia, I'adrega de la seva localitzacié, tipus d'incidéncia, la data de recepcio, la
data de visita, si deriva en Peticié de Servei (PDS) o no i el seu numero d'identificacio, la
data d’'obertura de la PDS, el tipus de prioritat, la data d'execucié de la PDS, el temps de
resposta de la resolucié de la PDS, comentaris especifics segons les incidéncies, etc.
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A més, per a cada incidéncia inclosa en aquest registre s’indicara I'estat en el que es
troba (pendent, derivada a altres departaments, anul-lada, tancada o executada) i tindran
diferent color en funcié de la prioritat o urgéncia en la seva resolucio.

Per a cada incidéncia, es crea la seva propia carpeta en la qual s'incloura tota la
documentacio rebuda i generada vers la mateixa.

L’adjudicatari mantindra el registre actualitzat i el compartira setmanalment amb el
Departament d’Obres i Manteniment pel mitja que aquest determini.

- Visites i inspeccions

S'organitzen les visites a totes les incidéncies rebudes i que no hagin estat derivades. Un
cop s'arriba a I'adrecga indicada a la incidéncia rebuda, es verifica si aquesta efectivament
hi és o0 no. Si es confirma I'existéncia de la mateixa, es realitza un amidament i un recull
fotografic, i si no es detecta cap incidencia només es fotografia la zona. La informacio
extreta de la visita es bolca a les carpetes generades per a cada incidéncia i s'omple el
registre principal.

- Informes d'incidéncia

Amb les dades recollides a les visites es confeccionara l'informe d'incidéncia. A partir
d'una plantilla tipus d'informe d'incidéncia, s'afegeixen totes les dades amb el codi
corresponent i adrega exacta. S’inclou a la mateixa un planol d'ubicacié que s'inscriu a
I'encapgalament, i es completen amb una breu descripcié de quina és la incidéncia real
observada a la corresponent visita/inspeccié i una proposta de solucié per resoldre la
incidéncia detectada. També s'afegeix una valoracié del cost de la reparacio de la
incidéncia i un petit annex fotografic. Finalment tota aquesta informacié queda recopilada
en un PDF, que sera l'informe d'incidéncia complert.

- Comunicaci6 al peticionari

A partir de l'informe d’incidéncia, I’Ajuntament podra comunicar al peticionari quines seran
les mesures que es prendran per tal de resoldre la incidéncia, i si s’escau, el termini en el
qual aquestes seran preses i executades.

2. Generacié Peticions de Servei (PDS) a partir de les reclamacions i dentncies
realitzades pel ciutada.

Amb tota aquesta documentacidé prévia recopilada i l'informe d’incidéncia complert,
aquelles reparacions definitives amb un cost estimat inferior a 1.500€, I'adjudicatari
generara directament la corresponent PDS per tal que el contractista encarregat del
manteniment procedeixi a la seva execucid, i a continuacié es pugui tancar la incidéncia.

Per a totes les incidéncies que signifiquin una despesa superior a 1.500€ s’hauran de
comunicar préviament als Serveis Técnics Municipals. En el cas de quantitats superiors
als 4.000€ implicaran obligadament un pressupost previ de 'empresa mantenidora i
disposar del vistiplau dels Serveis Técnics Municipals abans de generar la corresponent
PDS.

La generacié de les PDS es fara mitjangant el GMAO de la propietat que es posara a
disposicio de I'adjudicatari. L’ordre en que s’aniran generant les peticions seguiran els
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criteris de prioritat d’actuacio establerts al PPT del Contracte Mixt de Serveis i Obres de
manteniment dels elements de les voreres i espais publics de I'’Ajuntament de Barcelona
(2024-2026), i se’'n fara trasllat a 'empresa encarregada del manteniment de la via
publica per tal que procedeixi a la seva execucio.

L’adjudicatari revisara i aprovara les PDS; vetllara per la seva qualitat d’execucié i pel
compliment del termini d’execucid, d’acord amb el PPT del contracte de manteniment, i
informara técnicament a la Direccié del Contracte dels incompliments susceptibles de ser
considerats infraccions als plecs contractuals.

3. Revisio6 de I'inventari i auditoria de patologies realitzat per I’empresa mantenidora.

L’adjudicatari fara el seguiment i la supervisi6 de l'actualitzacié de linventari de
patologies que realitza 'empresa mantenidora durant la vigéncia del seu contracte.

4. Resseguiment i actuacions de manteniment correctiu planificat.

Per a 'actualitzaci6 de l'inventari, 'empresa mantenidora realitzara al llarg de la vigéncia
del seu contracte les tasques de resseguiment del territori i elaborara un informe
bimensual amb les noves patologies detectades.

L’adjudicatari fara la supervisi6 d’aquestes tasques de resseguiment, analitzara els
informes bimensuals de resseguiment i n’extraura les conclusions.

En base a la informacié proporcionada per l'inventari i respectives actualitzacions,
I'adjudicatari proposara a la Direccié del contracte:

- El calendari de les actuacions per a la resolucio de les patologies, segons prioritats.
- Actuacions d’obra programada.

5. Obra programada.

L’empresa adjudicataria elaborara, per a cada obra de manteniment programat, d’import
inferior a 50.000€ (iva exclos), la Documentacié Técnica Preparatoria de I'Obra (DTPO),
que s’incorporara a la PDS i que incloura:

= Memodria dels treballs.

= Planols: emplagament, topografic estat actual, proposta d’actuacid, seccions i detalls.

= Pressupost de 'obra.

= Pla de comunicacié i retolacio en els treballs que sigui necessari.

= Deteccié de treballs que puguin condicionar I'execucié o que requereixen especial
atencio.

= |ncidéncies de possibles condicionants externs a I'obra.

= Proposta de planificacié dels treballs aixi com el sistema de senyalitzacio,
abalisament i afectacié a la circulacié de vehicles i vianants.

= Elaboracié i presentacié al Comité Técnic d’'Obres i Mobilitat de la documentacié
necessaria.

Aquesta documentacio sera lliurada abans de l'inici de cada obra i sera validada pels
Serveis Técnics Municipals.
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Per aquelles obres d’import superior a 50.000€ (iva exclos), I'article 18.3 de la LCSP
exigeix la redaccié del corresponent projecte tecnic, de conformitat amb [l'article 231 i
seglents de la LCSP.

L’'adjudicatari haura de redactar dos (2) projectes executius dobres referides al
manteniment de I'espai public (nivell 3, segons el Protocol de tramitacié dels projectes i
seguiment d'obres ordinaries d'infraestructures i/o elements d'urbanitzacioé, conservacio,
millora i projectes d'urbanitzacié de I’Ajuntament de Barcelona), durant I'any de vigéncia
del contracte. En cas de prorroga s’ajustara el nombre de projectes de forma proporcional
als mesos prorrogats. L’execucio de cadascuna d’aquestes dues obres tindra un cost no
superior a 150.000€ (iva inclos). El projecte sera complet i incloura I'annex de topografia.
L’adjudicatari fara el seguiment del protocol fins a I'aprovacié dels projectes.

Per a tota obra programada, I'adjudicatari revisara el projecte fi d’'obra o as-built, elaborat
per 'empresa mantenidora, d’acord amb el “Plec de condicions tecniques per a
l'elaboracié dels projectes fi d’obra (as built) aprovat pel Consell Plenari d’aquest
Ajuntament el 10 de marg de 1995 (Gaseta Municipal de 20-X-1995)”.

6. Control d’execucié i direccié de qualitat.

L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment i control de I'execucié de les PDS

derivades del manteniment de la via publica.

= Dirigir I'execucié material de les obres.

= Control geométric: verificacié de les dades de control geométric, replanteig de les
obres i control del compliment de les tolerancies geométriques previstes.

= Documentacio de les obres que quedin ocultes per elaborar posteriorment I'as built
corresponent.

= Preparar els programes de control de qualitat, assajos i criteris d’acceptacié. Control
de compliment del pla de control de qualitat.

= Revisi6 de certificats de qualitat dels materials.

= Control i inventariat del material del magatzem municipal, actualitzat cada mes amb
el registre d’entrades/sortides i procedéncia/desti, seguint les indicacions de la
Direcci6 del Contracte.

= Direccié de qualitat. Control a peu d’obra del compliment del Manual de Qualitat de
les Obres i posta en practica de mesures correctives per garantir les exigéncies de
qualitat.

= Control de la bona imatge visual de personal, vehicles i maquinaria segons I'exigit al
plec del Contracte de manteniment dels elements de les voreres i espais publics, i
pel que fa també al bon estat de conservacié de maquinaria i vehicles.

= Control de la correcta comunicacié de les obres (rétols, cartells, avisos a veins, etc.).

= Col.laboracié amb la Coordinacié de Seguretat i Salut en la inspecci6 i el control
d’aplicacié de les mesures per tal de garantir I'eficacia del Pla de Seguretat i Salut
de la Contracta de manteniment.

= Control i seguiment dels residus que es puguin generar.

= Planificacié i coordinacié de les actuacions (Guardia Urbana, Comité d’obres,
contractistes d’obres, Neteja, etc).

= Verificaci6 de documents exigits als adjudicataris (reportatges fotografics, plans
d’obra, “as built”, etc.).

= Informe final de les obres.
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7. Control economic.

Es dura un control de certificacions, de treballs en curs i treballs planificats, que permetra
obtenir una posicié el més ajustada possible de la disponibilitat del pressupost anual.

= Valoracié economica de les PDS previa al seu llangament.

= Amidaments de les unitats d’'obra executades per a la seva certificacio.

= Realitzacio6 de les visites de seguiment de les obres en execucid i executades.

= Informacié a ’Ajuntament de les visites de seguiment d’obra realitzades.

= Les actuacions executades es documentaran fotograficament (fotos abans /
després).

= Elaboracié de les certificacions mensuals, valoracié de la liquidacio final d’obra i
proposta de recepcio.

= Seguiment setmanal del temps de resolucié de les actuacions, segons els terminis
de prioritat establerts, i les desviacions corresponents. Elaboracié dels indicadors
corresponents.

= Seguiment i control informatitzat del pressupost, comprovant i alertant dels
desviaments, incidéncies, imprevistos i punts critics i proposant les accions
apropiades pel seu ajust.

= Redaccié d’'informes mensuals relatius a la vessant economica dels treballs per tal
de fer un seguiment acurat de la disponibilitat de pressupost.

= Proposta de creaci6 de preus: justificacio, estudi i valoracid.

8. Informe periodic sobre les activitats propies del contracte.

L’empresa adjudicataria realitzara un informe de gestid6 mensual que incloura l'estat i
evolucio dels treballs realitzats aixi com el seguiment de I'actualitzacié de l'inventari
d’incidéncies i resseguiment a executar per 'empresa mantenidora.

Caldra entregar I'informe conjuntament amb la certificacid mensual, dins dels 10 dies
seglents a la finalitzacié del mes.

L’informe recollira:
- Seguiment econdmic mensual i estat global del pressupost anual destinat al
manteniment de la via publica.
- Relacié de totes les PDS executades durant el mes.
- Indicadors mensuals de seguiment temporal de les PDS executades.
- Fitxes de les incidéncies/reparacions resoltes durant el mes que incloguin:
o Descripcio dels treballs
Data execucié
Planol emplagament
Reportatge fotografic (abans/després)
Valoracio técnica
o Valoracié econdmica
- Fitxes de les obres executades durant el mes que incloguin:
o Descripcio dels treballs
o Dates inici i final
o Planol de 'ambit de I'obra
o Reportatge fotografic (abans/després)

o O O O
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o Valoracié técnica de I'execucio; revisi6 de l'as built; revisio i
conclusions de control de qualitat efectuat
o Valoracio economica final de I'obra
- Documentacio grafica de les obres executades durant el mes (pdf i editable en
autocad o microstation).
- Analisi i conclusions de l'actualitzacié bimensual de linventari d’incidéncies
realitzat per 'empresa mantenidora.
- Propostes d’obra programada en base a I'inventari d’'incidencies actualitzat.

L’informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format
que permeti una rapida identificacié de les dades.

Informe final del contracte.

L’adjudicatari realitzara un informe final de contracte que recollira la informacid, grafica i
alfanumeérica, del total d’actuacions executades durant els transcurs del contracte. Anira
acompanyat d’unes conclusions i una valoracié técnica del funcionament del servei aixi
com unes propostes de millora de la gestié de les brigades de manteniment.

10. Supervisié del compliment de la subcontractaci6 amb empreses d’insercié social

per part de ’empresa mantenidora.

Pel que fa al compromis que I'empresa mantenidora ha assumit en la contractacié
d’empreses d’insercid social, I'adjudicatari portara un control periddic del percentatge
realitzat sobre la totalitat del contracte, els requerira el certificat anual corresponent i
realitzara I'informe pertinent.

11. Organitzacio i gestio de les brigades de manteniment

L’adjudicatari realitzara les funcions necessaries per a la correcta organitzacio,
coordinacié, direccio i seguiment de la contracta de manteniment dels elements de les
voreres i espais publics, en funcié de les necessitats de cada moment.

Per a aix0, I'adjudicatari establira un esquema o diagrama de treball que facilitara les
tasques i la consecucié d’aquests objectius.

L’'adjudicatari exigira al contractista la modificacid, si s’escau, de [l'operativa, la
metodologia d’actuacio i resolucié de defectes detectats, etc., per iniciativa propia o
seguint instruccions de la Direcci6 del contracte.

4.2. Assisténcia Técnica i Consultoria en relacié a altres tasques i accions sobre els
espais publics del Districte de Sarria-Sant Gervasi, especificades en el present Plec
de Prescripcions Técniques.

1.

Reclamacions Patrimonials.

L’empresa adjudicataria realitzara les gestions técniques relacionades amb les reclamacions
patrimonials, incloent I'analisi de la reclamacid, la visita al lloc dels fets, el posterior informe
de conclusions amb les valoracions pertinents i la generacié de la corresponent PDS, si
escau.
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2. Valoracions patrimonials de la Direccié de Patrimoni per valorar danys en el
patrimoni.

L’'empresa adjudicataria realitzara les gestions técniques relacionades amb les valoracions
patrimonials de la Direccio de Patrimoni, incloent visita al lloc dels fets i el posterior informe
de conclusions amb la valoraci6 dels danys.

3. Suport al seguiment i control de les actuacions d’altres departaments de
I’Ajuntament.

Per necessitats del Servei, seguint les indicacions de la Direcci6 del Contracte, 'empresa
adjudicataria donara suport técnic en el seguiment/coordinacié de les activitats realitzades
per altres departaments o sectors de I'Ajuntament de Barcelona (enllumenat public,
senyalitzacio viaria, clavegueram i drenatge, parcs i jardins,..).
I, en concret, en relacié als paviments de calgada:

o Seguiment d’execucié d’actuacions de manteniment i/o millora de paviments.

o Reuvisio dels treballs executats i de la certificacid mensual.

4. Assessorament Técnic al Departament d’Obres i Manteniment.

L’'empresa adjudicataria realitzara I'assessorament técnic en amidaments, certificacions,
delineacio, redaccioé d’informes, pressupostos i alires documentacions relacionades amb el
manteniment de I'espai public que determini el Departament d’Obres i Manteniment.

5. Suport al Departament d’Obres i Manteniment en relacié a llicéncies d’ocupacio de
via publica del Departament de Llicéncies i Inspeccio6.

L’'empresa adjudicataria realitzara el suport al Departament d’Obres i Manteniment respecte
a actuacions a la via publica, lligades a llicéncia d’ocupacié, que requereixen informacié
previa del Departament d’Obres i Manteniment.

L’'adjudicatari donara suport de delineacio i fara un seguiment i control d’execucid, seguint
les indicacions de la Direccio del contracte.

CLAUSULA 5. ESTRUCTURA DEL SERVEI | RECURSOS MATERIALS
L'adjudicatari haura de disposar de la estructura del servei suficient per a la prestacio del
servei de Direccié Facultativa i Assisténcia Tecnica que es proposa en el present Plec.
Es considera que la dotacié minima per a la prestacioé del servei que permeti la realitzacié de
les tasques llistades en la clausula 4 del present Plec és la seglent:

o 1 Técnic responsable del contracte i director de I'’equip.

Enginyer Civil o Arquitecte, amb experiéncia acreditada no inferior a 5 anys en direccio
d’obres d’'urbanitzacié i actuacions de manteniment de la via publica.

- Actuara com a tecnic director de I'equip, responsable de I'equip adscrit i de I'elaboracio
de la documentacié exigida en el present contracte.
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- Serala Direccio6 Facultativa de les obres i actuacions del contracte de manteniment i sera
l'interlocutor amb el Departament d’Obres i Manteniment de qui rebra les instruccions.

- Assumira les funcions de coordinacio, planificacid, control d’execucié i economic del
contracte de manteniment dels elements de les voreres i espais publics.

- Actuara cercant I'objectiu que el contracte de manteniment dels elements de les voreres
i espais publics es desenvolupi complint les condicions contractuals estipulades i vetllant
perqué s’executi amb les maximes garanties de seguretat, qualitat i respecte a I'entorn.

- Informara técnicament a la Direccié del contracte dels incompliments susceptibles de ser
considerats infraccions als plecs contractuals.

- lIdentificara i valorara els déficits del servei i proposara de forma raonada a la Direccio
del contracte els canvis organitzatius que corresponguin per millorar el servei.

- Acreditara periddicament a la Direccié del contracte el grau d’acompliment de les
condicions indicades i per fer-ho, de forma consensuada amb la Direccié del contracte,
desenvolupara el sistema d’'informacié amb indicadors i objectius de gestié adients per
tal de poder orientar I'actuacié del seu equip en el compliment dels seus objectius.

- Tindra una jornada laboral setmanal amb una dedicacio al contracte del 50%.
o 1 Teécnic de suport al responsable del contracte.

Tecnic mig branca d’arquitectura o Enginyer Técnic d’Obres Publiques o titulacié superior,
amb experiéncia acreditada no inferior a 3 anys en obres d’urbanitzacié i treballs de
manteniment de la via publica.

- Donara suport i estara sota la supervisié del técnic responsable realitzant tasques
propiament d’Assisténcia Técnica.

- Amb experiéncia documentada d’us del TCQ, AutoCAD o Microstation i aplicatius de
geolocalitzacié.
- El seu horari laboral sera a jornada completa i la dedicacio al 100% pel contracte.

L’adjudicatari restara obligat a mantenir, durant tot el periode de vigéncia del contracte, aquest
equip a disposicio i operatiu. L'incompliment d’aquesta obligacié suposara una falta greu i la
seva reincidéncia, falta molt greu.

L’adjudicatari vetllara per I'estabilitat en I'equip de treball, que les possibles variacions en la
seva composicio siguin puntuals i responguin a causes justificades, resta obligat a informar
d’aquestes variacions al Districte amb una antelaci6 minima de quinze (15) dies, amb la
finalitat de no alterar el funcionament del servei. Els canvis en I'equip de treball comptaran amb
el vistiplau de la Direccio del contracte.

El Districte de Sarria — Sant Gervasi a través del Departament d’'Obres i Manteniment valorara
la idoneitat de les persones proposades en I'equip i podra requerir a I'adjudicatari la substitucié
d’alguna de les persones de I'equip en qualsevol moment quan, per a la bona execucié del
servei, es consideri necessari. L’adjudicatari haura d’atendre obligatoriament aquesta
exigéncia en un termini no superior a les dues setmanes. En aquest cas, sera imprescindible
'acceptacié prévia del técnic(s) substitut(s) per part de 'Ajuntament de Barcelona, aixi com
també en el supodsit de qualsevol canvi en la composicid dels mitjans humans proposats per
I'adjudicatari.
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L’horari laboral exigible per a tot el personal amb plena dedicaci6 es regira d’acord el conveni
del sector. En cas d’'urgéncia fora de I'horari laboral normal, s’haura de garantir la prestacio del
servei, per part d’algun dels técnics adscrits al contracte, sense que aixo impliqui cap retribucié
econOmica extra per aquest motiu. Sempre hi haura algun membre de I'equip adscrit al
contracte localitzable.

Les actuacions programades que s’hagin de realitzar fora de I'horari laboral i/o en dies festius
hauran de tenir un seguiment per part dels técnics corresponents, sigui via telefonica o
personalment, sense que aixo impliqui cap retribucié econdmica extra per aquest motiu.

En periode de vacances s’ha d’assegurar el relleu del personal, permetent la continuitat de les
tasques del Contracte.

Tots el components de I'equip hauran d’estar localitzables dins la jornada laboral i disposaran,
al seu carrec, dels mitjans de comunicacié necessaris. El Director Facultatiu haura d’estar
localitzable de forma permanent.

L'adjudicatari haura de disposar, al seu carrec, d'una oficina técnica de suport al
desenvolupament del contracte, que inclogui els recursos humans i els sistemes de
comunicacions i informatica necessaris per l'objecte del contracte, assegurant una
comunicacié permanent amb I'’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari disposara de software necessari per a la gestié conjunta, compatible amb els
propis de I’Ajuntament i els que pugui facilitar 'lMI.

Des del inici del contracte, el licitador disposara dos (2) telefons intel-ligents i/o tablets per a la
gestio de les ordres de treball sobre el terreny.

Aixi mateix haura de disposar d’'un vehicle eléctric, d’'un minim de quatre places, necessari per
al desplagament dels técnics adscrits al contracte.

o Assessorament de técnics especialistes

Atesa la diversitat i complexitat en el desenvolupament de les tasques de seguiment i
coordinacié de les obres i actuacions de manteniment a I'espai public, pot ser del tot
necessari o imprescindible I'assessorament de técnics especialistes en diferents matéries,
que no han d’estar necessariament integrades en I'execucié directa del servei contractat i
poden estar o no integrades en I'estructura organitzativa de 'empresa.

L’'oferent disposara, sense que suposi cost addicional per a I’Ajuntament, de 'assessorament
técnic puntual d’especialistes en les seglients matéries:

- Especialista en enllumenat, instal.lacions i serveis de companyies.
- Especialista en pavimentacions.

- Especialista en estructures.

- Especialista en gesti6 de la mobilitat i accessibilitat.

- Especialista en paisatgisme, jardineria i reg.

La Direccio del contracte podra exigir, en el moment que es requereixi 'assessorament,
I'acreditacié d’'un minim d’experiéncia de cinc (5) anys i la titulacié professional adient. Aquest
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assessorament s’oferira cada cop que sigui necessari durant la vigéncia del contracte, a
peticié de la Direccio del contracte.

4. DOCUMENTACIO LLIURADA A LA CONSULTORIA
El Districte de Sarria — Sant Gervasi facilitara els seglients documents:

- Plecs del Contracte Mixt de Serveis i Obres de manteniment dels elements de les voreres
i espais publics de I’Ajuntament de Barcelona (2024-2026).

- Manual de Qualitat de les Obres.

- Cartografia de base del Districte.

- Autoritzaci6 i formacio per a I'is del sistema de gesti6 GMAO de les Peticions de Servei
de I'Ajuntament de Barcelona.

5. ACLARIMENTS | INFORMACIONS COMPLEMENTARIES

En cas de divergéncies en el desenvolupament del treball entre I'adjudicatari i els Serveis
Técnics del Districte de Sarria-Sant Gervasi, prevaldra el criteri dels Serveis Técnics del
Districte de Sarria-Sant Gervasi.

6. DETECCIO DE DISCONFORMITATS

- Si en una inspeccié d’execucio dels treballs per part dels Serveis Técnics del Districte de
Sarria-Sant Gervasi es detectés i es comprovés qualsevol disconformitat amb les
determinacions fixades en aquest Plec, I'Ajuntament de Barcelona s’atribueix la facultat
d’efectuar per ell mateix o mitjangant tercers, la realitzacio o repeticié de les parts del treball
afectades per dites disconformitats, descomptant els imports corresponents de la quantitat a
abonar a 'empresa adjudicataria per la realitzaci6 dels treballs objecte d’aquest contracte.

- L’empresa adjudicataria respondra dels danys i perjudicis que durant I'execucié d’aquest
contracte es causin tant a I'Ajuntament de Barcelona com a tercers, per defectes o
insuficiéncies técniques, o per les omissions i infraccions dels preceptes legals reglamentaris
d’aplicacio, que li siguin imputables conforme a la Legislacio Civil i al Text Refos de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

- L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de comprovar, per ell mateix o mitjangant
tercers, la bondat dels amidaments de les obres executades i cas de produir-se desacords
en més d’'un 4% per causes atribuibles a |a falta de control per part de I'Adjudicatari, aquesta
diferéncia sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

Barcelona,

Marina Barjau Marimon Montse Grifell Trulla

Cap del Departament d’Obres i Manteniment Directora de Llicéncies i Espai Public
Districte de Sarria-Sant Gervasi Districte Sarria-Sant Gervasi
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