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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE

Constitueix I'objecte d'aquest plec definir les condicions técniques en les que s’ha de regir
la contractacié del dret d’Us d’una plataforma per a gestionar el registre de jornada i de
presencia del personal de la Universitat Pompeu Fabra i de la Fundacié Universitat Pompeu
Fabra en la modalitat de servei al navol (“*Software as a Service” o SaaS), aixi com del
lloguer dels terminals de marcatge.

La solucidé que s’ofereixi ha de permetre gestionar, amb cobertura multicentre, fins a 1000
empleats amb possibilitat d’ampliacié en cas de necessitat, 5 usuaris concurrents amb
permisos d’administracié i 125 usuaris validadors i ha d’incloure el lloguer de 9 terminals
(rellotges) de marcatge que permetin l’‘enregistrament de marcatges amb diferents
tecnologies, tal com s’indica més endavant.

Entenem per cobertura multicentre el fet que ha de gestionar, des de la mateixa plataforma,
el registre de jornada i presencia de dues o més entitats (centres) diferents amb usuaris,
administracio i configuracié diferents (definicid de jornades, horaris i fluxos d’aprovacio),
que es puguin accedir de la mateixa manera amb el mateix SSO (sistema Unic d'accés) i
tipus de credencials. Aixi mateix, els diferents centres han de poder fer els marcatges en
els mateixos terminals. En el procés d’'implementacié caldra incloure d’entrada la
configuracié de dues entitats (centres) diferents (Universitat Pompeu Fabra -en endavant
UPF- i Fundacié Universitat Pompeu Fabra -en endavant FUPF).

En linies generals, l'aplicacié6 ha de permetre als empleats registrar les seves hores
d'entrada i sortida, i als administradors definir i gestionar diferents tipus d’horaris i fer
seguiment de I'assisténcia dels empleats. Els empleats han de poder registrar la seva hora
d'entrada i sortida de manera senzilla i precisa a través de multiples méetodes de registre,
com ara:

1. Interficie web

2. Aplicacié mobil (iOS i Android)

3. Lectors de targetes Mifare, RFID
4. Dispositius mobils Bluetooth, NFC

Aixi mateix ha de permetre:

la gestiod i sol-licitud d’abséncies, vacances i permisos

la gestid d’incidéncies.

I'obtencié d’informes i analitiques

i la integracié amb altres sistemes (ERP de RH, gestio d’identitat i sistema d’accés Unic
(SS0), etc.).

La contractacid ha d’incloure tot el procés d'implementacid, instal-lacié, parametritzacio,
configuracid i desplegament de la plataforma d’acord amb les especificacions de la UPF i la
FUPF, la migracio de dades de l'aplicacié actual, I'adaptacié a la normativa vigent i a les
necessitats de la universitat, la integracié amb les altres aplicacions de la UPF i la FUPF, la
formacio als usuaris administradors, la posada en explotacio, la gestio del servei i el suport
als usuaris.

La soluciod, en un sentit més general hauria d'incloure els segiients elements, funcionalitats
i serveis:

1. Allotjament, manteniment, suport i execucié de la plataforma en modalitat de servei al
nuvol (SaaS) de manera que no suposi per la UPF i la FUPF cap feina de gestid,
manteniment, instal-lacid, canvi de versid, gestio de les copies de seguretat i processos
de recuperacio, etc., per tal de mantenir el programari funcionant, integrat, al dia
tecnologicament i amb compliment de la legalitat vigent en aquesta materia.
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2. Implementacid, personalitzacio, integracid, posada en explotacid i gestié del servei per
a dos centres.

3. Suport i manteniment de la plataforma (manteniment correctiu, evolutiu, adaptatiu i
perfectiu) definit més detalladament en I'apartat corresponent del plec durant el termini
de prestacid del servei.

4. La formaciod als usuaris principals (administradors)

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions, subministraments, que siguin
necessaris per a l'execucio total i completa del contracte en els termes detallats en aquest
plec de prescripcions técniques.

La plataforma a proporcionar, ha de ser un producte ja desenvolupat i plenament operatiu,
que ja estigui funcionant en clients (especialment universitats) amb requisits similars, i del
que es puguin comprovar les funcionalitats en el moment de la valoracié de la proposta.

Aixi mateix, no es contempla la possibilitat de desenvolupar una plataforma ad hoc més
enlla d’algunes adaptacions que puguin ser necessaries per complir amb els requisits
d’integracié amb altres plataformes de la UPF, de la FUPF i de personalitzacio.

2. REQUISITS GENERALS

Tots els requisits que es detallen a continuacié i que es consideren Imprescindibles (I) tenen
caracter obligatori i, per tant, poden ser objecte de comprovacio a la fase de demostracio de
la licitacio. En el cas de detectar que algun requisit imprescindible no es compleix, la proposta
sera exclosa i no es tindra en compte a la fase de valoracié.

Si la plataforma proposada per I'empresa licitadora no ho ‘incorpora de
(1) manera estandard, caldra desenvolupar-ho addicionalment de forma
Imprescindible | obligatoria dins el periode d'implantacié. En cas de no complir aquest
requisit la plataforma queda descartada.

L'empresa licitadora en relacié a cada requisit haura d’expressar el grau de compliment de
la plataforma que proposa en els seglients termes:

Si la plataforma proposada per I'empresa licitadora ho incorpora de

(S) si manera estandard.

Codi |Requisits Tipus

Ha de permetre gestionar un minim de 125 validadors i 1000 empleats actius,
1 |amb possibilitat d’ampliacié en cas de necessitat, i una concurréncia minima I
de 50 usuaris validadors i 5 usuaris administradors.

Ha de disposar o s’hi han de poder parametritzar els seglients perfils d'usuari
amb les funcionalitats que es descriuen per a cadascun:

- Empleat: consultar les seves dades, enregistrar marcatges d’entrada i
sortida, entrar incidéncies i fer sol-licituds i adjuntar documents de
justificacio de les incidéncies i sol-licituds.

- Comandament validador (validador): consultar totes les dades del

2 personal assignat a la seva unitat, seccié o servei, participar del flux de I
validacio i fer la validaci6 de primer, segon o tercer nivell (segons
I'estructura jerarquica que es defineixi), poder posar comentaris i fer
llistats de seguiment.

- @Gestor horari del servei o unitat organitzativa: consultar les dades de tot
el personal del servei o unitat organitzativa de la que és gestor, fer la
validacio de primer nivell o prévia a la segona validacio (segons estructura
jerarquica), poder posar comentaris i fer llistats de seguiment, veure els
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documents i justificants.

- Administrador del sistema: administrar, configurar i parametritzar la
plataforma. Accés global de consulta i modificacié a totes les funcionalitats
i a les dades de tot el personal i potestat de validacio final, segons el cas,
amb la possibilitat de creacié de perfils d’accés per a gestié delegada per
centres.

S'han de mantenir les dades dels empleats que ja no son actius (i ja no poden
fer marcatges) a la plataforma sense que consumeixin llicencia. Per tal de
poder atendre a reclamacions posteriors, estadistiques i dades historiques o
requeriments judicials. Per tant tindrem 2 tipus d'empleats (usuaris) a la
plataforma, els usuaris actius, que poden treballar amb I'aplicacié i enregistrar
els seus marcatges i els no actius, que ja no podran entrar-hi ni enregistrar
marcatges perd que totes les seves dades personals i d'activitat s'han de
mantenir a plataforma per consulta dels administradors en cas de necessitat.

L'assignacié d'usuaris com a actius o no, tant I'ha de poder fer I'administrador
per l'aplicacié com també s'ha de poder fer per traspas de dades o API.

La plataforma ha de tenir una arquitectura web i funcionament en linia en
temps real. Els marcatges que es facin, ja sigui als terminals o amb les
aplicacions web o app mobil, s’han de reflectir de manera directa, exacta i
fidedigna a la base de dades.

La plataforma ha d'estar sempre adaptada a la normativa legal vigent i
aquestes adaptacions han d'estar incloses en el contracte.

Aixi mateix, ha de permetre efectuar noves personalitzacions, configuracions
i adaptacions que es puguin necessitar per canvis normatius interns que, un
cop implementades, hauran de formar part del producte i ser tingudes en
compte en el manteniment, el suport i en les versions posteriors.

La plataforma ha de disposar d'un interficie web (accessible des de I'ordinador
corporatiu o des d'un smartphone) que podem anomenar "portal de
I'empleat", on I'empleat pugui, des d'una visié Unica, enregistrar els
marcatges, consultar la seva situacié i els marcatges realitzats, veure els seus
saldos, fer les sol-licituds d'incidéncies, permisos, abséncies i vacances,
justificar les abséncies, entrar la documentacio per acreditar-les i, en general,
qualsevol activitat que hagi de fer a la plataforma amb el rol "empleat”.

La vista d'usuari del portal de I'empleat ha de ser configurable i personalitzable
per part de I'administrador.

10

El portal de I'empleat ha de tenir un disseny adaptatiu que permeti que pugui
ser utilitzat des del qualsevol dispositiu de 'usuari, ja sigui el seu ordinador
corporatiu, tablet o el seu smartphone, sense necessitat de cap programari
addicional instal-lat al dispositiu de I'empleat.

11

Els empleats han de poder registrar la seva hora d'entrada i sortida de manera
precisa a través de multiples métodes de registre, entre els que cal incloure:
- Interficie web (portal de I'empleat)

- Aplicacié mobil (i0S i Android)

- En els terminals, amb lectors de proximitat.

12

Ha de proporcionar la gestio global de la identificacié dels empleats vinculada
a una targeta de proximitat (compatible amb el xip contingut a la targeta del
carnet de la UPF amb protocol Mifare) o amb el carnet UPF contingut en
I'appUPF del mobil (protocol Bluetooth).

13

Els empleats han de poder fer els marcatges en els terminals des del seu
identificador en el carnet de la UPF, ja sigui contingut en una targeta amb xip
de proximitat (Mifare) o en l'aplicaci6 mobil AppUPF mitjangant protocol
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Bluetooth

14

S’ha de poder configurar en quines modalitats (aplicaci6 web, app mobil,
terminals/rellotges) i en quins terminals es permet enregistrar el marcatge als
empleats. Configurable per unitats organitzatives i individualment.

15

El sistema ha de registrar la data i hora (hh:mm) exactes de cada registre

16

S'ha de poder afegir notes o comentaris i incidencies a cada registre

17

El sistema ha d’enregistrar, per cada marcatge, la identificacié / informacio
del terminal o sistema origen del marcatge, ja sigui l'identificador del terminal
fisic on ho ha fet o la informaciod de si ha estat per I'aplicacié web o I'aplicacié
al mobil. Aquesta informacié s’ha de poder utilitzar per a controlar si el
marcatge era des del lloc adequat, en funcié dels permisos de |'usuari indicats
al punt anterior i s’ha de poder llistar i explotar.

18

Els empleats han de poder incorporar justificacions d’incidencies i absencies
de manera il-limitada des de qualsevol de les aplicacions i dispositius que
utilitzin per a enregistrar els marcatges

19

Quan s’entra una incidéncia, s’ha de poder adjuntar, des de I'aplicacié web i
des del mobil, els documents per a la justificacid d’abséncies i altres
incidéncies.

20

Els documents que s’adjuntin al justificar una incidéncia han de poder ser,
com a minim en format PDF i en format d’'imatge (JPG i altres) com la que
s’‘obté com a resultat de fotografiar el document justificant des de la camera
del mobil. Es a dir, en I'aplicacié web (portal de I'empleat) s’ha de poder
carregar com a document justificant la fotografia feta amb el mobil

21

La idoneitat dels documents per a |I'aprovacio de la incidéncia, esta supeditada
a la verificacid i posterior autoritzacié definitiva de la sol-licitud.

22

L'empleat ha de poder consultar I'estat de les peticions, incidéncies i saldos,
historics de marcatges i documents presentats des de |'aplicacié web que actui
com a “portal de I'empleat”.

23

L'accés dels usuaris, amb perfil validador, a la plataforma ha de ser des d’una
interficie web de disseny adaptatiu (responsive), de manera que s’adapti a la
mida de pantalla del dispositiu de I'usuari i que aquest pugui utilitzar I'aplicacio
des de qualsevol tipus de dispositiu electronic (PC, Mac, Smartphone, tauleta,
etc.)

24

La interficie de l'usuari (com a minim els empleats i validadors) ha de ser
multiidioma i com a minim en catala, castella i anglés.

25

S’ha de poder posar el logotip institucional de la UPF visible a I'aplicacio a la
part del portal de l'empleat (marcatges, consulta horaria, sol:licitud
d’incidéncies) que utilitzen els usuaris finals.

26

L'accés a l'aplicacié (portal de I'empleat) ha de poder ser amb autenticacio
mitjancant el sistema d’accés Unic de la UPF (SSO amb protocol SAML o CAS)

27

L'accés a l'aplicacié dels usuaris validadors, per a poder fer totes les seves
funcions, ha de poder ser amb autenticacié mitjancant el sistema d’accés Unic
de la UPF (SSO amb protocol SAML o CAS)

28

S’ha de poder definir des de quins terminal pot fer marcatges un usuari, amb
possibilitat d’exclusié de determinats terminals o de modalitat (remot o
presencial)

29

Ha de permetre fer les funcions del gestor horari des d’una interficie web de
disseny adaptatiu (responsive) de manera que tan sols necessiti el seu
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dispositiu i un navegador web per a poder fer la tasca de gestié del control
horari

30

El sistema ha de calcular automaticament les hores treballades en funcié dels
registres d'entrada/sortida, I'horari assignat, les incidéncies entrades, les
normatives de flexibilitat i preséncia obligada i el calendari de festius i les
regles d’acumulacio de saldos definides.

31

Els administradors han de poder crear i gestionar horaris i jornades de treball
per als empleats, sense limitacions en la quantitat.

32

Els administradors han de poder definir diferents tipus d'horaris i jornades
(fixos, flexibles, etc.)

33

Els administradors han de poder assignar horaris especifics a empleats o grups
d'empleats.

34

L'aplicaci6 ha de permetre als administradors definir, parametritzar i
incorporar tipus d’incidéncies i abséncies associades a horaris i franges i les
justificacions per cada tipus d’incidéncia que s’hauran de fer, de manera
il-limitada.

35

L'aplicaci6 ha de permetre als administradors definir, parametritzar i
incorporar comptadors d’acumulats de manera il-limitada.

36

Els administradors han de poder definir les regles de calcul dels conceptes
(dades) acumulables (saldos, dies de permis, dies de vacances, abséncies per
motius de salut, etc.).

37

Els administradors han de poder definir i configurar bosses d’hores
extraordinaries acumulades per I'empleat, que s’han de consumir dins l'any i
per tant reiniciar a 31/12/20XX, excepte les hores fetes el darrer trimestre,
que s’han de poder gaudir fins el 31 de marg de I'any seglent.

38

S’ha de poder consultar les incidéncies i marcatges d’un empleat de fins als 4
anys anteriors.

39

Cal fer el traspas i carrega dels saldos dels empleats, des de I'anterior sistema,
en la data de sortida a produccié.

40

Donat que s’ha de poder consultar les incidéncies i marcatges d’'un empleat
de fins als 4 anys anteriors, cal carregar a la plataforma la informacio
provinent del contracte anterior (marcatges, saldos, abséncies, vacances i
permisos) en el moment de la implementacio.

41

En acabar el contracte i en cas que la UPF o la FUPF canvii a una altra
plataforma, s'ha de retornar totes les dades en un format que pugui ser
carregat a la nova plataforma.

42

Tot i que s'ha de mantenir la possibilitat de fer altes i entrada de dades de
manera manual, la carrega de les dades personals i laborals des empleats,
aixi com també d'altres parametres necessaris per a l|'establiment dels
permisos basics d'accés i consulta, s'ha de fer de forma automatitzada amb la
informacié provinent de I'aplicacié de gestié de RH (en el cas de la UPF és
Universitas XXI RH).

Aguesta integracio ha d'estar disponible abans de la posada en funcionament
de la plataforma, data en la comencga el contracte la llicencia de dret d'Us.

43

Per a poder fer el calcul de vacances i de dies de permis per assumptes
particulars addicionals, ha d'incorporar la carrega de les dades d’antiguitat
dels empleats de manera automatitzada des de I'aplicacié de gestié de RH (en
el cas de la UPF és Universitas XXI RH)

44

La incorporacid de la informacié d'absencies (malalties, permisos, lliceéncies,




upf.

UPF-2024-0090

etc.) s'ha de fer de manera automatitzada i parametritzable des de I'aplicacio
de gestié de RH (en el cas de la UPF és Universitas XXI RH)

45

Ha de permetre parametritzar, per part de I'administrador, diferents convenis
per col-lectius del Personal Tecnic, de Gestid, i d’Administracid i Serveis de la
Universitat i personal d’administracié de la Fundacié -En endavant PTGAS-
(p.e Laborals i Funcionaris) o del PDI, aixi com diferents horaris i tipus de
jornada (de dilluns a divendres, jornada de divendres i/o caps de setmana i
festius, etc.).

46

La fitxa de I'empleat ha d’incloure, a part dels camps de dades personals
basics (nom, NIF, departament, identificador UPF o FUPF, contracte, col-lectiu,
centre, tipus de jornada) camps configurables ampliables per poder posar
observacions individualitzades o altres elements que permetin la gestid
massiva.

47

S’ha de poder exportar les dades de la fitxa dels empleats en format excel o
csv (comma-separated values).

48

Ha de proporcionar un sistema d‘avisos configurables que permeti avisar de
tasques pendents i de tasques programades als diferents perfils d'usuari
(administradors, gestors horaris i/o validadors).

49

Ha de permetre la configuracié i programacié de missatges individualitzats per
als empleats, que es mostrin a través de I'aplicacio que utilitzin en el dispositiu
des d’on es connecten (ordinador corporatiu, mobil, terminals fisics de
marcatge).

50

Ha de permetre la configuracid, programacido i enviament de missatges

individualitzats per als empleats per correu electronic. Com a minim s’hauria

de poder enviar els seglients missatges automatic de correu electronic:

- Missatge informant l‘'usuari si el dia anterior s'ha tancat amb una
incidéncia.

- Resum d'incidéncies pendents de resoldre en un periode.

51

Els horaris s’han de poder definir amb parametritzacié de:

- Franges de flexibilitat (hores que compten en el comput de la jornada si
I'usuari esta present, perd en les que no esta obligat a estar i per tant no
impliquen incidéncia ni penalitzen si no hi és en aquella franja)

- Franges de permanéncia obligada (hores en qué l'empleat ha d’estar
present i, en cas que no, signifiquen una incidéncia)

- Incidéncies, quan no es compleixen els temps de permanéncia obligada o
altres casuistiques, amb temps de caréncia a l'inici de la permanéncia
obligada, en qué no s’obliga a presentar documentacid per a justificar la
incidéncia. P.e. durant 10 min. En aquest cas pero, s’ha d’enregistrar i
reportar el retard (incidéncia) per si es produeix de manera repetitiva.

- Franges fora de la jornada habitual, a partir de les que les hores fetes
compten com a extres.

Dins de les franges d’hores extres, poder distingir entre normals, nocturnes i

festives dins de cada horari

S’ha de poder definir regles de calcul especifiques de les franges, horaris,

incidéncies i hores extres.

La durada de les franges ha de ser també parametritzable per hores i per

fraccions d’hora (minuts).

52

Ha de permetre I'autocompensacié de jornades en els empleats que fan una
reincorporacié progressiva si la seva preséncia és inferior a la jornada teorica.

53

Ha de permetre acumular hores i minuts de saldo setmanal quan els empleats
facin, dins de les franges de flexibilitat, més hores de les que contempla la
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seva jornada.

Ha de permetre acumular saldo d’hores sense limitacié setmanal, amb reinici

54 |a 31 de gener de l'any que correspongui, de totes les hores acumulades,
menys les de la setmana en curs.
Ha de permetre controlar conciliacions de jornada (fins a 30 minuts diaris de
55 cortesia per entrades amb retard o sortides avangades). Aixo implica que les
hores no comptaran pero que dins d’aquesta franja de cortesia, I'empleat no
haura de justificar I’'absencia.
56 Ha de permetre controlar la imputacioé d’hores per representacio sindical amb
reinici automatic mensual i assignacio d’hores personalitzades.
Ha de permetre definir un dia de permis anual per saldo acumulat S’ha de
57 |controlar que un cop s’hagi demanat, no es pugui tornar a demanar tot i tenir
saldo acumulat.
S’ha de poder definir del calendari laboral anual i historic per cada tipus de
58 |conveni de personal (PDI, PTGAS laborals, PTGAS funcionaris, FUPF, etc.) i
per cada tipus de jornada.
Ha de permetre la configuracié de calendaris (patrons) per modalitats horaries
59 |i la copia (assignacid) massiva als empleats que tinguin assignada la
modalitat.
S’han de poder definir i configurar permisos a gaudir per dies (vacances, dia
anual saldo acumulat, dies addicionals per antiguitat) o per hores (hores
60 , : p . ; .
d’assumptes particulars, saldo d'hores extres) en funcio de la tipologia del
permis.
Ha de fer el calcul automatitzat de vacances, assumptes particulars i i
61 permisos per hores, de I'empleat d’acord amb el calendari laboral
corresponent i els periodes de meritacié definits per la UPF o la FUPF, tal com
s’indica als requisits seglients:
Vacances:
62 Periode de meritacié: de 1'1/09/xx al 31/08/aaaa+1 + dies antiguitat
(antiguitat acumulada a 31/12/aaaa-1)
Gaudi: any natural
Dies d‘assumptes particulars (AP):
Periode de meritacié: Segons triennis dels empleats, recalcul automatic a data
63 |de nou compliment d'acord amb l'‘antiguitat traspassada i els barems
normatius.
Gaudi: 01/01/xx al 31/01/aaaa+1
Permisos per hores o hores d’assumptes particulars (AP):
64 |Periode de meritacié: Any natural
Gaudi: 01/01/xx al 31/01/xx+1
Ha de fer el calcul proporcional de vacances i assumptes particulars (AP) en
el cas de contractacions inferiors al periode de meritacié esmentat o dedicacid
inferior a temps complet; aixi com també l'arrossegament i acumulacié de
saldos per als periodes contractuals consecutius i concatenats.
65 En el cas d'interrupcié d’almenys d'un dia entre contractes, no aplica la regla,

ja que es considera liquidat el periode anterior.

La proporcionalitat dels dies de vacances per antiguitat i dies d’AP també
aplica als calculs anteriors en el cas de finalitzacié de la relacio laboral dins
del periode de meritacio.

Les excedeéncies i llicencies no han de computar per les vacances i AP.
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66

Limitacié automatica del periode de gaudi o per saldos insuficients per a les
peticions de vacances i permisos per hores en el portal de I'empleat, tenint en
compte les peticions processades i/o planificades en futur amb independéncia
gue estiguin pendents d’autoritzacio.

67

Ha de tenir un procés d’actualitzacié dels saldos de vacances, AP, dies
addicionals, dia saldo setmanal o nombre d’abséncies per motius de salut
(tenint en compte protocols d’excepcions), calculats directament a I'aplicacid,
ja sigui de forma massiva o individual.

68

En la justificacido dels permisos per hores d’assumptes propis, compensacio
d’hores extres, temps de representacié del personal i de les abséncies per
motius de salut, s’ha de tenir en compte el total del valor sol:licitat. Un cop
justificada I'abséncia, si hi ha escreix, s'acumula a la jornada fins a completar-
la. Si es supera la jornada teorica, es considera saldo diari.

69

Ha de permetre definir informes i llistats exportables en diferents formats
(com a minim pdf i excel).

70

Entre els llistats exportables a PDF i excel, com a minim ha de permetre els
seguents:

- informes se situacié que s’enviin automaticament als empleats indicant les
seves incidéncies.

- informes de seguiment per a validadors i comandaments

- estadistics i d’explotacid de dades per als administradors del Servei de
PTGAS de la UPF o de la FUPF.

71

Els 9 terminals per a I'enregistrament dels marcatges han d’estar inclosos en
I'oferta en modalitat de lloguer i s’hauran d’ubicar i configurar a les
instal-lacions de la UPF a Barcelona (2 a l'edifici Merce, 3 al campus de la
Ciutadella, 2 al campus del Poblenou i 2 al campus del Mar)

72

Els terminals han de tenir connexid directa per xarxa i comunicacié amb el
servidor i la base de dades mitjancant protocol segur (https o protocols segurs
equivalents en les seves darreres versions i han de disposar de lector de
targeta de proximitat (compatible amb carnet de la UPF - Mifare)

73

Els terminals han de poder fer la lectura del marcatge quan el carnet de
I'empleat estigui incorporat a un dispositiu mobil, en el moment d’aproximar
aquest dispositiu mitjancant Bluetooth

74

Els marcatges fets als terminal s’han d’actualitzar, en temps real, directament
a la base de dades, comptabilitzar-se al moment i reorganitzar-se
cronologicament (en entrades i sortides) de manera automatica, sempre que
existeixi la connexid de xarxa necessaria.

75

S’ha de poder proporcionar missatges i avisos per a I'empleat per la pantalla
del terminal en el moment de fitxar.

76

L'empleat ha de poder introduir incidéncies des del terminal en el moment de
fitxar.

77

En cas de fallida de I'alimentacié eléctrica o de la connexidé a la xarxa els
terminals han de poder funcionar de manera autobnoma i/o desconnectada
(offline) amb autonomia propia i acumulacié dels marcatges mentre duri la
incidéncia.

Tan aviat com recuperin la connexid, han d’enviar tots els marcatges fets
durant la fase desconnectada, cap al servidor de manera automatica i sense
necessitat d’intervencié humana.

78

Tota la comunicacié entre els diferents components de la solucid: servidors,
aplicacié web, terminals de marcatge, etc. Ha de ser per https o protocols
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segurs equivalents en les seves darreres versions. No hi pot haver transmissio
de dades de manera no xifrada.

Cal que I'empresa adjudicataria proporcioni i mantingui actualitzats els
manuals, tant de I'administracié de la plataforma com del funcionament del
portal de I'empleat i els mantingui accessibles a través d’'una pagina web
durant tota la vigéncia del contracte.

79

La solucid ha d’incloure un entorn de proves complert, separat del de
produccio, per a Us dels usuaris amb perfil administrador de la UPF o de la
FUPF i que es pugui actualitzar, a demanda de la UPF, amb les dades de la
base de dades de produccié .

80

Totes les actualitzacions de versié de l'aplicacio, s’han de fer previament a
I’entorn de proves per tal de poder validar el seu funcionament abans del pas
a produccié (com a minim, 15 dies abans). No es passaran a produccio
versions que, en l'entorn de proves, no han passat la validacio.

81

L'aplicacio compleix amb la norma EN 301 549 v2.1.1.2 o el nivell AA de les

82 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, d’agost del 2018.

Els personal dels diferents centres ha de poder fer els marcatges en els

83 : . : . By
mateixos terminals donat que poden conviure en els mateixos edificis

3. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Aguest apartat descriu les condicions d’execucié del servei que l'adjudicatari haura de
complir.

3.1. LOCALITZACIO FISICA I CARACTERISTIQUES DE LA PLATAFORMA

El servei es prestara en modalitat servei (SaaS) amb els mitjans de que disposi el propi
proveidor o de tercers. Els servidors amb els que se suportin els serveis estaran ubicats
preferentment dins la Unié Europea i/o compliran el Reglament General de Proteccidé de
dades i totes les normatives vigents en cada moment en matéria de proteccié de dades i
de propietat intel-lectual de la UE aixi com I'Esquema Nacional de Seguretat.

3.2. FORMACIO A USUARIS I TECNICS

L'empresa adjudicataria haura d’incloure a la seva proposta la formacié al personal
responsable de la UPF i de la FUPF en la gestio i utilitzacio dels serveis contractats que ha
d’incloure com a minim:

e Formacié per als administradors funcionals de la plataforma i pel personal TIC de la UPF
responsable del servei per tal que puguin gestionar el sistema i fer canvis en la
configuracié i parametritzacié. Coincidint amb el desplegament del sistema,
s’organitzara un curs en el que s’explicaran els detalls técnics del desplegament, de la
configuracié del sistema i de totes les seves opcions, del manteniment del sistema i de
les pautes d’actuacié en cas de disfuncions o fallades. Aquesta formacid, presencial o a
distancia, s'acompanyara de la documentacio escrita corresponent.

L'horari de formacio s’adaptara a les necessitats de la UPF i de la FUPF i es planificara en
el temps de manera que coincideixi amb les fases corresponents del projecte
d'implementacio.

Aquesta formacié haura d’anar recolzada amb tota la documentacié necessaria sobre el
funcionament de l'aplicacié, com ara pagines web i manuals d’instruccions, que caldra que
I'empresa mantingui actualitzada durant tot el periode de vigéncia del contracte.

3.3. SUPORT AL PERSONAL TIC I ADMINISTRADORS DE LA PLATAFORMA
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El subministrador oferira, durant tota la vigéncia del contracte, el seglient suport als
responsables del servei (administradors) i al personal de TI de la UPF

e Atencio per a atendre consultes i la resolucié de problemes o incidéncies en el servei i
la plataforma.

e Comunicacio i coordinacié per a les accions planificades de manteniment, actualitzacions
0 canvis operatius.

e Avis en cas de fallada del servei o aturada amb motiu d’actuacions planificades.

3.4. INFORMACIO PREVIA EN CAS DE MANTENIMENT PROGRAMAT

Cas que el proveidor hagi de fer alguna actuacié programada en el sistema que requereixi
I'aturada del servei, ho notificara als usuaris amb un minim de quinze dies (15) dies
d’antelacio per tal de causar el menor inconvenient possible,

Sempre que sigui possible, aquestes actuacions es planificaran dintre de periodes no lectius
o entre les 21:30h i les 8:00h de la matinada (hora catalana).

Amb aquesta finalitat proporcionara informaci6 sobre:

e La data i hora de l'aturada
e La durada estimada
e Els serveis o prestacions afectades

A tal efecte el subministrador i el client designaran les persones de contacte.
3.5. MODEL DE GOVERNANGA I GESTIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

A tal efecte la UPF, la FUPF i I'empresa adjudicataria determinaran els procediments a seguir
per tal de gestionar els diferents processos:

e Tecnologics (temes técnics i personal de TI)
e Operatius (respecte als administradors i usuaris)
e Administratius (contractacio i facturacio)

Per a cada un dels tres processos es determinaran:

e Les persones de contacte
e La via d’accés (mail, teléfon, videoconferéncia,. )
e Protocols de comunicacio

El subministrador oferira un sistema d’atenci6 a incidéncies, preferentment a través d’una
eina de tiqueting.

4. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucid estimat per a la instal-lacié i posada en funcionament de la plataforma
amb tots els moduls i funcionalitats especificats s’estableix a 1/01/2026. Aqui s’inclou la
implantacié de la plataforma amb tots els moduls que s’especifiquen en aquest plec i el
projecte d’adaptacid, personalitzacid, parametritzacié iintegracido amb les dades i les eines
de la UPF (SSO, etc.). La carrega dels marcatges i saldos del sistema anterior i instal-lacié
de les noves terminals de marcatge haura d’estar feta abans dels 14 dies seglients en
aqguella data a no ser que, per circumstancies excepcionals, la UPF consideri convenient una
altra data posterior.

Jordi Mas Parareda
Cap de la Unitat de Desenvolupament i Operacions UPF
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