AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

PLEC DE CLAUSULES TECNIC QUE REGIRA EL CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA DELS
EQUIPAMENTS ESPORTIUS MUNICIPALS DEL PAVELLO 1, PAVELLO 2 | CAMP DE FUTBOL
MUNICIPAL DE SANT FOST DE CAMPSENTELLES (EXPEDIENT 520/2025)

1.- OBJECTE DE LA LICITACIO

El present plec de condicions té per objecte establir les bases que han de regir la licitacid per
procediment obert simplificat, de la prestacid de serveis de neteja dels equipaments esportius
municipals Pavelld 1 i Pavellé 2 i camp de futbol municipal.

L'equipament objecte d’aquest contracte consisteix en tres edificis de titularitat municipal.
Els equipaments susceptibles d’incorporar-se al contracte de neteja municipal son:

Pavellé municipal 2:
e Pista poliesportiva 40m x 20m
e Graderies per 250 persones.
e 4 vestuaris de grups.
e 2 vestuaris d’arbitres.
e 3 serveis WC pel public.
e 6 despatxos d’entitats esportives.
e 1 sala polivalent de 90 m2.
e Recepcio i accessos.
e Pista exterior annexa.
e Zona espaijove:
e Sales d’estudi
e Zona gaming.
* Accessosiwc’s.
e Sales de trobada.

Pavellé municipal 1:
e Pista poliesportiva 40m x 20m
e Graderies per 200 persones.
e 4 vestuaris de grups.
e 2 vestuaris d’arbitres.
e 2 serveis WC pel public.
e 3 despatxos d’entitats esportives.
e 1 salapolivalent de 40 m2.
e Recepcid i accessos al recinte.
e Pista exterior annexa.

Camp de Futbol:
e Terreny de joc.
e Graderies.
e 6 vestuaris de grups.
e 3 vestuaris d’arbitres
e 2 despatxos.
e 3 magatzems.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

La quantificacio i descripcio dels espais objecte de la prestacio seran els establerts en I’ANNEX
1 d’aquest plec técnic.

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI DE LICITACIO
2.1 Servei de neteja:

La prestacid del servei de neteja compren tot el conjunt d'actuacions tecniques que cal realitzar
per mantenir en perfecte estat d’higiene les dependéncies dels equipaments objecte del present
contracte, adaptades a les diverses freqiencies horaries i caracteristiques de cada un dels
equipaments, aixi com contemplar els subministraments particulars del material fungible i de
neteja necessari per a cada equipament, d’acord amb les seves activitats i volum d’us.

La prestaciod del servei de neteja compren la neteja general de totes les dependéncies municipals
objecte d'aquest contracte i les neteges post-partits de competicié els caps de setmana.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar una memoria técnica professional detallada sobre el
servei de neteja a realitzar que haura d’incloure el pla de treball, tal i com es detalla en I'informe
justificatiu i el Plec de Clausules Particulars (PCAP).

La necessitat de realitzar un servei excepcional o urgent, sera comunicada a I'empresa per el/la
Técnic Responsable de I'Ajuntament mitjancant correu electronic a el/la Supervisor/a i/o
Gestor/ a del contracte i haura de ser resolta com a maxim en 24h. En casos urgents I'ordre
d’execucié d’un treball podra ser efectuada verbalment, confirmant-se posteriorment per escrit.

Es valorara que I’empresa licitadora ofereixi sense cost addicional per I’Ajuntament, un
augment d’hores addicional anuals per atendre giiestions de reforgos, frequieéncies i/o altres
necessitats, imprevistos o millorar la qualitat de les tasques descrites.

2.1.1 Materials i productes:

Tots els materials i productes que siguin necessaris per a I'adequada prestacié del servei objecte
del contracte, inclosos els de funcionament dels sanitaris, aniran a carrec del contractista
adjudicatari, tret de I'aigua, energia eléctrica i gas, totes elles subministrades per I'Ajuntament.
En tot cas, aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les
peculiaritats especifiques del servei, de cada instal-lacié i a les variacions que es vagin introduint.

A part, aportaran el material consumible pel funcionament de I'equipament: sabé per les mans,
paper higiénic, tovalloles de paper, bosses escombraries (ajustades als productes que
corresponguin: plastic, paper, llaunes ...) aixi com la maquinaria necessaria per actuacions més
o0 menys especifiques.

2.1.1.1 Condicions generals dels productes a utilitzar:

Els productes de neteja necessaris per la prestacié del servei hauran de complir els requisits
seglents:
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

e Els productes a utilitzar seran de qualitat contrastada i hauran de complir la normativa
especifica.

* No es poden utilitzar substancies quimiques perilloses per al medi ambient.

e Els productes basics de neteja d’'Us general no podran contenir cap ingredient amb
indicacions de perill, segons les descrites en la Directiva 67/548/CEE, |la Directiva 1999/45/CE
les seves modificacions.

e Els productes admesos per neteja terres, netejar vidres, netejar superficies general, netejar
superficies ceramiques, hauran de complir amb els requisits pel que fa a compostos quimics
en la formulacid del producte, tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta de Tipus | (Etiqueta
ecologica europea, Cigne nordic o equivalent) o bé altra evidéncia documental equivalent
amb referéncia especifica del criteri esmentat, acompanyat sempre de la fitxa de seguretat
corresponent de cadascun dels 4 productes d'Us general esmentats anteriorment.

e Els productes de neteja d’Us general, i de neteja per a banys i vidres no superaran el contingut
d’1g de fosfor/100gr producte, ni contindran biocides classificats com a R50/53 i R51/53.

e Queda prohibit I'is de productes de neteja del tipus domestic, especificament les ampolles
polvoritzadores amb gasos propel-lents. En cas que sigui necessari s’utilitzara en ampolla
reutilitzable amb capcal polvoritzador manual.

e S’hauran de fer servir baietes de microfibra reutilitzables.

e Esprohibeix I'Us de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i sols
es podran utilitzar aquests productes en la neteja dels paviments i terres dels espais i les
tipologies d'edificis per els que existeixin prescripcions especifiques (espais on es realitzin
canvis de bolquers o altres tasques assistencials amb possible contacte amb secrecions que
suposin un risc d'infeccions). En cap cas, pero, es permet |'Us generalitzat a tota la instal-lacid
o fora dels espais esmentats, tret que existeixin prescripcions especifiques.

e Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) han d'estar
degudament etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el
producte. Cal assegurar que es manté 'etiquetatge de les ampolles que pel seu Us diari poden
anar deteriorant-se, substituint si cal les etiquetes malmeses.

e Aquest etiquetatge consistira com a minim en: el nom comercial del producte, la designacid
quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte, els simbols de perill/toxicitat
corresponents, instruccions d’Us i dosificacid. Aixo és d'aplicacid igualment per a ampolles
polvoritzadores, ja que no es podran utilitzar productes en esprai amb gasos propel-lents.

e Seraresponsabilitat de I'adjudicatari la gestié dels residus d’envas generats en I'execucié del
contracte. L'adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels productes de neteja i garantir-
ne una gestid correcta per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a
una instal-lacié de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de
gestié de residus autoritzat.

e L'empresa adjudicataria, abans inici de la prestacié del servei i davant el responsable del
contracte, presentara un llistat amb la relacié de tots els productes de neteja i consumibles
que utilitzara d'acord amb els requisits que es demanen. Qualsevol canvi en els productes
utilitzats requerira una comunicacio previa al responsable del contracte i s’haura de garantir
la qualitat del servei i del compliment de totes les prescripcions tecniques que li siguin
d’aplicacié. A tal efecte la comunicacio del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio
del canvi i de tota la documentacié requerida en la licitacio.

L'empresa adjudicataria haura de disposar constantment d’un estoc minim de reposicid, que
garanteixi les existéncies per un espai de temps minim d’una setmana, i que haura de contenir:

e Bosses d’escombraries segons correspongui
e Paper eixugamans
e Material basic de neteja (escombres i recollidor)
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e Paper higienic
e Mopes
e Productes de neteja

Cada equipament facilitara un espai, per tal d’emmagatzemar el material consumible que aporti
I’empresa, la qual sera la responsable de la seva conservacid, integritat i incidéncia sobre tercers.
Durant les tasques de neteja cap producte ni equipament podra estar accessible a les persones
usuaries o a tercers, amb I'objectiu d’evitar accidents o usos indeguts.

a.- Respecte al sabd liquid per les mans: I'empresa haura de subministrar garrafes de
sabd liquid i omplir les saboneres en els equipaments municipals objecte d'aquest contracte.
També s’encarregara de substituir al seu carrec les saboneres que estiguin malmeses o les que
no siguin compatibles amb el sabd subministrat intentant unificar totes les saboneres de I'edifici.
El sabd rentamans no podra contenir com a ingredients concentracions superiors al 0,01% de
cap substancia identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa
a la llista de I’article 59 del Reglament (EC) 197/2006 (Reglament REACH).

b.- Respecte al paper higiénic i altres productes de cel-lulosa: I'empresa haura de
subministrar els rotlles de paper higiénic adequats a tots els porta-rotlles instal-lats actualment
en els equipaments. També s’encarregara de substituir al seu carrec els porta-rotlles que
estiguin malmesos o els que no siguin compatibles amb el paper higienic subministrat, unificant
tots els porta-rotlles de I'equipament.

Els papers higiénics i d’eixugamans a utilitzar en la prestacié del servei, s'hauran d'ajustar als
seguents criteris:

e Paper higiénic de cel-lulosa 100% reciclada, mida industrial

e Paper eixugamans de cel-lulosa 100% reciclada, de rotlle continu (no tipus tovalld).

e |’acreditacid mitjancant I'etiqueta ecologica del producte (Distintiu de garantia de
qualitat ambiental).

c.- Respecte a les bosses d’escombraries: hauran de ser compatibles amb les
papereres/recipients habilitats per a la recollida dels diferents residus. Les bosses
d'escombraries pel rebuig hauran de ser d'un minim 80% de plastic reciclat post consum. Per a
totes les bosses de producte per reciclar (paper, llaunes, organic), seran de plastic reciclat.

Mitjans materials:

Com a minim I'empresa adjudicataria haura de disposar de material tecnic permanentment en
tots els equipaments, per realitzar les tasques diaries encomanades i que seran els segiients:

e Utils de fregat manual i recanvis.

e Utils de mopejat manual i recanvis.

e Utils per escombrat convencional i recanvis.

e Utils per la neteja d'envidriats i recanvis.

e  Utils per I'eliminacié de pols i neteja de mobiliari i recanvis.

e Utils per la neteja de pantalles d’ordinadors i recanvis

e Utils per a la desinfeccié de sanitaris i recanvis.

e Maquines d’aigua a pressid

e Maquines bufadores.

e Altres elements que I'empresa consideri oportu per fer més eficient el servei.
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L’Ajuntament facilitara una maquina fregadora industrial pel Pavellé 1 i Pavell6 2.

L'adjudicatari és responsable d’aportar aquest material en perfecte estat de conservacio,
manteniment mecanic i neteja. Qualsevol proposta de variacié del material tecnics i maquinaria,
haura de ser previament comunicada al responsable del contracte.

Tipus de neteja:

La neteja diaria dels equipaments es realitzara en horari de matins, iniciant la neteja entre la
franja de les 6h i les 7:30h del mati. Aquest horari sera consensuat amb I’Ajuntament.

Els caps de setmana sera el personal de consergeria I'encarregat/da de la neteja i supervisié de
vestuaris, papereres i grades entre partits de competicid.

Servei de canvi de mopes i catifes:
L’adjudicatari facilitara mopes i catifes per mantenir netes les instal-lacions. Fara el seu canvi i
neteja de mopes i catifes segons les seglients especificacions.

a)

b)

Mopes amb les seglients caracteristiques amb fibres de cotd 100% tractades i que
atrauen la pols, abrillanten i protegeixen les superficies, eviten I'adheréncia de la pols i
la bruticia, no deixen empremtes no rellisca i no deixen humitat. Les mopes seran de 60
cm i 100 cm., d’amplada. Portaran un vestidor de metall que sera abatible per a les
diferents mides de la mopa.

El canvi del material brut pel net, es fara quinzenalment.

L'empresa adjudicataria proporcionara catifes anti-pols amb les seglents
caracteristiques: catifes fetes de fibres de nailon antideformables i tenyides, amb
filaments de carboni que dispersin I'electricitat estatica, antilliscants, que atrapin la pols
i I humitat, de combustid lenta seguint la norma BS4790, de mides de 150X200 de color
negre.

La disposicié horaria del servei de neteja a executar restara conformat per:

a. Pavelld 1:
e 22h/setmanals
e 47 setmanes / any
e Total hores: 1.034h/any

b. Pavelld 2:
e Zona esportiva:
1. 20h/setmanals
2. 47 setmanes/any
3. Total hores: 940h/any

e Zona jove:
1. 10h/setmanals
2. 47 setmanes/any
3. Total hores: 470h/any

c. Camp de futbol:
e 15h/setmanals
e 47 setmanes/any
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Sant Fost deCampsentelles o Total hores: 705h/any

d. Pavellé 1iPavelld 2:
e Periodicitat diaria: vestuaris, accessos, pista poliesportiva, serveis.
e Periodicitat minima 2 cops/setmana: grades.
e Periodicitat minima 1 cop/setmana: despatxos entitats i vestuaris
d’arbitres.
e Zona Jove del Pavelld 2: de dimarts a dissabte al mati.

e. Camp de futbol:
e Periodicitat diaria: vestuaris, accessos, terreny de joc, grades i serveis.

3. CALENDARI ANUAL DELS EQUIPAMENTS

De manera puntual, la instal-lacié s'obrira fora de I'horari inicialment establert, en funcio
d'actes i esdeveniments esportius, culturals i/o socials. En principi, les instal-lacions
romandran tancades un total de 17 dies al llarg de I'any fixes, fent coincidir aquestes amb les
festes establertes al calendari municipal. Aquestes sdn:

1 de gener.

6 de gener.

Setmana Santa (dijous Sant i dilluns de Pasqua).

1 de maig.

24 de juny.

15 d'agost.

11 de setembre.

28 de setembre.

12 d'octubre.

1 de novembre.

6 i 8 de desembre.

2526 de desembre.

Festes de lliure eleccio (2): 1 per Festa Major i 1 pendent d'aprovacié del calendari
anual a nivell municipal.

A I'agost els equipaments esportius resten tancats les quatre primeres setmanes
d’agost.

En el cas que hi hagi festius establerts en aquest plec que siguin dies de partits de competicid,
actes culturals i/o socials programats per I’Ajuntament, el prestador de serveis haura de cobrir
I'activitat amb el personal necessari.

4.MITJANS TECNICS (PERSONAL)

El personal adscrit al servei, ha de tenir com a minim la titulacié en educacié primaria o
secundaria obligatories o certificat de professionalitat equivalent.

El personal adscrit al servei haura de tenir bona presencia, predisposicié i mantindra
sempre un tracte correcte i amable amb totes les persones usuaries o visitants de la
instal-lacié esportiva.

Estara subjecte al Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen
equipaments i serveis publics afectes a I'activitat esportiva i de lleure (Codi de conveni
ndm. 79001905012002)

L'empresa garantira que previ a l'inici del servei, els treballadors/es tinguin la formacié
especifica de les tasques i funcionament de la instal-lacié esportiva que ocuparan.
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L'empresa procurara que hi hagi el maxim d’estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant d’aquestes
incidéncies a la regidoria d'Esports. A tal efecte, I'adjudicataria previ a l'inici del servei
fara arribar a I’Ajuntament la relacid del personal adscrit amb els horaris de treball i una
fitxa tecnica amb les seves dades i "curriculum vitae" personal.

La prestacid del servei no conferira al personal empleat la condicié de funcionari ni
creara un vincle laboral ni de cap altra classe amb I’Ajuntament, depenent Unicament
del contractista, el qual estara obligat al pagament de les retribucions i concessions de
beneficis que les lleis estableixin.

L’adjudicataria subministrara uniformitat basica al personal adscrit al servei, que la
identifiqui com a personal encarregat de les instal-lacions i que portaran durant tota la
jornada de treball i el material de seguretat obligatori.

El personal adscrit al servei notificara les queixes rebudes en els seus informes diaris,
que traslladara a I'Ajuntament. El format d’aquest informes es consensuara i els
aprovara I’Ajuntament.

L'Ajuntament es reserva el dret de sollicitar la substituci6 de qualsevol dels
treballadors/es assignats al contracte, durant el periode de vigéncia d’aquest, que
s’haura d’atendre per part de I’adjudicataria. Dites substitucions hauran de ser efectives
no més tard de passats 10 dies laborables des de la sol-licitud de I’Ajuntament.

5.0BLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Seran obligacions de I'empresa adjudicataria:

L’'empresa adjudicataria nomenara una persona com a interlocutor amb I’Ajuntament,
la qual sera responsable de la bona marxa del servei, d’assegurar el bon funcionament
del personal, coordinar, formar/informar de les tasques a realitzar i acompanyament
per coneixer les instal-lacions, i lliurara les incidéncies i els informes mensuals.
L'empresa adjudicataria no podra subcontractar, cedir o traspassar els drets o
obligacions demanats del contracte sense autoritzacié de I’Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en mateéria fiscal,
laboral i de Seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.

L’adjudicataria esta obligada a atendre qualsevol indicacid, a donar qualsevol dada
sobre el personal, el servei i el desenvolupament d’aquest, demanada des de
I’Ajuntament, reservant-se aquest, el dret d’inspeccié i vigilancia en la forma i
freqliéncia que cregui convenient.

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de complir amb les mesures de
seguretat, higiene i salut laboral establertes en la legislacid vigent i mantenir,
inexcusablement, discrecionalitat, diligencia, aixi com complir estrictament amb la
confidencialitat i proteccié de dades resultat del seu lloc de treball.

L'empresa adjudicataria sera responsable civil administrativament, davant de
I’Ajuntament per les faltes dels seus treballadors i empleats. Esta obligat al
rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de la prestacid dels serveis
tant si sén béns com persones, com instal-lacions particulars o municipals, sense
perjudici de les sancions contractuals que els puguin ésser imposades.
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e L’'empresa adjudicataria presentara en el termini maxim de 10 dies habils des de la seva
signatura, i abans d’iniciar el servei; Certificat i declaracié responsable conforme el
personal afecte al servei no ha estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressid i I'abus sexual, 'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucio i explotacié sexual i corrupcié
de menors, aixi com per tracte d’éssers humans.

e L’adjudicataria sera responsable de la cortesia del seu personal i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament del personal adscrits als serveis. Queda
totalment prohibit fumar, menjar i beure begudes alcoholiques durant el
desenvolupament de les tasques.

Accions per a una contractacid publica responsable:

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a
Espanya i en la Unid Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball. En la determinacié
del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari base i totes aquelles
retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que resultin de I'aplicacié
del contracte.

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les
mesures previstes en materia de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessaries per
evitar que de I'execucié del contracte es puguin derivar danys al personal municipal o a la
ciutadania en general.

L'empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjancant
declaracié responsable I’afiliacié i I’alta en la Seguretat Social de les persones treballadores
destinades a I'execucid del contracte. Aquesta obligacid s’estendra a tot el personal
subcontractat per I'empresa adjudicataria principal. En tot cas, s’haura de respectar el principi
de no discriminacid per rad de genere i s’haura d’evitar I'Us del llenguatge i imatges sexistes,
que es fa extensiu a la documentacié que presentin el/s licitador/s.

6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Seran obligacions de I’Ajuntament:

e L’Ajuntament s’obliga a pagar les factures presentades per I’adjudicataria, en el termini
d’un mes des de la data registre electronic de I'Ajuntament, i una vegada validada pel
técnic corresponent.

e L’Ajuntament facilitara la informacid imprescindible per a realitzar les tasques de neteja,
aixi com facilitar si s’escau, la documentacié dels procediments, reglament de les
instal-lacions esportives, a l'interlocutor establert per I'adjudicataria.

e Facilitar a 'empresa la planificacié de la utilitzacid dels equipaments esportius, amb
horaris, activitats etc. i/o les possibles variacions.

e Garantir 'autonomia de la gestié de 'adjudicataria en els marges del que defineix
aquest plec de condicions.

e Designar el personal tecnic municipal responsable de la coordinacid i el seguiment de la
prestacio del servei.
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Tot el personal adscrit a aquest contracte haura d’anar degudament uniformat amb els logotips
corresponents a |'empresa adjudicataria. L'empresa sera l|’encarregada de dotar als
treballadors/es de tot el necessari per una bona imatge cara al public.

7. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que en el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.
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ANNEX 1

PLANOLS ( CAMP DE FUTBOL MUNICIPAL | PAVELLO POLIESPORTIU MUNICIPAL 2)

1) CAMP DE FUTBOL MUNICIPAL
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2) PAVELLO POLIESPORTIU MUNICIPAL 2
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