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MEMORIA JUSTIFICATIVA TECNICA PER A LA CONTRACTACIO MIXTA DEL
SUBMINISTRAMENT | DELS SERVEIS ASSOCIATS D’UN PROGRAMARI EN LA
MODALITAT SAAS PER A LA GESTIO ADMINISTRATIVA INTEGRAL |
ELECTRONICA DEL CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

1.- Antecedents de fet

El preambul de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques exposa que la tramitacid electronica ha de
constituir I'actuacié habitual de les administracions. Aquest marc digital general
d’actuacié i de prestacido de serveis, ha d’anar en favor de millorar els principis
d'eficacia i eficiéncia, estalviant costos per als ciutadans i les empreses i, alhora,
reforgant les garanties dels interessats.

En aquest context, amb la contractacié d’'un gestor d’expedients I'any 2017, el
Consell Comarcal passa a tractar els seus expedients de manera digitalitzada. Amb
la plena entrada en vigor de les lleis 39/2015 del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques i 40/2015 de Régim Juridic del sector public, ha anat
adoptant els canvis organitzatius necessaris per a donar conformitat a tots els nous
requeriments en matéria d’administracié electronica.

La situacid actual és d’adopcio i incorporaciéo de noves funcionalitats en matéria de
serveis electronics i digitals, principalment, a través de la seu electronica i del gestor
d’expedients electronics com a eina de gestio interna principal.

2. Consideracions

1a. Vinculacié amb el Programa d’Actuacié Comarcal 2025-2028

Les actuacions previstes formen part del programa 1.2.5. Informatica i
telecomunicacions, de la linia 2. Per optimitzar els procediments de l'eix 1.
Governanga.

Tanmateix, també té vinculaci6 amb altres programes de la linia 4. Per garantir la
transparéncia, I'accés i la seguretat de la informacié, com son:

- 1.4.2. Administracio electronica
- 1.4.3. Arxiu i gestié de documents

2a. Necessitats a cobrir amb la contractacio i idoneitat del contracte

En un termini proper, I'actual programa de gestié d’expedients AUPAC deixara de
tenir continuitat a nivell de software, al finalitzar el seu cicle de vida tecnologica i de
manteniment del servei.

Per continuar amb la disponibilitat d’'un programari d’administracié electronica i
ampliar les prestacions del que s’ha vingut utilitzant fins ara, aixi com complir amb
les obligacions derivades de la llei 40/2015, es fa necessaria la contractacié d’un nou
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programari de gestor d’expedients per a la gestid administrativa integral i electronica
de tots els processos de I'ens comarcal i els seus serveis associats.

3a. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte consisteix en el subministrament d’'una programari en la
modalitat SaaS (Software as a Service, o Programari com a Servei) per a la gestio
administrativa integral i electronica de tots els processos administratius i serveis de
'ens comarcal, sense que sigui necessari que aquesta entitat realitzi cap tipus
d’inversio en instal-lacions ni en infraestructura de sistemes propia.

La contractaciéo d’aquesta plataforma digital inclou també els serveis de disseny,
desenvolupament, implementacié, migracié i manteniment de la informacio i
documentacio procedent de la plataforma actual, aixi com el suport técnic i funcional,
els serveis d'integracio i interoperabilitat, i els serveis relacionats amb la posada en
marxa i la formacio del personal.

El Codi CPV principal és 48000000-8 - Paquets de programes i sistemes
d’informacio.

Els Codis CPV addicionals son:

- 72000000-5 - Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de programari,
Internet i suport

- 72310000-1 - Serveis de tractament de dades

- 72267000-4 - Serveis de manteniment i reparacié de programari

- 72416000-9 - Proveidors de serveis d'aplicacions

4a. Naturalesa del contracte

El present contracte té la qualificaci6 d'un contracte mixt de serveis i
subministrament de conformitat amb el que preveu l'art. 18 de la LCSP. S'utilitza la
figura del contracte mixt perqué les prestacions del seu objecte estan directament
vinculades entre si, atés que les solucions informatiques necessiten d’un
manteniment i d’unes actualitzacions recurrents i, per tant, fa que aixd suposi una
unitat funcional entre el subministrament del llicenciament i el manteniment i suport.

Les normes que regiran la preparacio i I'adjudicacié del contracte seran les dels
contractes de subministraments, al ser aquesta prestacié la que té el caracter de
prestacio principal d’acord amb la distribucié de la quantia del Valor Estimat del
Contracte.

5a. Insuficiéncia de mitjans

El Consell Comarcal no disposa dels mitjans, la infraestructura, ni els recursos
técnics suficients per a realitzar i desenvolupar el conjunt dels treballs objecte del
contracte.
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Moltes de les tasques previstes requereixen de coneixements especialitzats per al
desenvolupament de I'objecte de I'encarrec, dels que no es disposa entre el personal
adscrit a I'’Area Sistemes d’Informacio, Innovacio i Atencié Ciutadana.

Per tot I'exposat, es considera necessaria l'assisténcia de professionals amb
coneixements especialitzats en aquest ambit i 'accés a recursos tecnoldgics que no
es disposen, motiu pel qual es proposa la contractacié externa d’'una empresa.

6a. Eleccid del procediment i justificacid de la no divisid en lots

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, esta subjecta a regulacio
harmonitzada i és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio.

Aquesta es dura a terme mitjangant un procediment obert.

Atés que es tracta d’'una plataforma que integra diversos moduls, serveis i processos
essencials no es pot dividir en lots, ja que tots aquests elements han de funcionar
conjuntament com un sistema unic, eficient, segur i robust.

D’altra banda, els serveis de manteniment i suport a realitzar és necessari que els
presti 'empresa desenvolupadora del programari de la plataforma, per tal de garantir
que I'atencié d’incidéncies, correccions i evolucions i millores a implementar durant el
contracte s’efectuin en la major brevetat i qualitat de servei.

7a. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de dos anys a comptar des de I'endema de la data de
formalitzacio.

Sera prorrogable per dos anys més, per anualitats, de manera que la durada maxima
del contracte sera de quatre anys.

A les possibles prorrogues del contracte s’inclou el subministrament de les llicencies
i el servei de suport, manteniment i allotjiament.

No s’inclou en la possible prorroga del contracte el servei de migracid i
implementacio, previst, unicament al primer any de la contractacio.

8a. Dades econdmiques i existéncia de crédit

8.1. Pressupost base de la licitacid

El pressupost base de licitaci6 és 168.000,00€ IVA exclos, més 35.280,00€
corresponent al 21% d’IVA aplicable, obtenint un total de 203.280,00€ IVA inclos.

Per al calcul pressupostari presentat s’han considerat els preus habituals de mercat
a tant algat, sense identificar ni quantificar de manera separada i objectiva els costos
indirectes i altres eventuals despeses, €s a dir, que el pressupost no desglossa els
costos que no es poden identificar directament amb I'objecte de contractaci6é, com
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ara despeses financeres, despeses associades a despeses estructurals o generals
(costos comercials, d'administracio, de produccid, ma d'obra indirecta, etc.) o
benefici industrial, les quals es consideren incloses dins dels imports globals

establerts a continuacio.

El detall per anualitat i partida és el seguent:

1r any 2n any TOTAL
Llicéncies (software) 45.000,00 €| 45.000,00€| 80.000,00¢€
Servei de migracio i implementacio 18.000,00 € 0,00€| 18.000,00 €
Servei de suport, manteniment i allotjament 30.000,00 €| 30.000,00 € 70.000,00 €
TOTAL (sense IVA) 93.000,00 €| 75.000,00 €| 168.000,00 €
IVA (21%) 19.530,00 €| 15.750,00€| 35.280,00 €
TOTAL (IVA inclos) 112.530,00 €| 90.750,00 €| 203.280,00 €

El preu maxim que poden fer oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest
contracte és 203.280,00 € IVA inclos.

L’'import a oferir s’haura de desglossar pel cost de cadascuna de les tres partides.

Les partides de llicencies i del servei de suport, manteniment i allotiament, caldra
detallar-les per dues anualitats i essent la mateixa quantitat cada any.

8.2. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 318.000,00 IVA exclos. El métode de calcul per
determinar el VEC és el seguent:

Valor estimat del contracte Subministres Serveis T:)t(illg;l)A
Vigencia inicial 2 any 90.000,00€ 78.000,00€ | 168.000,00€
Prorrogues 2 prorrogues d’'un any | 90.000,00€ 60.000,00€ | 150.000,00€
Modificacions No es preveuen 0€ 0€ 0€
Primes, pagaments No es preveuen 0€ 0€ 0€

Total | 180.000,00€ | 138.000,00€ | 318.000,00 €

8.3. Dotaciod pressupostaria

La despesa maxima estimada del contracte sera de DOS-CENTS TRES MIL DOS-
CENTS VUITANTA EUROS (203.280,00€), IVA inclos.

La despesa maxima prevista del contracte IVA inclos s’aplicara a les partides
pressupostaries i anualitats seguents:
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Partida
pressupostaria

2025 | Servei de migracio i implementacié | 01-9205A-21600 21.780,00 €

Exercici Concepte Import IVA inclos

Quota primera anualitat: Llicéncies

2026 01-9205A-20600 54.450,00 €
(software)

o026 | Servei de suport, manteniment i 01-9205A-21600 |  36.300,00 €
allotjament (primera anualitat)

2027 Quota segona anualitat: Llicencies 01-9205A-20600 54.450,00 €
(software)

o027 | Servei de suport, manteniment i 01-9205A-21600 |  36.300,00 €

allotjiament (segona anualitat)

Aquestes despeses es subordinen a l'autoritzacié en el pressupost de cada exercici
del corresponent credit adequat i suficient, de conformitat amb l'art. 174 del RDL
2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals. Per tant, la seva eficacia queda condicionada a I'existéncia de
credit adequat i suficient al pressupost de I'dérgan contractant de cada exercici.

A tots els efectes, s’entendra que el preu del contracte comprén, no només el seu
objecte, sind també els tributs de tota indole que graven els diversos conceptes, a
excepcio de I'lVA, si fos preceptiu, sense que en cap cas, aquests puguin ser
repercutits com a partida independent.

Es compleixen els principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, atés
que la despesa per a I'execucio del contracte de la present anualitat esta prevista en
el pressupost de I'exercici pressupostari 2025.

9a. Revisio de preus

Durant la vigencia del contracte resultant de la licitacié es proposa no preveure la
revisio de preus.

10a. Modificacions

No es preveuen suposits o causes especifiques de modificacid del contracte. El
contracte podra ser objecte de modificacio en els suposits previstos a I'article 205 de
la LCSP, d’acord amb el procediment regulat a l'article 191 LCSP, amb les
particularitats previstes a l'article 207 LCSP.

11a. Solvéncia, mitjans a adscriure a l'execucid del contracte i altres requisits
d’habilitacié empresarial o professional

Atés el procediment de contractacid i I'objecte del contracte, es requereix el
compliment dels requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional
seguents, que tenen caracter selectiu:

Carretera N-150, km. 15 - 08227 - Terrassa - Tel. 93 727 35 34
ccvoc@ccvoc.cat - consellvallesoccidental.cat


mailto:ccvoc@ccvoc.cat

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.ccvoc.cat/seu/validacio

Codi de Verificacié RO O O L T
5F0Z5F1D414N433408S0

- . Servei Informatica i Telecomunicacions
DEL VALLES OCCIDENTAL Expedient 368/2025 Document  15532/2025

Referéncia PAC 1.4.2. ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Quadre de Classificacio G1034. Expedients de contractacié de subministraments

A.1- Solvéncia economica i financera

Els licitadors hauran de disposar d’'un volum anual de negocis, referit al millor
exercici dintre dels tres ultims disponibles en funcié de les dades de constitucié o
d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per I'import igual o
superior a la quantia equivalent a 1,5 vegada el Preu Base de la Licitacié (PBL)
sense IVA.

Per aquest contracte, el volum anual de negocis minim exigit sera de: 252.000,00€.
Mitja d’acreditacié

El volum anual de negocis s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquest registre, i si
no estigués inscrit al registre, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar

el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Justificacié

Es considera que l'acreditacié d’aquest volum de negocis, dins dels limits establerts
a l'art. 87 de la LCSP, permet garantir que els licitadors estan en condicions de dur a
terme els contractes que son objecte de licitacio, esta vinculat a la prestacié i alhora
respecte la proporcionalitat.

A.2- Solvéncia técnica o professional

D’acord amb rl'art. 89 de la LCSP, es requerira a les empreses licitadores haver
realitzat, com a minim, tres contractes de similar o igual naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres ultims anys,
que sumats tinguin un import minim igual al preu base de licitaci6 maxim previst,
sense |VA, de 168.000,00€.

Cal aportar certificats expedits o visats per I'drgan competent on s’indiqui I'objecte
del contracte, I'import, la data i el destinatari.

Ateses les caracteristiques de la contractacid, i a fi de demostrar la capacitat dels
adjudicataris per dur a terme els treballs acordats, I'adjudicatari ha de demostrar que
ha completat amb éxit els tres contractes amb un objecte similar. Aquesta
experiéncia és suficient per acreditar que el licitador compta amb la capacitat técnica
necessaria per a la correcta execucié del contracte, en tant que li haura permeés
adquirir 'experiéncia minima per a la seva adequada gestio i especificament per a la
resolucié de les incidéncies que puguin sorgir durant el contracte.

A.3- Mitjans personals a adscriure a I’execucio del contracte

Atesa la complexitat del projecte d’implantacié d’'una eina de tramitacié electronica i
la migracio de les dades actual, i que la qualitat del personal esmentat pot afectar de
manera significativa I'execucio del contracte, per a la seva execucié caldra adscriure
com a minim el personal amb la titulacio seguent:
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- 1 enginyeria Informatica o equivalent o Técnic superior en Informatica, amb
tres anys d’experiéncia en aquest ambit.

- 1 enginyeria de Telecomunicacions o equivalent o Técnic superior en
Telecomunicacions, amb tres anys d’experiéncia en aquest ambit.

- 1 técnic/a consultor amb estudis superiors i amb tres anys d’experiéncia en
aquest ambit.

Caldra tenir en plantilla almenys algun dels perfils seguents:

- Master en ciberseguretat i seguretat de la informacié o equivalent.

- Master universitari en ciberseguretat i privacitat o equivalent.

- Titol universitari d’especialista en seguretat informatica i de la informaci6é o
equivalent.

- Master universitari en Seguretat informatica.

- Master en Seguretat Informatica i Hacking Etic.

L’acreditaci6 documental es fara mitjangant copia dels titols o acreditacions
acadéemiques o professionals exigides.

A.4- Altres requisits d’habilitacié empresarial o professional

Atesa la naturalesa objecte del contracte, que es constituira com una part del
sistema d’informacié6 de I'ens comarcal, és d’aplicaci6 'Esquema Nacional de
Seguretat, regulat pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig i que té com a objectiu
establir els principis que regulen i asseguren l'acces, integritat, disponibilitat i
veracitat de la informacié emprada en mitjans electronics relacionats amb les
Administracions Publiques.

Es per aixd que els licitadors hauran de presentar la documentacié corresponent al
certificat de conformitat amb I'ENS amb categoria ALTA.

A més, han d’acreditar que disposen de la seguent documentacié administrativa
referida al compliment dels requisits minims en matéria de seguretat i disponibilitat
de la plataforma:

- Documentacié que acrediti el compliment per part del Centre de
Processament de Dades (CPD) principal de la certificacié Tier IV (Uptime
Institute) o similar.

- Documentaci6 que acrediti el compliment per part del Centre de
Processament de Dades (CPD) secundari de la certificacio Tier Il o similar.

- Certificat de conformitat amb el Reglament UE 910/2014 (elDAS) del
Prestador de Serveis de Confianga i els serveis d'emissié de certificats
electronics de signatura i de segell electronic o similar.

- Pel que fa a seguretat criptografica, la normativa de seguretat HSM FIPS 140-
2 Nivell 3.

- Certificacio 1ISO 9001 o equivalent.

- Certificacio ISO 27001 o equivalent.
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Aixi mateix, els altres certificats requerits com a obligatoris son:

- Reconeixement de la condici®é de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA de
conformitat amb resolucio de 4 de juliol de 2017.

- Documentaci6 que acrediti el compliment de [I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

12a. Valoracioé de les ofertes

El contracte sera adjudicat atenent a una pluralitat de criteris, per tal d’obtenir la
millor relacié qualitat preu. Els criteris que determinaran la seleccié de I'adjudicatari
tindran en compte la millora econdmica i la capacitat de donar resposta a necessitats
especifiques derivades del desenvolupament de les activitats a realitzar.

Atés que el contracte incorpora, a més del subministrament del programari en
modalitat SaaS, activitats que impliquen el desenvolupament a mida, disseny,
consultoria personalitzada, adaptacions complexes | assisténcia técnica
especialitzada de caracter estratégic, es considera que estem davant d’'un contracte
que té per objecte prestacions de caracter intel-lectual. En consequéncia, es déna
compliment amb I'exigéncia contemplada a l'article 145.4 de la LCSP, atés que els
criteris relacionats amb la qualitat representen al menys el 51 per cent de la
puntuacié assignable en la valoracié6 de les ofertes. En concret, els criteris
relacionats amb la qualitat representen el 70 per cent de la puntuacié6 total.

El contracte sera adjudicat al licitador que ofereixi la millor qualitat preu, de
conformitat amb els seguents criteris de valoracio.

Puntuacié maxima: 100 punts

A. CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES: 60 PUNTS

A.1. Oferta econdmica, puntuacido maxima: 30 punts

Es donara la puntuacié que s’obtingui aplicant la seguent formula en relacié amb el
preu unitari maxim (IVA exclds) que poden fer oferir les empreses que concorrin a la
licitacid d’aquest contracte. Aquest inclou la suma del cost de llicéncies i del Servei
de suport, manteniment i allotiament de dues anualitats, i el servei inicial de migracié
i implementacié.

=P

P = Puntuacio de 'oferta a Valorar
v

% P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

O\'r = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderaci6 que s’assigna és d’1,3.
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Aixi doncs, s’atorgara fins a un maxim de 30 punts per la rebaixa del preu de I'oferta
de la quota anual.

Es proposa aquesta formula, ja que, d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la
Generalitat de Catalunya, és la que proposa la Direccié General de Contractacié
Publica per a assegurar una valoracio proporcional basada en la millor relacié
qualitat-preu.

S’apreciaran com a ofertes amb valors anormals o desproporcionats aquelles en quée
I'oferta econdmica es trobi en algun dels seguents suposits:

i.  Quan es presentin un o dos licitadors es considerara presumptament anormal
o desproporcionada tota oferta en que:

0i<0,75xPC
On:
Oi = Cadascuna de les ofertes econdmiques

PC = Pressupost base de licitacié

i. Quan es presentin més de dos licitadors es considerara presumptament
anormal o desproporcionada tota oferta en qué:

0i<0,90 x OM
On:

Ov = Cadascuna de les ofertes econdmiques
OM = Mitjana de les ofertes

J_ n
oM = —12 Qi

A.2. Resta de criteris automatics, puntuacié maxima: 30 punts

A.2.1. Criteri 1: Inscripcié com a integrant al Centre Criptologic Nacional, 6 punts

Es valorara que el licitador formi part com a proveidor per a I'administracio
publica de la Red Nacional de SOC, nivell GOLD, que impulsa el Centre
Criptologic Nacional.

Justificacié del criteri: Les administracions publiques estan exposades a
ciberatacs per part de tercers que requereixen disposar els maxims
mecanismes de control i gestié en cas d’afectacio.

A.2.2. Criteri 2: Banc de plantilles, informes i documents administratius i referéncies
juridiques de tercers, 6 punts
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Es valorara que l'adjudicatari subministri dins del preu ofert un repositori de
com a minim 500 models d'expedients i que els mantingui adaptats a la
legislacié autondmica i estatal durant tota la durada del contracte.

Justificacié del criteri: L'us de bones practiques i models de referéncia suposa

un estalvi de temps pels treballadors i una garantia de qualitat i solvencia del
procediment administratiu a realitzar.

Criteri 3: Copies auténtiques parcials (documents anonimitzats) i exportacié de

la documentacio, 6 punts.

A.2.4.

A.2.5.

Es valorara que la plataforma pugui generar copies auténtiques parcials
(documents anonimitzats) fora i dins dels expedients, aixi com realitzar
'exportacid de la documentaciéo per a la posada a disposicié de terceres
persones o entitats.

Justificacié del criteri: L’anonimitzacié de les dades personals és necessaria
per complir I'obligacié de publicacié de determinada informacié i/o el seu
acceés a terceres persones.

Criteri 4: Indexaci¢ i foliacio electronica dels expedients, 6 punts.

Es valorara que la plataforma realitzi processos d’indexacié i foliacid
electronica dels expedients, i permeti exportar un o més expedients complets
(foliats), amb la seva documentacié associada de forma senzilla en format
PDF que permeti la visualitzacié a tercers.

Justificacié del criteri: La indexacio i foliacio electronica dels expedients son

necessaries per al trasllat dels documents que contenen a terceres persones
per mitjans electronics.

Criteri 5: Modul integrat de servei de videoconferéncies, 6 punts

Es valorara que la plataforma disposi d’'un modul integrat de videoactes,
facilitant el software necessari i el servei de manteniment i permetent una
millor agilitat en la seva gestié. Aquesta haura de reunirles prestacions
especificades al plec de prescripcions técniques.

Justificacié del criteri: Aquesta integracié permetra que els expedients i les
sessions dels organs de govern, amb les corresponents actes i acords,
quedin ja vinculades amb la plataforma del gestor d’expedients, facilitant aixi
la tasca del personal técnic.

Per valorar els criteris automatics caldra que les empreses presentin amb I'oferta de
serveis la seguent documentacio:

En el cas del criteri 1 document i/o certificat conforme esta en el llistat oficial
publicat pel Centre Criptologic Nacional com a nivell GOLD.

Per a la resta de criteris, un video demostratiu per a cada criteri, amb la
visualitzaciéo i demostraci6 de casos especifics. Els videos s’hauran de
presentar en format MP4 o AVI, els quals tindran una durada maxima de 5

minuts cadascun. No es valorara el contingut que consti en els videos més
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enlla del temps maxim de durada establert. D’acord amb els fitxers permesos
a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica aquests s’hauran de pujar
com a document comprimit en format .zip. Pel que fa al limit de pes, tot i que
permet un limit general de 400 Mb, superat un determinat pes, en funcié del
format de I'arxiu, es podrien produir alertes de 'antivirus. Per evitar aquestes,
aixi com, facilitar la baixada dels documents des del Perfil de Contractant, és
recomanable fer particions dels fitxers grans que puguin superar els 100 Mb.

B. CRITERIS SUBJECTIUS MITJANCANT JUDICI DE VALOR: 40 PUNTS

Aquesta valoracié subjectiva es realitzara a partir de visualitzacié de casos d'us
presentats en videos demostratius i que es faran arribar amb I'oferta de serveis
segons es detallin en el plec de clausules administratives.

En cap cas, els videos dels seguents criteris subjectius podran contenir informacio
dels criteris objectius anteriors. En cas contrari, no es valorara I'oferta presentada.
Els videos s’hauran de presentar seguint les mateixes indicacions que pels dels
criteris automatics amb I'especificitat de que la durada maxima de cadascun d’ells no
podra excedir de 10 minuts.

B.1. Criteri 1: Operativa de la plataforma, fins un maxim de 10 punts

Es valorara la facilitat d’us de I'eina i la capacitat d’interactuar de manera
intuitiva, la interpretacié facil de les icones, entesa com la relaciéo de les
icones amb l'accioé que executen, i les ajudes durant I'execucié de les accions,
entesa com I'acompanyament i explicacié a l'usuari de la propia accidé que
esta executant.

B.2. Criteri 2: Tramitacié d’expedients i generacié de circuits, fins un maxim de 10
punts

Es valorara la senzillesa, el nombre d’interaccions que cal realitzar per a
'execucié de les diferents accions necessaries per a la tramitacié d’'un
expedient electronic; en concret, les accions que cal dur a terme per tramitar
una resolucio i inscriure-la en el llibre de decrets, tramitar i enviar propostes
als organs col-legiats, cercar, consultar i relacionar expedients, executar
accions massives o conjuntes.

B.3. Criteri 3: Gestio dels organs col-legiats, fins un maxim de 10 punts

Es valorara la senzillesa i claredat en el seu funcionament, aixi com les
actuacions automatitzades existents, la integracié amb els expedients de la
sessions existents i la facilitat en I'accés per part dels carrecs electes als
expedients inclosos en la sessio.

B.4. Criteri 4: Gestié d’arxius i documents propis, fins un maxim de 5 punts

Es valorara la simplicitat en la creaci6 de models de documents i la
recuperacio existent en el sistema, en la gestié i abast de l'inventari de tipus
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documentals, en la consulta de documents i de les seves metadades i en la
gestid i integracié amb el quadre de classificacio (QdC).

B.5. Criteri 5: Explotacio de dades, fins un maxim de 5 punts

Es valorara la generacié d’informes diversos de dades amb diferents
seguiments temporals sobre la situacidé dels expedients, terminis, la qualitat
dels procediments, la generacié d’indicadors de realitzacié i avaluacié, el
volum per unitats tramitadores i perfils,...

De conformitat amb el qual estableix I'art. 146.3 de la LCSP, s'estableix un llindar
minim del 50 per cent de la puntuacié en el conjunt de criteris subjectius per a
continuar en el procés selectiu.

Aixi mateix, en qualsevol dels criteris objecte de valoracid, siguin els objectius o
mitjangant judici de valor, es podran requerir aclariments dels videos presentats, a fi
efecte de resoldre dubtes o qualsevol aspecte necessari per a la seva valoracio.

Un cop la Mesa de contractacié hagi realitzat la valoracié i classificacié definitiva de
les empreses, i abans d’elevar la proposta d’adjudicacié a I'd6rgan de contractacio,
requerira a 'empresa que hagi obtingut més puntuacié a una demostracié per validar
la veracitat del funcionament de la plataforma d’acord amb els requisits establerts en
el plec de condicions técniques.

Aquesta demostracid sera presencial. La Mesa convocara al representant de
'empresa licitadora amb una antelacié minima de 2 dies habils per a la realitzacio
d’aquesta demostracié. Es comptara amb un temps d’exposicio inicial seguit d’'un
torn de preguntes per part de I'equip técnic de valoracié, format pel personal que el
la Mesa de contractacio consideri acreditat per a dur a terme aquesta funcio.

En cas que el programari demostrat no s’adequés a les exigéncies previstes al plec
de prescripcions técniques, o s’observés en ell la impossibilitat de compliment
d’algun dels criteris d’avaluacio oferts, s’excloura a I'empresa licitadora en questid i
es passara a convocar a la seglent empresa classificada perqué realitzi la
demostracié.

En tot cas, el Consell Comarcal es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu
d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que
disposa l'article 150.3 LCSP.

13a. Documentacid técnica complementaria a presentar en el Sobre B

D’acord amb el detall del Plec de prescripcions técniques, les empreses licitadores
hauran de presentar en el Sobre B, juntament amb els videos demostratius requerits
anteriorment, un document que detalli:
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a) La metodologia de treball i calendari que es seguira en el procés
d’'implementacié i migracié, segons els aspectes requerits i descrits al plec
técnic.

b) Les eines per reportar consultes o errors durant el temps de garantia de la
solucid i la seva resolucio posterior. Entre aquestes, el proveidor haura d’oferir
una eina de ticketing o de suport a Help Desk.

14a. Condicions especials d’execucio

En aplicacié de I'article 202 de la LCSP, les condicions especials d’execucio de tipus
mediambiental, social o relatives a 'ocupacio en relacié amb I'execucié del contracte,
que son d’obligat compliment per part de 'empresa o les empreses contractistes i, si
escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, i que estan directament
vinculades a [I'objecte del contracte, que no sbén directa ni indirectament
discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari, son les que tot seguit
s’indiquen:

- Obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de
treball establertes per l'ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué
s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sense perjudici de les
millores que pugui establir.

- Tota la documentacid, publicitat, imatge o materials de tot tipus emprats en
'execucié del contracte hauran d’utilitzar un llenguatge no sexista i evitar
qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes.

L’0rgan de contractacio i/o el responsable del contracte podra sol-licitar a
'adjudicatari durant tot el termini d’execucié del contracte la documentacio
acreditativa del compliment d’aquestes condicions especials d’execucio. Durant
'execucié del contracte i en tot cas abans de la recepcid, es presentaran els
informes de compliment de les condicions i de les incidéncies, en cas que n’hi
hagués hagut.

15a. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte, als efectes del que determina l'article 62.1 de
la LCSP, és I'Oriol Mestre Vall, encarregat de la direccié de I'Area de Sistemes
d’'Informacioé, Innovacié i Atencié Ciutadana del Consell Comarcal del Vallés
Occidental, a qui correspondra supervisar-ne lI'execucié i adoptar les decisions i
dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacio es
realitza correctament.

16a. Forma de pagament
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L’adjudicatari té dret a 'abonament, d’acord amb els preus convinguts, del servei
realment executat, amb subjeccié al contracte atorgat i a les instruccions donades
per escrit per a I'entitat contractant.

El pagament es tramitara contra presentacio de les preceptives factures d’acord amb
'import previst a l'oferta presentada. Concretament, amb els seglents termes i
format:

- La factura corresponent a la quota anual de llicéncies (software) s’efectuara
per trimestre vengut i per I'import proporcional a la quota anual presentada a
I'oferta de serveis.

- La factura corresponent al Servei de suport, manteniment i allotiament es
realitzara per trimestre vengut i per l'import proporcional a la quota anual
presentada a 'oferta de serveis.

- La factura corresponent al servei de migracio i implementacio s’efectuara un
cop realitzats els treballs técnics objecte d’aquesta fase, amb el termini maxim
segons el previst en el plec técnic de condicions.

Abans de ser abonades, les factures hauran de ser degudament conformades pels
serveis técnics del Consell Comarcal.

Quan l'adjudicatari sigui una de les entitats obligades a expedir i trametre factura
electronica pels serveis efectivament prestats, d’acord amb el que regula l'article 4
de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el Sector Public, , haura de presentar-la al
Consell Comarcal a través del Punt General d’Entrada de Factures Electroniques
ubicat a la seu electronica comarcal. En la resta de casos, sera potestatiu per a
I'adjudicatari la presentacié de factura electronica.

Els codis DIR3 del Consell Comarcal del Vallés Occidental sén:

Organ gestor Unitat tramitadora Oficina comptable
LO6090030 L06090030 L06090030

En tot cas, la factura emesa per part de 'empresa adjudicataria haura de contenir els
seguents esments:

- Numero i, si s’escau, serie. La numeracio de les factures sera correlativa.

- Nom i cognoms o denominacio social, numero d’identificacio fiscal i domicili
de I'expedidor

- Organ que celebra el contracte, amb identificacié de la seva adreca i del
numero d’identificacio fiscal.

- Descripcio de I'objecte del contracte, amb expressid del servei a que vagi
destinat i les hores i treballs realitzats.

17a. Cessid i subcontractacio

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'adjudicataria
a un tercer i prévia autoritzacié expressa de I'’Administracié, quan es compleixin els
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suposits i els requisits establerts en 'art. 214 de la LCSP, i sempre que la cessio no
resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat.

L’empresa contractista podra subcontractar amb tercers d’acord amb els requisits i
condicions de l'article 215 de la LCPS.

18a. Confidencialitat i tractament de dades

18.1. Confidencialitat

La present clausula sera d'aplicaci6 d’acord amb el que disposa la Llei de
Contractacio del Sector Public (LCSP) i, en concret, el que preveu l'article 133, sens
perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria d'accés a la informacio
publica.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria i el seu personal treballador haura de
respectar el caracter confidencial d’aquella informacié a la qual tingui accés derivat
de I'execuci6 del contracte a la qual se li hagués donat aquest caracter, o bé que per
la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

L’adjudicatari i els treballadors que accedeixin a informacio per a la prestacié dels
serveis objecte del present plec, signaran explicitament un compromis de
confidencialitat mitjangant el qual es comprometen a no utilitzar, revelar o divulgar
cap tipus d’informacié coneguda durant I'execucié del contracte. Aquest acord
afectara a I'empresa adjudicataria, a les seves persones treballadores i a aquells
participants i/o col-laboradors en la prestacio dels serveis.

Aquesta obligacio és complementaria dels deures de secret professional i subsistira
un cop finalitzat el contracte amb el Consell Comarcal.

Aixi mateix, el Consell Comarcal s’obliga a no divulgar la informaci6 facilitada per
'empresa adjudicataria, sempre que aquesta hagi estat designada com a
confidencial en el moment de presentar la seva oferta, sens perjudici del que disposa
la legislacié vigent en matéria d’accés a la informacié publica i de les disposicions
contingudes en la LCSP. No obstant aixd, els documents i dades presentats per
'empresa adjudicataria poden ser considerades de caracter confidencial quan la
seva difusié a tercers pugui ser contraria als seus interessos técnics o comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector o bé aixi
estigui establert en la normativa de proteccié de dades vigent. Aquesta declaracié de
confidencialitat de I'empresa adjudicataria, podra ser acceptada pel Consell
Comarcal, totalment o parcialment, o, fins i tot, no acceptar-la, si considera que la
declaracio inclou dades que no poden tenir el caracter de confidencial. Aquest deure
es mantindra durant un termini de cinc anys des del coneixement de la informacio,
llevat que els plecs o el contracte signat estableixi un termini major que, en tot cas,
haura de ser definit i limitat en el temps.

En cas d'incompliment de qualsevol de les obligacions incloses en la present
clausula, I'adjudicatari sera responsable de les sancions, aixi com de la totalitat de
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les despeses, danys i perjudicis que pugui patir el Consell Comarcal com a
consequencia d’aquest incompliment.

18.2 Tractament de Dades derivat de I'adjudicacio.

D'acord amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals (LOPDGDD), s'informa que les dades personals
aportades en el procés de contractacié per les empreses interessades, seran
tractades i incorporades en el sistema d'informacio del Consell Comarcal i en concret
seran tractades per I'Area de Contractacio a través de la presentacié de la oferta per
part de les empreses licitadores i la resta de documentacid necessaria per a la
valoracio de la solvéncia professional d’aquestes. En cas de resultar adjudicatari, les
dades seran tractades per a la formalitzacio de la relacidé contractual, aixi com per a
la comunicacio o remissioé de notificacions necessaries o obligatories, en relacié amb
el control i execucio de I'objecte del contracte.

La base juridica que legitima el tractament, és el compliment de les obligacions
legals de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i, per a
la formalitzacié i execucio del contracte, en cas de resultar adjudicatari.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat per
a la qual es van recaptar i per determinar les possibles responsabilitats que es
poguessin derivar d’aquesta finalitat.

Les seves dades no seran cedides a tercers, llevat que existeixi obligacié de fer-ho a
organs competents de I'Administraciéo Pubica contractant i, si s'escau, a altres ens
publics (Tribunal de Comptes o homoleg autonomic, Tribunal Administratiu de
Recursos Contractuals, Jutjats o Tribunals, Agéncia Tributaria, Agéncia Antifrau o
altres ens o organismes publics) en els suposits previstos en la llei.

D'acord amb els drets que li confereix la normativa vigent i aplicable en proteccié de
dades podra exercir els drets d'accés, rectificacio, limitacié de tractament, supressio
("dret a I'oblit"), portabilitat i oposicié al tractament de les seves dades de caracter
personal, aixi com la revocacido del consentiment prestat per al tractament dels
mateixos.

- Dret d’Accés: Es el dret de l'interessat a obtenir informacié sobre les seves
dades concretes de caracter personal i del tractament que s’hagi realitzat o
realitzi, aixi com de la informacié disponible sobre I'origen d’aquestes dades i
les comunicacions realitzades o previstes d’aquestes.

- Dret de Rectificacio: Es el dret de 'interessat a qué es modifiquin les dades
que resultin ser inexactes o incompletes.

- Dret a la Limitacié de tractament: Es el dret que es limitin les finalitats del
tractament previstes de forma original pel responsable del tractament.

- Dret de Supressié: Es el dret a suprimir les dades de caracter personal de
I'interessat, a excepcio del previst en el propi RGPD o en altres normatives
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aplicables que determinin I'obligatorietat de la conservacié dels mateixos, en
temps i forma.

- Dret de portabilitat: El dret a rebre les dades personals que l'interessat, hagi
facilitat, en un format estructurat, d’us comu i lectura mecanica, i a
transmetre’ls a un altre responsable.

- Dret d'Oposicié: Es el dret de linteressat que no es dugui a terme el
tractament de les seves dades de caracter personal o se’n cessi el tractament.

Per poder exercir qualsevol dels drets descrits anteriorment haura d’enviar la seva
sol-licitud per escrit a 'adrega postal Carretera N-150, km. 15 - 08227 — Terrassa o
al correu electronic a: ccvoc.dpd@ccvoc.cat o bé, dirigint-se directament al nostre
Delegat de Proteccio de Dades per escrit.

Podra dirigir-se a I'’Autoritat de Control competent per presentar la reclamacié que
consideri oportuna.

18.3. De les obligacions de proteccio de dades per I'Empresa adjudicataria

De conformitat amb el que preveu la Disposicid Addicional vint-i-cinquena de la
LCSP, els contractes que impliquin el tractament de dades de caracter personal el
tractament dels quals sigui responsable el Consell Comarcal, 'empresa adjudicataria
tindra la consideracié d’Encarregada del Tractament. Addicionalment, i sens perjudici
del que estableix larticle 28.2 del RGPD, I'empresa licitadora en el moment de
presentar la seva oferta, o si s’escau abans de formalitzar el contracte, haura,
obligatdriament, de complir amb el que preveu I'article 122 de la LCSP:

- Questionari o declaraci6 de compliment de la normativa de proteccié de
dades, mitjangant la qual el futur adjudicatari declara que ofereix garanties
suficients per aplicar mesures técniques i organitzatives.

- Declaracié de la localitzacié dels servidors i des d’on es prestara els serveis
associats als mateixos. S’haura de presentar abans de la formalitzacié del
contracte. En el seu defecte, s’entendra que el contracte no pot formalitzar-se
per una causa que li és imputable, procedint-se conforme alld previst a l'article
153.4 LSCP i adjudicant-se el contracte al seglient licitador, per I'ordre en qué
haguessin quedat classificades les ofertes.

- La formalitzacié del contracte d’encarregat del tractament, de conformitat amb
el que preveu l'article 28.2 del RGPD i article 33 de la LOPDGDD.

- Obligacié dels licitadors a manifestar en la seva oferta la revisié de
subcontractacié dels servidors o els serveis associats als mateixos, havent
d’indicar el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions
de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a
encomanar la seva realitzacio.

- En el cas que un tercer tracti dades personals per compte del futur
contractista Encarregat del tractament, s'hauran de complir els seguents
requeriments:

o Que aquest tractament s'hagi especificat en un acord per escrit i signat per
I'entitat contractant i el contractista (subcontractacio);

Carretera N-150, km. 15 - 08227 - Terrassa - Tel. 93 727 35 34
ccvoc@ccvoc.cat - consellvallesoccidental.cat


mailto:ccvoc@ccvoc.cat
mailto:ccvoc.dpd@ccvoc.cat

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.ccvoc.cat/seu/validacio

Codi de Verificacié NN

5F0Z5F1D414N433408S0
- . Servei Informatica i Telecomunicacions
Expedient 368/2025 Document 15532/2025
Referéncia PAC 1.4.2. ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Quadre de Classificacio G1034. Expedients de contractacié de subministraments

o Que el tractament de dades de caracter personal s’ajusti a les instruccions
del Responsable;
o Que el contractista encarregat del tractament i el tercer formalitzin el
contracte en els termes previstos en la normativa de proteccié de dades.
Per tant, el tercer tindra també la consideracié d'encarregat del tractament
(Subencarregat).
- L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada en la declaracio.

19a. Termini de garantia del contracte

Es preveu un termini de garantia d’'un (1) any a comptar des de la data de recepcié o
conformitat dels treballs. Durant aquest termini, el contractista haura de reparar,
sense cap cost addicional per a l'administracio, totes les deficiéncies, errors,
disfuncions o defectes que es detectin en el programari o en la migracié de dades i
que siguin imputables a la prestacio dels serveis associats al subministrament o al
desenvolupament realitzat.

3a. Conclusions

Per tot el que s’ha exposat, els serveis técnics que subscriuen el present informe
proposen iniciar els tramits per a la contractacidé del subministrament i servei d’'un
programari en la modalitat SaaS per a la gestio administrativa integral i electronica
del Consell Comarcal.
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