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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és l'adjudicacié d'un servei que proporciona i desenvolupa accions
assistencials d'informacié sanitaria i de mediaci6 intercultural (pacient, sistema sanitari i personal
sanitari), aixi com estrategies de mobilitzacié comunitaria (acompanyaments, enfortiment de la
Xarxa sociosanitaria de suport, assessorament sobre recursos socials, sessions educatives)
dirigides a les persones immigrades que arriben a Barcelona i que pateixen malalties
transmissibles de declaracio6 obligatoria.

OBJECTIUS

1.1. Objectiu General

Millorar la prevencié i el control de les malalties de declaracié obligatoria (MDO) en els col-lectius
d'immigrants.

1.2. Objectius especifics

= Donar atenci6, de forma prioritzada i/o urgent, a aquelles persones immigrades ubicades a la
ciutat de Barcelona a les que se'ls diagnostica una MDO, adaptant-la a les caracteristiques i
particularitats de cada pacient.

= Adaptar culturalment la informacio per la prevencié i les mesures de control de les MDO amb
la finalitat d'incloure de forma especifica les necessitats dels diferents col-lectius d'immigrants.

* Promoure la difusié de la informacio per la prevenci6 de les MDO.

= Augmentar el coneixement dels factors de risc de les MDO entre diferents col-lectius
d'immigrants.

= Estimular 'adopcié de formes de vida i de comportament que afavoreixen la salut.

»= Proporcionar coneixements sobre els recursos socio-sanitaris de la ciutat per tal de millorar
les condicions de context que serveixin per controlar millor les MDOs.

» Reforcar el teixit social de les comunitats d'immigrants per tal que puguin esdevenir un recurs

util en la lluita contra les MDO.
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2. TASQUES OBJECTE DEL CONTRACTE

Des de l'any 2000 el nombre de persones immigrades que han anat arribant a la ciutat de
Barcelona ha augmentat de forma continuada fins a situar-se al voltant dels 430.000 a I'any 2024.
Aquest fenomen juntament amb la major incidéncia en aquest col-lectiu d'MDOs transmissibles
(HIV, tuberculosi, malaria), les condicions de precarietat socioecondmica que pateixen, les
diferents practiques i percepcions culturals de salut i el desconeixement del funcionament del
sistema sanitari fa que hagi estat necessaria la reorganitzacié de les activitats de control d'aquestes
malalties. En aquest sentit, ha estat imprescindible que la figura dels Agents Comunitaris de Salut
(ACS) s'hagi anat incorporant progressivament als equips d'atencié a aquestes persones. L'equip
ACS, més enlla de la traduccio i interpretacié idiomatica, assumeixen la interpretacié cultural del
concepte de salut i malaltia, aixi com del diagnostic i tractament, tenint en compte a més els
diferents patrons culturals del procés de comunicacié. La configuracié de lI'equip d’ACS segons
I'area geografica d'origen dels seus components es fonamenta no només en els coneixements
interculturals que es requereixen per poder desenvolupar les tasques d'intervencié encomanades
sind també en una metodologia de funcionament basada en la metodologia de perfils
complementaris que assumeix el patrons culturals determinants del procés de comunicacio.

La bibliografia existent aixi com I'experiéncia d'aquests darrers 24 anys ens demostra |'efectivitat
d'estrategies d'intervencié com la dels ACS en tot alld relacionat amb la cerca activa d'informacié
sobre pacients immigrants, traducci6 i interpretacié assistencial i comunitaria, explicacié de
diagnostics medics, interpretacié cultural de la malaltia i el procés de tractament, sessions
educatives a les cases i les comunitats mateixes, visites domiciliaris i suport sociosanitari a les
persones afectades. Es per aixd que volem donar continuitat a aquesta estratégia d'intervencié
multicultural no només pels beneficis assistencials amb el personal sanitari (traduccié -
interpretacid en llengles com arab, urdd, xinés, bengali, indi, wolof, nepali, rus, romanes), siné
també en relacié als patrons culturals determinants del procés de comunicacio.

El servei dels ACS esta orientat a persones immigrades diagnosticades d'una MDO i troben
dificultats per interaccionar i relacionar-se amb el sistema sanitari de la ciutat.

2.1.TASQUES DELS EQUIPS ACS

2.1.1. Tasques Genériques

a) Intervencié multicultural i seguiment de tots y cadascun dels pacients i els seus contactes
intervinguts pels ACS.
b) Coordinacié permanent amb el personal (medic i d'infermeria) del Servei d’Epidemiologia

de 'ASPB.
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c) Coordinacié permanent amb agents externs de suport social i sanitari per els pacients
identificats (Serveis Clinics, ETODA, Centres d'Atenci6é i Seguiment de Drogodependeéencies
(CAS), Serveis Socials de I'administracié, xarxa d'atencié social per immigrants no regularitzats,
altres).

d) Formacid inicial i continuada dels ACS (fonaments teorics, eines per el treball de camp,
habilitats per el desenvolupament de les tasques, recerca activa, metodologia IEC, teoria
diguals i perfils complementaris, estratégies d'aproximacié y mobilitzacié comunitaries,
consell assistit, altres).

e) Desenvolupament d'estratégies de promocié de la salut per MDOs en la xarxa associativa
dimmigrants i per a immigrants a Barcelona, aixi com a domicilis particulars i altres ambits
[udics i familiars (Sessions educatives individuals i per grups, aprofitament dels triptics, guies
sanitaries i qualsevol material de suport i sensibilitzacié).

2.1.2. Tasques Especifiques

Les tasques especifiques realitzades per I'equip dels ACS és defineixen com:

2.1.2.1. Intervencié individualitzada

a) Consell assistit.

b) Informacioé i derivacié a serveis socials.

¢) Informacié de les vies de regularitzacié.

d) Acompanyament a peticié del usuari o el metge.

e) Derivacié a organitzacions comunitaries (ONGs) de suport laboral, alimentario d'habitatge.

2.1.2.2. Suport a l'equip sanitari d'assistencia amb l'objectiu d'integrar el pacient a la xarxa
assistencial general. Inclou les seglients activitats:

a) Traduccié i interpretacié en I'ambit sanitari.

b) Mediacié i resolucioé de conflictes.

c) Explicacié del procés administratiu i aclariment de dubtes.

d) Explicacié del procés de diagnostic i terapéutic i aclariment de dubtes.
e) Acompanyament d’acord a la necessitat.

2.1.2.3. Intervencié comunitaria

a) Cerca activa de casos d'MDO i dels seus contactes a la comunitat on viuen i/o on
desenvolupen les seves activitats.

b) Intervencions a nivell de domicili.

c) Contacte amb associacions i/o grups on s'ha detectat una necessitat a partir d'un cas o no.
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d) Suport a associacions i/o institucions on s'ha detectat una necessitat a partir d'un cas o no.
e) Foment d'activitats amb altres entitats.

f) Difusio dels programes preventius de I'ASPB.

g) Participacio en activitats especials (jornades, debats).

h) Donar resposta i/o canalitzar demandes dels grups on s’ha detectat una necessitat a partir
d'un cas o no.

2.1.2.4. Elaboracié de materials

En funcié de les demandes manifestades per professionals, institucions sanitaries o entitats, inclou

les seglients activitats:

a) Traduccid i interpretacié de materials i de textos.

b) Desenvolupament, traduccié i/o adaptacié de materials per a les intervencions comunitaries.
c) Desenvolupament, traduccié i/o adaptacié de materials per la formacio6 a professionals.

d) Desenvolupament, traduccié i/o adaptacié de materials per altres professionals, institucions
0 entitats.

e) Definici6 de necessitats detectades en poblacié general i per comunitat de la poblacié
immigrada.

3. RELACIO AMB L'ASPB | PRINCIPIS BASICS

3.1. Funcions de coordinacio

Les empreses designaran entre el seu personal un coordinador com a interlocutor habitual amb
la cap del Servei d'Epidemiologia (o en qui ella delegui), que gestionara I'aplicacié dels objectius del
present contracte i supervisara la feina desenvolupada per I'equip ACS.

La funcié de coordinacié inclou les seglients activitats:

a) Supervisio de la feina desenvolupada per I'equip d’ACS.

b) Participacié activa en les sessions peridodiques de coordinacié entre I'equip d'epidemiologia
(meédiciinfermeria) de 'ASPB i els agents externs de suport dels casos (Serveis Clinics, ETODA,
Centres d'Atencio i Seguiment de Drogodependencies (CAS), Serveis Socials, i altres).

c) Recopilacié per escrit de totes les accions desenvolupades pels ACS amb els casos i els
corresponents contactes.

d) Participacié en elaboracié de les memories del Servei d'Epidemiologia de I'ASPB.

e) Participacio en el desenvolupament d'activitats cientifiques.

f) Disseny i assessorament de materials pedagogics de suport sanitari per a les comunitats
diana.
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g) Participacio en reunions de coordinacio i planificacié que sobre immigracié promou la xarxa
sanitaria de Barcelona ciutat.

3.2. Aspectes generals

L'ASPB és la responsable del servei dels ACS i aixi ha de constar en tota presentacié publica
relacionada, ja sigui imatge, atenci6, publicaci6 o comunicacié cientifica. Per les activitats de
comunicacié externa i cientifica s'utilitzaran els elements definits com a imatge corporativa de
I'ASPB. Les peticions de mitjans de comunicacié caldra que siguin adrecades als serveis de
comunicacié de 'ASPB que els donaran resposta. En cap cas I'empresa licitadora parlara del servei
d’ACS directament amb la premsa sense el vist i plau de 'ASPB. En cas de participar, el personal de
'empresa, en projectes de recerca cal que s'adhereixi a les normes 1+D de I'ASPB.

Tot el personal de 'empresa adjudicataria que treballi en I'ambit d'actuacié objecte d'aquest
contracte, haura de portar una acreditacio (carnet, tarja o similar) que l'identifiqui com a personal
de 'empresa adjudicataria i on figuri la seva condicié d’ACS sota la direccio técnica de 'ASPB.

L'empresa manifestara per escrit el seu compromis de complir i de fer respectar pel personal
aspectes de: confidencialitat de la informacio6 personal, identificacié del personal davant de I'usuari
i lleialtat amb I'ASPB. Es responsabilitat de 'empresa vetllar pel compliment efectiu de tots els
aspectes inclosos en aquest paragraf per part del personal.

L'ASPB té potestat per excloure de l'activitat a qualsevol integrant de l'equip de treball, si la
prestacié dels serveis no s'adequa a les necessitats descrites en aquest plec. L'adjudicatari restara
obligat a substituir i suplir les baixes del personal destinat a assegurar la prestacié del servei, en
el termini maxim d’'una setmana.

3.3. Recursos Humans

D’acord amb l'art.120 de la LCSP, I'empresa contractista haura de respectar les condicions laborals
per les categories professionals i els conceptes salarials establerts en el conveni col-lectiu del
sector de referéncia i d'aplicacio preferent.

A aquests efectes, la informacio relativa al conveni sectorial d'aplicacié preferent i les condicions
laborals del personal que s’ha utilitzat per fer els calculs de costos és el “lll Conveni col-lectiu de
treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencié primaria, centres sociosanitaris i centres de salut
mental concertats amb el Servei Catala de la Salut” (codi nim. 79100135012015).

L'equip huma ofert ha de permetre a 'empresa adjudicataria portar a terme les diferents funcions
descrites a aquest plec tecnic.
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L'adjudicataria aportara un equip huma constituit per 6 persones, tal com s’indica en el punt 5.2.
d'aquest plec (ja que la funcié de coordinacié és assumida per la mateixa persona que és agent de
salut per la comunitat d’Ameérica Llatina), amb les seglients caracteristiques:

1 ACS Coordinador/a (AS-TGS): la categoria professional necessaria sera l'equivalent a
Facultatiu/va de plantilla, que pertany al grup professional 1, subgrup 1.2. i Nivell Il del Conveni
col-lectiu de referéncia, i haura de disposar d'una experiéncia minima superior als 5 anys,
sense arribar als 10 anys, en tasques o funcions de tipus assistencial, docent i/o investigadora
personal assistencial.

1 ACS Comunitat d’Ameérica Llatina (PAS-TGM DIVERS): la categoria professional necessaria
sera l'equivalent a la del personal para assistencial de grau mitja, que pertany al grup
professional 5 del Conveni col-lectiu de referéncia, i haura de disposar d'una experiencia
minima d'1 any en tasques o funcions corresponents a aquest perfil i definides a 'apartat 2.1
d'aquest plec.

Aquestes funcions, tal com s’ha esmentat, seran assumides per la persona del Coordinador/a.

1 ACS Comunitat arab i Nord Africa (PAS-TGM DIVERS): la categoria professional necessaria
sera l'equivalent a la del personal para assistencial de grau mitja, que pertany al grup
professional 5 del Conveni col-lectiu de referéncia, i haura de disposar d'una experiéncia
minima d'1 any en tasques o funcions corresponents a aquest perfil i definides a 'apartat 2.1
d'aquest plec.

1 ACS Comunitat India i Pakistan (PAS-TGM DIVERS): la categoria professional necessaria
sera l'equivalent a la del personal para assistencial de grau mitja, que pertany al grup
professional 5 del Conveni col-lectiu de referéncia, i haura de disposar d'una experiéncia
minima d'1 any en tasques o funcions corresponents a aquest perfil i definides a I'apartat 2.1
d'aquest plec.

1 ACS Comunitat Xinesa (PAS-TGM DIVERS): la categoria professional necessaria sera
I'equivalent a la del personal para assistencial de grau mitja, que pertany al grup professional
5 del Conveni col-lectiu de referéncia, i haura de disposar d'una experieéncia minima d’'1 any en
tasques o funcions corresponents a aquest perfil i definides a I'apartat 2.1 d'aquest plec.

1 ACS Comunitat Africa Subsahariana (PAS-TGM DIVERS): la categoria professional
necessaria sera l'equivalent a la del personal para assistencial de grau mitja, que pertany al

grup professional 5 del Conveni col-lectiu de referéncia.

1 ACS Comunitat Europa de I'Est (PAS-TGM DIVERS): la categoria professional necessaria
sera l'equivalent a la del personal para assistencial de grau mitja, que pertany al grup
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professional 5 del Conveni col-lectiu de referéncia, i haura de disposar d'una experiéncia
minima d'1 any en tasques o funcions corresponents a aquest perfil i definides a I'apartat 2.1
d'aquest plec.

En cas que es donés una variaci6 del personal durant la duracié del contracte, s'haura de notificar
a l'interlocutor de 'ASPB amb una antelacié minima de 10 dies.

En cas d'abséncia d'alguna persona treballadora per malaltia o per permis (fora de les vacances),
'empresa adjudicataria ho notificara a 'ASPB en les 24h posteriors i reposara la persona en els 7
dies posteriors a la baixa o permis.

En qualsevol cas, I'equip haura de permetre executar els treballs durant la total duraci6é del
contracte, amb el manteniment de la solvéncia professional dels seus integrants. Igualment, si per
exigéncies de l'execucié del contracte fos necessari, 'empresa adjudicataria es compromet a
disposar dels mitjans humans per cobrir la demanda.

3.4. Condicions d'execucié

El control d'assoliment dels objectius marcats es realitzara mitjancant 'avaluacié dels segients
aspectes:

- Seguiment i atencié dels pacients diagnosticats per part dels ACS.
- Intervencions comunitaries en les que ACS han participat.

- Existéncia d'espais de reunions d'equip i grups de treball amb l'ordre del dia.

4. PLA DE TREBALL | MEMORIA

Les empreses licitadores hauran de presentar un projecte técnic que reflecteixi I'oferta de
prestacié de servei tenint en compte les prescripcions técniques especificades. Aquest projecte
sera valorat de conformitat amb els criteris de valoracié per a I'adjudicacié del contracte.

El mateix esquema del projecte tecnic servira per a que 'empresa adjudicataria elabori la memoria
de gestid del servei, que sera un document public que incloura l'activitat realitzada i el personal
del servei.

5. ACTIVITAT, HORARI | TERRITORIALITZACIO
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5.1. Quantificacié de lI'activitat a realitzar
L'empresa licitadora haura de preveure la realitzacié de les activitats necessaries per atendre

aproximadament unes 900 persones cada any (entre els casos i els seus contactes) en el Programa
d'Agents de Salut.

L'ASPB podra modificar la distribucié de l'activitat contractada si els canvis socials fan que aquestes
no responguin a les necessitats dels usuaris, informant amb tres mesos d'antelaci6é dels canvis,
sense modificacié del pressupost.

5.2. Horari d’atencié6 i hores de professional

L'horari d'atencio6 del Programa sera de 9 a 17h, de dilluns a divendres laborables.

La plantilla necessaria que es contracta aixi com les hores/setmana de treballador segons
funcié/comunitat a la que proporciona atencié és la seglent:

Funcié/pais d'atencié Hores/setmana
Coordinacio* 32,5
Comunitat d’Ameérica Llatina* 6
Comunitat arab i Nord Africa 15
Comunitat india i Pakistan 16
Comunitat Xinesa 15
Comunitat Africa Subsahariana 12
Comunitat Europa de I'Est 15

*La funcié de coordinacié és assumida per la mateixa persona que és agent de salut per la

comunitat d’Ameérica Llatina.

5.3. Territorialitzacio

L'area d'influéncia de les activitats desenvolupades pel Programa d'ACS sera la ciutat de Barcelona.
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6. MITJANS MATERIALS

Els mitjans tecnics, material d'oficina i informatic, aixi com les eines telematiques que han de
permetre a 'empresa adjudicataria portar a terme els serveis d'accions assistencials d'informacio
sanitaria i de mediacio intercultural, aixi com estratégies de mobilitzacié comunitaria dirigides a
les persones immigrades per a l'execucié del contracte, seran a carrec de 'ASPB. Es essencial
garantir les condicions de seguretat en I'Us dels mitjans electronics i de la infraestructura
tecnologica proporcionada, l'adjudicataria es responsabilitzara de la integritat de les dades
contingudes, tal com s'estableix a I'apartat 7 d'aquest plec.

Es dotara al personal destinat al servei d'autoritzaci6 especial d'entrada a I'ASPB. Aixi i tot, en cap
cas el control d'accés comportara un control de I'horari del personal de la contractista,
corresponent a aquesta la potestat esmentada.

En cas que s'hagi d'assignar un compte de correu electronic corporatiu als perfils professionals
destinats al servei, a 'adreca electronica es deixara constancia conforme es tracta de personal
extern.

D'altra banda, pel que fa als mitjans de transport, correspon exclusivament a l'empresa
adjudicataria proporcionar a l'equip de treball els recursos necessaris per dur a terme els
desplacaments requerits per a la correcta execuci6 del contracte.

7. CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES | US DE LA INFORMACIO

L'empresa adjudicataria i 'equip de treball assignat a la prestacié de serveis del present concurs,
es comprometen a seguir les especificacions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, aixi
com tota la normativa que es pugui desenvolupar sobre aquesta tematica.

Tota informacié obtinguda per I'adjudicataria sobre I'ambit d’'actuacio de la prestacid de serveis i
els propis serveis sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers, llevat autoritzacio
expressa de I'ASPB. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria i les persones treballadores
mantindran la confidencialitat i el secret sobre les dades personals, els fets, informacions,
coneixements, documents i altres elements als quals tinguin accés amb motiu de la prestacio6 del
servei i no es podra fer ni conservar copies dels mateixos, o utilitzar-los amb una finalitat diferent
de I'especificada a aquest plec.
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Aixi mateix, es tindra en compte la legislacié6 esmentada en quant a les caracteristiques que han
de tenir els documents i fitxers per registrar les dades, en particular per a les dades personals i les
dades de sensibilitat especial; i en quant a la gesti6 i distribucié de suports i documents.

No es podra fer Us de dispositius de copia o extraccié massiva de dades sense l'autoritzacio
expressa de 'ASPB. Tampoc es podra fer bolcat d'informacié relacionada amb el present contracte
a dispositius periférics si no ha estat autoritzat per I'ASPB.

Totes aquelles dades técniques referents als serveis realitzats per I'adjudicataria seran propietat
de 'ASPB.

Ni 'empresa adjudicataria, ni cap de les persones que hi treballen podran utilitzar ni explotar dita
informacié amb finalitat divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs técnics o cientifics de
tipus descriptiu analitic o estadistic representatius de l'activitat realitzada.

Ni I'empresa adjudicataria, ni cap de les persones que hi treballen podran utilitzar imatges
recollides durant I'execuci6é del contracte que puguin ser relacionades amb tasques o activitats
dels serveis contractats.

Ni 'empresa adjudicataria, ni cap de les persones que hi treballen podran utilitzar la imatge
corporativa de 'ASPB ni cap document elaborat per 'ASPB fora de I'Us pel qual hagi estat facilitat i
gueda prohibida la seva reproduccié total o parcial.

L'accés a l'aplicacié informatica de I'ASPB o a qualsevol document, projecte, etc., necessari per
executar els treballs, sera autoritzat per a la finalitat exclusiva de realitzacié de les tasques que sén
objecte del contracte i queda prohibida la seva reproduccié (ja sigui per part de I'adjudicatari, ja
sigui per part del seu personal) per qualsevol mitja, i la cessio total o parcial a qualsevol persona
fisica o juridica.

Ni I'empresa adjudicataria, ni cap de les persones que hi treballen podran fer declaracions a
mitjans de comunicacio, publicar informacié o imatges a les xarxes socials, ni lliurar documentacié
o dades sobre temes relatius al servei contractat sense I'autoritzacié expressa de I'ASPB. Tampoc
podra presentar dades en cursos, conferencies, jornades, o similar, sense el permis explicit de
I’ASPB. No podra fer cap publicacié de treballs cientifics que es derivin dels serveis prestats o que
continguin dades relacionades amb els serveis prestats si no ha estat comunicat i aprovat per
I'ASPB préviament.

L'empresa adjudicataria aportara una memoria en que descrigui les mesures que adoptara per
assegurar la confidencialitat i integritat de les dades i de la documentaci6; i en qué s'especifiqui la
persona que es designa com a responsable de la implantacié i seguiment d'aquestes mesures. Aixi
mateix, fara signar, a cada persona treballadora que realitzi tasques associades a aquest contracte,
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una clausula de confidencialitat. Aquesta clausula sera inclosa als nous contractes laborals que
esdevinguin amb motiu d’aquest contracte.

Totes les obligacions recollides en aquest apartat subsistiran després de finalitzat el contracte.

Barcelona, a data de la signatura

Cristina Rius Gibert Lucia Artazcoz Lazcano

Cap del Servei d’Epidemiologia Departament de I'Observatori de la Salut
Publica

Ageéncia de Salut Publica de Barcelona Agencia de Salut Publica de Barcelona
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