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1. ANTECEDENTS

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

3. OBJECTIUS | TASQUES DEL SERVEI

e

)

L’apartat 1 de l'article 25 de la Llei 7/1985 de Bases de regim local estableix que el Municipi,
per a la gestio dels seus interessos, i en 'ambit de les seves competéncies, pot promoure
activitats i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i
aspiracions de la comunitat veinal.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi Ple en sessi6 de data 12 de febrer de 2009 va aprovar
I'Ordenanca del Civisme i Convivéncia a Sant Joan Despi, amb l'objectiu de crear una
norma per regular, en el marc de la convivencia ciutadana, tant les obligacions com els
drets dels ciutadans.

Aixi doncs, correspon a I'Ajuntament de Sant Joan Despi desplegar els serveis que siguin
necessaris per tal de traslladar a la ciutadania els preceptes establerts a I'ordenanca de
convivéncia i civisme, i alhora vetllar per al seu compliment.

Per complementar les actuacions municipals en relaci6 al compliment i difusié de
I'ordenanca, I'Ajuntament de Sant Joan Despi va disposar un seguit d'actuacions, entre les
que figuren les que s6n objecte d'aquest contracte, centrat en realitzar tasques
d’'informacio, divulgacio i sensibilitzacid entre els ciutadans en els espais publics de la

En aquest sentit, la propia ordenanca disposa en l'article 64 la creacié del programa
mitjancant el qual I'’Ajuntament de Sant Joan Despi desenvolupara I'encarrec d’informar i
atendre la ciutadania en matéria de civisme i convivéncia i ho fara amb els recursos
necessaris per aconseguir adequadament aquest objectiu, els quals s’assignaran
convenientment al departament de Seguretat Ciutadana i Convivéncia i realitzaran les
seves funcions de manera coordinada amb la Policia Local, qui exercira les funcions
d’agent de l'autoritat atorgades per I'ordenament juridic.

L’'objecte d'aquest contracte és el servei d’agents civics de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi, amb les caracteristiques i condicions que es defineixen en aquest plec.

El Servei inclou la planificacio, el desenvolupament i I'avaluacié del servei, els mitjans
personals necessaris, i la coordinacié amb la persona responsable del contracte.

Les tasques que conformen el servei sén essencialment de caracter informatiu, divulgatiu,
de recollida de dades i de conscienciacio i orientacié a la ciutadania, amb la finalitat de
promoure i fomentar actituds i conductes civiques en el marc de les ordenances municipals.

L’activitat a desenvolupar per I'adjudicataria d'aquest servei sera pedagogica i d’utilitat
social, desenvolupant funcions d’informacié i divulgacié de les normatives i ordenances
municipals sobre convivencia i civisme i altres ordenances relacionades amb la promocio
de conductes publiqgues adequades, amb una atencié personalitzada de les demandes,
suggeriments, queixes i consultes ciutadanes.
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Tot i que donaran suport especific als diferents departaments responsables de les seves
tasques, en cap cas els agents civics tindran capacitat sancionadora.

a) Convivéncia ciutadana

c) Espai Pablic i mobiliari urba

e

)

Les principals tasques que s’han de desenvolupar per a la prestacio del servei son les que
s’enumeren a continuacio, a titol merament enunciatiu, pero no limitatiu:

e Sensibilitzar, divulgar i informar la ciutadania sobre la importancia de la convivéncia i el
civisme i informar aquelles persones que no actuin d’acord amb les ordenances vigents
i amb les normes de conducta generalment acceptades.

¢ Recollir demandes, suggeriments, queixes i consultes de la ciutadania.

e Col'laborar amb TI'Ajuntament de Sant Joan Despi en activitats informatives
relacionades amb el compliment de les ordenances municipals.

e Col-laborar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi en activitats publiques amb afectacié
a la convivencia i el civisme.

e Facilitar 'apropament als recursos i serveis municipals.
Teixir les relacions de proximitat i veinatge a I'espai public.

e Fer tasques de prevencio davant 'incompliment de normatives municipals que afecten

la bona convivéncia i/o el civisme.

Fer difusié d’activitats d’ambit municipal i d’'esdeveniments publics.

Suport puntual en les activitats publiques de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Sensibilitzar i informar sobre la tinenga responsable d'animals de companyia.

Informar i fer difusio als usuaris de 'Ordenanga municipal de civisme i convivéncia.

Fer de pont entre la ciutadania i 'Ajuntament de Sant Joan Despi de les necessitats i

interessos dels primers.

e Collaborar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi en la protecci6é de persones durant
els horaris d’entrada i sortida de les escoles.
e Observar i comunicar a I'Ajuntament de Sant Joan Despi les incidéncies relatives a la
mobilitat de persones o vehicles que incompleixen la normativa de transit i les
ordenances municipals.
e Detectar i comunicar a '’Ajuntament de Sant Joan Despi I'existéncia de desperfectes o
deficiéncies en la senyalitzaci6 viaria.
e Col-laborar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi en la realitzacié d’activitats publiques
amb afectacio al transit i la mobilitat.
¢ Informar i conscienciar sobre I'Us racional del vehicle privat, de les restriccions d’accés
a la zona de baixes emissions de la ciutat, de I'is del transport pablic, del compliment
de la senyalitzacié viaria, del bon Us de les zones reservades a minusvalids i les
voreres, i de les zones i passos reservats als vianants.
e Informar i fer difusié als usuaris sobre I'ordenanca de mobilitat sostenible, aixi com de
la resta de normatives relacionades amb la mobilitat urbana.
¢ Informacio i consells a les persones usuaries de patinets eléctrics per fer-ne un bon Us.

e Sensibilitzar i informar la ciutadania sobre I'is dels espais publics i de la seva
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e Sensibilitzar i informar sobre el correcte Us dels diversos contenidors de residus.
Deteccio de punts negres d’abandonament de residus.

e Detectar, comprovar i comunicar a I'’Ajuntament de Sant Joan Despi les deficiéncies
observades respecte del mobiliari urba, els parcs i jardins.

e Detectar i comunicar a I'’Ajuntament de Sant Joan Despi I'existéncia de desperfectes o
deficieéncies en els serveis publics i la via publica.

e Col-laborar amb I'’Ajuntament de Sant Joan Despi en la realitzacié d’activitats a la via
publica i els equipaments municipals quan siguin requerits.

e Fertasques de prevencié davant 'incompliment de normatives municipals relacionades
amb el bon Us de I'espai public, el mobiliari urba i els serveis municipals.

e Detectar, comprovar i comunicar a I'’Ajuntament de Sant Joan Despi I'existéncia de
pintades, publicitat no autoritzada, abocaments i vehicles abandonats.

e Informar i fer difusio de I'Ordenanga municipal de civisme i convivéncia, aixi com de la
resta d’'ordenances relacionades amb I'is adequat de I'espai public.

e Col-laboracié en tasques d’informacié i suport a la ciutadania durant I'execucié d’obres

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

a) Mitjans personals adscrits

1 Agent civic — Cap de grup

Agents civics
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de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

El comput anual sera de 1.695 de treball efectiu.

Mitjans a adscriure: un/a (1)

e

)

L'adjudicataria haura d’organitzar el servei d’acord amb les condicions i criteris descrits en

Per a la correcta prestacié del servei, sera necessari comptar amb els mitjans personals
que siguin necessaris per garantir el correcte desenvolupament del servei.

Segons les necessitats estimades, els requeriments inicials d’aquest contracte son els

Jornada completa setmanal de 37,5 hores de dilluns a diumenge, distribuida en funcié de
les necessitats del servei i la planificaci6 del calendari de treball realitzat des del
departament de seguretat ciutadana i convivencia.

La jornada de I'agent civic, cap de grup, inclou tasques d’interlocucié amb el departament
responsable municipal del servei, i d’enllag amb la resta d’agents civics, aixi com la
participacio directa en aquelles activitats publiques i esdeveniments que per la seva
naturalesa es consideri necessaria la preséncia del/de la propi/a cap de grup.
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Jornada completa setmanal de 37,5 hores de dilluns a diumenge, distribuida en funcio de
les necessitats del servei i la planificacid del calendari de treball realitzat des del
departament de seguretat ciutadana i convivencia.

El comput anual sera de 1.695 de treball efectiu.

Total d’hores per any d’agents civics: 13.560 hores/any

De 06:00 a 21:00 hores

De 21:00 a 02:00 hores

Concretament es realitzaran en horari nocturn:

Cavalcada de reis

Activitats de Festa Major

Activitats de Nadal
Campanyes d’estiu

S’hauran de prestar les hores setmanals en horaris flexibles, d’acord amb les instruccions
de I'Agent civic-cap de grup, i la planificacié que s’estableixi entre aquest/a i el departament
responsable del contracte.

El servei s’haura de prestar durant dotze mesos I'any. Per tant, I'adjudicataria haura de
preveure la substitucié del personal que realitzi el seu periode de vacances, possibles
baixes médiques o altres abséncies, per tal de complir amb el servei establert.

La prestacio del servei dels agents civics s’efectuara de dilluns a diumenge i en les franges
horaries que es requereixi segons la planificacié setmanal i/o mensual, tant en horari ditirn

L’horari del servei no sera homogeni durant tot I'any, s’ajustara a les demandes
especifigues que estableixi la corporacié local, i d’acord amb els objectius i les tasques
indicades en aquest plec.

Preferentment el servei es realitzara en horari diiirn, tot i que determinades tasques
s’hauran de realitzar en horari nocturn, bé sigui de forma planificada o prolongant I'horari
ditirn fins que finalitzi I'activitat.

L’objectiu principal del servei és disposar d’efectius suficients que donin cobertura a les
seglents activitats:
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Esdeveniments publics organitzats des de la corporacio local

Tasques encomanades des del departament de seguretat ciutadana i convivéncia
Campanyes de civisme en espais publics

Qualsevol altra relacionada amb les funcions indicades en aquest plec.

El servei es planificara durant aquelles franges horaries on siguin més necessaries les
intervencions en cada moment, de conformitat amb el horaris indicats en aquest plec.

Per tant, la distribucié horaria s’adaptara a les possibles demandes o necessitats del servei,
de manera que la planificacié setmanal pot variar en funcio dels periodes estacionals o
durant determinades franges horaries.

La distribucié horaria es comunicara a I'adjudicataria amb la suficient antelacié perque es
pugui organitzar i prestar el servei de forma adequada.

c) Altres

Les zones, els sectors i els itineraris, aixi com els horaris de prestacio del servei, els
determinara I’Ajuntament de Sant Joan Despi i s’hauran de coordinar amb I'adjudicataria.

L’inici del torn de treball comencara a les instal-lacions municipals assignades, on rebran
les instruccions per part del seu/seva Cap de grup respecte dels itineraris, zones i sectors
de treball i tasques concretes a desenvolupar.

Els agents civics realitzaran les seves tasques de forma individual o en grup de dos 0 més
persones, en funcié de I'objectiu del servei o naturalesa de les activitats planificades.

La prestaci6 del servei es realitzara preferentment a peu per tal de tenir un contacte directe
i proper amb la ciutadania. No obstant aix0, el desplacament entre barris i sectors es podra
realitzar mitjancant bicicleta o amb qualsevol altre vehicle facilitat per I'Ajuntament de Sant
Joan Despi.

5. PRINCIPIS D’ACTUACIO | FUNCIONS DELS MITJANS PERSONALS
5.1. Principis d’actuacio

Els principis d'actuacio, en I'exercici de llurs funcions, dels mitjans personals assignats all
servei seran:

e Observar i respectar I'ordenament juridic.

e Actuar amb absoluta neutralitat i imparcialitat i, en consequéncia, sense fer cap
discriminaci6 per ra6 de naixement, raca, sexe, religid, opinié o qualsevol altra condicio
0 circumstancia personal o social.

e Actuar amb integritat i dignitat.

e Tenir en tot moment un tracte correcte i acurat amb la ciutadania.

e Actuar amb la diligéncia necessaria i sense retard.

5.2 Funcions

Les funcions comuns a tots els mitjans personals assignats al servei seran:
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e Divulgar i sensibilitzar la ciutadania de la importancia del civisme i les conductes

Les funcions propies del/de I'agent civic-cap de grup seran:

5.3. Perfil professional dels mitjans adscrits al servei

¢ Habilitats de relaci6 social i bona comunicacio.
e Actitud proactiva.
e Coneixement a nivell oral i escrit de les dues llengiies cooficials a Catalunya.

e Assumir la interlocucié amb la persona responsable municipal del contracte.

e Distribuir els horaris dels serveis necessaris per dur a terme els programes de
convivéncia i civisme organitzats des de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, aixi com
col-laborar amb els diferents departaments en la realitzacié d’activitats i esdeveniments

e

)

e Promoure les conductes civiques i informar als ciutadans de les conductes indegudes.

¢ Participar en totes les campanyes relacionades amb el civisme i la convivéncia.

e Participar en les activitats i accions publiques promogudes per I'Ajuntament de Sant
Joan Despi, vetllant perqué els ciutadans i ciutadanes respectin les normes de
convivencia i civisme i de la resta d’ordenances municipals.

¢ Informar a la Policia Local de Sant Joan Despi de qualsevol conducta inadequada i/o
incivica, contraria a les ordenances municipals, que pugui ser objecte de sancio.

¢ Altres funcions que s’encomanin per al compliment dels objectius del programa.

e Traslladar les instruccions rebudes des del Departament de Seguretat Ciutadana i
Convivéencia en relacio amb els programes de convivencia i civisme i les activitats i
esdeveniments publics promoguts des de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

e Elaborar i enviar als departaments corresponents els comunicats diaris dels serveis
realitzats i les incidéncies detectades, classificades per torns i ambits d’actuacio.

e Supervisar la realitzacio efectiva del serveis i el compliment de les ordres de treball.

e Garantir les condicions i el manteniment del material de treball assignat als mitjans
personals adscrit al servei d’agents civics: uniformitat, vehicles, emissores, etc.

e Vetllar pel bon Us i manteniment de les instal-lacions i els equips de treball assignats al
servei d’agents civics.

e Registrar els serveis realitzats a les bases de dades corporatives.

¢ Participar en reunions de treball periddiques amb la persona responsable municipal del
contracte, o amb les persones en qui aquesta delegui, en relaci6 amb el
desenvolupament, supervisié i compliment de les condicions de contractacio.

e Qualsevol altra que se li encomani per al compliment dels objectius dels programes de
convivéncia i civisme.

El perfil de les persones per desenvolupar aquest projecte respondra a aptituds orientades
a l'atencié a la ciutadania i als objectius del servei.

L’adjudicataria destinara a I'execucio del servei persones que tinguin el perfil seglient:
e Mostrar un comportament adequat per desenvolupar les funcions encomanades.

e Bona preséncia.
e Experiencia/formacié en mediacio i resolucié de conflictes en espais oberts i en treball
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e Confidencialitat: el personal adscrit al servei no pot fer publica ni transmetre a tercers
la informaci6 coneguda i tractada amb motiu del servei.

6. CONFIDENCIALITAT

7. INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT

e

)

Per a la dotacioé dels recursos humans necessaris per a la prestacié d'aquest servei,
I'adjudicataria té a la seva disposici6 els serveis per a l'ocupacio de I'Ajuntament de Sant

Seguidament a la signatura del contracte, I'adjudicataria facilitara la relacié del personal
que hagi seleccionat per a la prestacié del servei (en el cas de les noves contractacions)
junt amb les seves condicions substancials de treball. L’Ajuntament de Sant Joan Despi
podra rebutjar aquells perfils que no s’ajustin al present plec.

L’adjudicataria haura de formar degudament el seu personal. Dita formacié anira al seu
carrec. La formacié especifica sobre les ordenances municipals sera realitzada per
I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

L’adjudicataria tindra capacitat suficient per tal de substituir al personal que presta
ordinariament el servei, o reforgar-lo, cas que es presenti qualsevol incidéncia en un
termini maxim de 48 hores. Els canvis hauran de ser comunicats indicant el nom de la
persona que realitzara la substitucio.

En aplicacié de les facultats de I'Ajuntament de Sant Joan Despi per a la direccio i
supervisio de I'execucio dels contractes de serveis, I'adjudicataria, a proposta de la persona
responsable municipal del contracte, estara obligada a la substitucié immediata d'aquell
personal que tingui adscrit al servei que no compleixi satisfactoriament amb els objectius i
la finalitat del contracte o no s’adequii al perfil professional exigit.

Per ra6 de la naturalesa de les dades de caracter personal amb les que haura de tractar,
tots els mitjans personals adscrits al serveis haura de signar un document de

L’adjudicataria haura d’acceptar les instal-lacions existents per a la prestacio del servei en
les condicions actuals. Aquesta acceptacio I'obliga a mantenir els elements de tota classe
instal-lats sense que puguin ser substituits per altres de diferent tipus, llevat préevia
autoritzacié de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, la qual haura de ser sol-licitada per la
contractista de forma raonada i per escrit.

Les instal-lacions municipals seran les adequades per a la prestacio del servei i comptaran
amb zona de treball, vestidor, magatzem i estacionament de bicicletes, i s’ubicaran a l'area
exterior del departament de Seguretat Ciutadana i Convivéncia.

L’Ajuntament facilitara els mitjans informatics (equips i programari) i de comunicacio
(emissores) necessaris per al correcte desenvolupament del servei, donada I'especialitat
dels mitjans a emprar.
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L’adjudicataria haura de garantir un bon Us i manteniment de les instal-lacions i del material
de treball, tot garantint el seu retorn a I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte, en
condicions adequades de conservacio i funcionament.

L’adjudicataria facilitara un teléfon mobil a cadascuna de les persones adscrites a
I'execucio del contracte. Aquests teléfons i el seu cost seran a carrec de I'adjudicataria.
S’hauran de lliurar en el termini maxim d’un mes des de la formalitzacié del contracte.

Tots els mitjans assignats quedaran registrats en un inventari intern a disposicié del
departament municipal de Seguretat Ciutadana i Convivéncia.

8. UNIFORMITAT

L’Ajuntament de Sant Joan Despi fixara la imatge corporativa, el disseny i el format de la
uniformitat reglamentaria dels mitjans personals adscrits als programes de convivencia i
civisme.

El cost de la uniformitat anira a carrec de I'adjudicataria.

Els mitjans personals adscrits al programa hauran de mantenir la uniformitat neta i en
condicions adequades de conservacio i Us.

L’adjudicataria s’haura de fer carrec de la confeccié i col-locacié dels logotips i dels
distintius identificadors.

9. COORDINACIO, INSPECCIO | CONTROL DE SERVEI

El servei de civisme restara sotmes a la inspeccio i vigilancia de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi, qui podra revisar les condicions de prestacio i la qualitat del servei en qualsevol
moment.

L’adjudicataria haura de mantenir una interlocucié permanent amb el Departament de
Seguretat Ciutadana i Convivencia per tal de supervisar la correcta execucio del servei, de
conformitat amb les condicions establertes en aquest plec.

Aixi mateix, el/la Cap de grup dels agents civics també mantindra un contacte permanent
amb el Departament de Seguretat Ciutadana i Convivencia, per tal de gestionar i planificar,
en els terminis previstos, les demandes relacionades amb els programes de convivéncia i
civisme i les activitats i els esdeveniments publics promoguts des de I'Ajuntament de Sant
Joan Despi.

Amb periodicitat mensual el/la Cap de grup dels agents civics haura de presentar al
Departament de Seguretat Ciutadana i Convivéncia, el calendari de treball dels mitjans
personals adscrits al servei, amb indicaci6 de les dates i horaris de treball.

Amb periodicitat setmanal, el/la Cap de grup dels agents civics informara al Departament
de Seguretat Ciutadana i Convivencia de la planificacié de serveis, els itineraris i els sector
assignats, i les tasques encomandes a cada agent civic.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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Diariament, el/la Cap de grup dels agents civics haura d’elaborar i enviar als departaments
corresponents els comunicats dels serveis realitzats i les incidéncies detectades,
classificades per torns, itineraris i ambits d’actuacio.

Aixi mateix, i també amb periodicitat mensual, I'adjudicataria haura de facilitar al
Departament de Seguretat Ciutadana i Convivéncia un informe detallat del compliment del
calendari de treball, tot indicant si ha esdevingut qualsevol incidéncia organitzativa que hagi
pogut afectar al servei i les accions realitzades per corregir-les.

A Tinforme anterior s’haura d’annexar la relacié d’hores realitzades, amb els segients
conceptes:

Data.

Dia de la setmana.

TIP i nom de I'agent civic.

Torn de servei.

Ambit de treball: convivéncia, mobilitat, espai public.

Tipologia del servei: entorn escolar, barris i espais publics, encarrec departaments,
esdeveniments Ajuntament, altres.

Itinerari: barri, sector o punt especific.

Jornada diaria realitzada: inici, final i total.

Total mensual desglossat: per agents, per torn, per ambits i per tipologia del servei.

ogrLONE

© N

En aquest informe mensual s’incloura un inventari de les conductes inciviques més comuns
i/o repetides, amb un mapeig de la seva distribuci6 a la ciutat.

Aquest informe i la relacié d’hores s’haura de facilitar en format excel i pdf a la persona
responsable municipal del contracte i/o a les persones designades.

Amb periodicitat anual, I'adjudicataria haura de presentar una memoria de les actuacions
realitzades per part del servei de civisme, on s’incloguin dades qualitatives i quantitatives
relacionades amb els conceptes indicats anteriorment, i un apartat especific de valoracié
del funcionament del servei, del compliment dels objectius i de les propostes d’organitzaciod
i millora.

10. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

e Prestar el servei amb precisio i seguretat, de forma regular i ininterrompudament,
en la forma prevista en aquest plec i amb submissio a les instruccions que dicti la
persona responsable municipal del contracte, de conformitat amb [I'oferta
presentada, inclis en el cas de qué circumstancies imprevisibles ocasionin una
subversio en 'economia de I'empresa.

¢ L’adjudicataria fara la formacié necessaria per tal que el personal contractat conegui
les ordenances municipals necessaries per a I'execucié correcta del servei.

e |’adjudicataria és responsable que el personal contractat tingui un tracte sempre
respectuds, correcte i prudent cap a la ciutadania.

o Oferira formaci6 especifica al seu personal sobre aquelles matéries en les que es
detectin mancances per desenvolupar les funcions correctament.

e L'adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es
derivin del compliment o incompliment d'aquest contracte; a aquests efectes haura
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de contractar una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per, com a minim,
l'import del present contracte.
L’adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions fiscals, laborals i
tributaries, i les derivades de la contractacié del personal empleat, sera també
responsable dels danys i perjudicis que en la prestacio del servei, 0 amb motiu de
la mateixa, es puguin ocasionar a tercers o a béns municipals.
L’adjudicataria sera I'inica responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els
accidents de treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del
contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles mesures que la practica
aconselli i la bona execucié requereixi, atenent en tot moment les indicacions que
formulin la persona responsable municipal del contracte.
Tot el personal que presti els serveis objecte del present contracte dependra
exclusivament de [l'adjudicataria a tots els efectes, sense que entre ells i
I'Ajuntament de Sant Joan Despi hi hagi cap vincle de dependéncia o se’'n derivi
cap vincle funcionarial o laboral fruit d’'aquesta prestacié de serveis.
L’adjudicataria acreditara que el personal adscrit a I'execucio de I'adjudicacio del
contracte compleix el previst en l'article 57.1 de la Llei organica 8/2021, de 4 de
juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia,
mitjancant certificat negatiu del Registre Central de Delinglients Sexuals.
e L’adjudicataria ha de garantir en tot moment la qualitat del servei i 'atencié de les
persones usuaries.
e L’adjudicataria haura d’informar a I'Ajuntament de qualsevol incidéncia o situacio
que afecti el bon funcionament del servei i shaura de sotmetre, en tot moment, a
les indicacions i/o orientacions que faci I'Ajuntament en relacié amb el servei

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

L'inspector en cap de la Policia Local, Sergio Giménez Tévar

e En cas de vaga, tancament patronal, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi
el normal desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'adjudicataria estara
obligada a posar a disposicié de I'Ajuntament tots els elements adscrits als serveis,
sent les despeses originades pels fets anteriors a carrec de la contractista. El preu
es deduira proporcionalment. A aquests efectes I'adjudicataria haura de comunicar
la notificacié de I'inici de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el segilient a aquell
en que els treballadors/es li hagin comunicat. Igualment té I'obligacié de remetre
immediatament copia de I'Ordre de I'Administracié competent, en la qual es fixin els
serveis minims. En cas de vaga I'adjudicataria estara obligada a prestar els serveis
minims d’acord amb alld que acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord,
amb el Decret de Serveis Minims aprovat per la Generalitat de Catalunya, per
I'autoritat laboral competent o d’acord amb el laude arbitral corresponent, si n’hi ha.

e L’adjudicataria haura de complir totes les prescripcions de proteccié de dades
personals regulades per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques en allo que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i per la resta
de normativa vigent en matéria de protecci6 de dades.
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