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1. Objecte i ambit del contracte

L’objecte del present contracte son els serveis de suport técnic audiovisual i
subtitulacié simultania per als actes dels organs de govern i participacié del
Districte aixi com altres sessions extraordinaries o actes institucionals
(reunions, conferéncies, actes institucionals, celebracions o debats), incloent la
gestié de la plataforma de la sala virtual de I'Ajuntament de Barcelona, el
manteniment preventiu dels equips de so, material audiovisual, pantalles i altre
material de I'’Auditori Tomasa Cuevas, Cristalleries Planell i les sales de la seu
del Districte de Les Corts amb mesures de contractacio publica sostenible.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a
continuacio:

e Assisténcia técnica d’audio, so i imatge als actes dels 6rgans de govern i
participaci6 del Districte de Les Corts aixi com altres sessions
extraordinaries o actes institucionals (reunions, conferéncies, actes
institucionals, celebracions o debats) celebrades al I'Auditori Tomasa
Cuevas, Cristalleries Planell i les sales de la seu del Districte de Les
Corts.

e Subtitulacié simultania en pantalla de TV que es portara a terme en els
actes dels organs de govern i participacid i altres actes amb la finalitat
que les persones amb dificultats auditives puguin seguir en directe el
continguts dels actes publics.

e Gestionar la plataforma de la sala virtual de 'Ajuntament de Barcelona.

e Manteniment preventiu del material de propietat municipal detallat a
'Annex 1.

2. Lloc de realitzacio del serveis i calendari de sessions del consell de
Districte i audiéncia publica del Districte de Les Corts.

Els serveis objecte del contracte es realitzaran en els equipaments que es
detallen al’Annex 1:

» Sales de la seu del Districte de Les Corts, placa Comas, 18:
o Salo de Plens, soterrani 1
o Sala de reunions, planta baixa
o Sald del Consell, 1a planta
o Sala de reunions Serveis Técnics, planta 2a
o Sala de reunions Serveis a les Persones, planta 3a
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> Auditori del Centre Civic de Tomasa Cuevas, C/Dolors Masferrer, 33-
35.

» Cristalleries Planell , C/ Doctor Ibafez, 3a planta

Les previsions de les sessions pel periode de I'1 d’octubre de 2025 al 30 de
setembre de 2026 estan detallades en el calendari de 'Annex 2.

Important: el nombre de sessions i durada de les mateixes és totalment
estimatiu i pot patir variacions depenent de les circumstancies o necessitats.

Els bens mobles detallats en I'Annex 1 sén de propietat de I'’Ajuntament de
Barcelona.

3. Descripcid dels serveis objecte del contracte.

3.1. Els serveis d’assisténcia técnica d’audio, so, imatge i gestié de la sala
virtual es portaran a terme en:

e Els actes dels organs de govern i participacio del Districte de les Corts
aixi com altres sessions extraordinaries o actes institucionals (reunions,
conferéncies, actes institucionals, celebracions o debats). En el cas de
Consells de Districte, Comissions Consultives i Audiéncies publiques es
realitzaran en la sala de plens de la planta -1 del Districte de les Corts.

L’empresa adjudicataria realitzara mitjangant 2 técnics de so, el corresponent
enregistrament de so i també de la imatge fent servir cameres ubicades a la
sala de plens del Districte per transmetre les sessions dels 6rgans de govern i
participacio, via “streaming”. Facilitara un enllag virtual de descarrega un cop
finalitzada la sessié amb la gravacio de la sessio en format video MP4 i també
nomeés en versio so MP3 al Departament de Serveis Juridics Secretaria (o0 a
I'érgan convocant) per tal de poder confeccionar I'acta de la sessi6 i penjar el
video en el cas dels Consell a Actes digitals (preferentment per mitja d’'un
enllag de descarrega al correu electronic). Aixi mateix, un cop l'adjudicatari
disposi del calendari d’actes, facilitara al departament corresponent, el llistat
amb els enllagos del canal YouTube de la retransmissié en directe per tal de
poder fer la difusioé en viu dels actes dels 6rgans de govern i participacié , aixi
com incloure aquest en les convocatories. En cas de que es modifiqui el
calendari, caldra que facin les esmenes corresponents als enllagos del canal
Youtube i els remetin de nou.

L’adjudicatari sera I'encarregat d’obrir la sala virtual d’assistents aixi com de
verificar el correcte funcionament de la mateixa. Aquesta Sala virtual sera
proporcionada pel tecnic que sol-liciti el servei. Amb I'objectiu de verificar el
correcte funcionament disposara d’un telefon d’assisténcia técnica. També sera
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I'encarregat de coordinar les intervencions amb la resta de sistemes per validar
la correcta visualitzacié i sonoritat.

L’adjudicatari haura de fer el manteniment de I'aplicacié proporcionada pel
Districte en el dispositiu “IPAD” que facilitara també el Districte i que gestiona
una part del control audiovisual del sal6 de plens.

Abans de cada acte programat es realitzara un check-list de I'estat del material
i es comprovara que tot el material necessari per la sessi6 esta preparat perque
es pugui iniciar correctament I'acte programat. En els actes dels organs de
govern i participacid, el servei técnic de so i streaming es desplagara amb 60
minuts d’antelacié per assegurar el correcte desenvolupament de les sessions i
finalitzara el servei 30 minuts després d’acabar la sessid, deixant tot el material
recollit i en perfecte estat. En cas que es produeixin diverses sessions
seguides, el termini d’antelacié de 60 minuts sera a l'inici de la primera sessio i
els ultims 30 al final de la ultima sessid, afegint en el interludi de les sessions 5
minuts per modificar les connexions de streaming i sala virtual.

El personal de I'empresa adjudicataria estara sempre localitzable durant I'acte
de manera que en qualsevol moment pugui donar resposta a qualsevol
contingéncia i es facilitara previament un telefon de contacte de la persona
responsable de 'empresa del servei técnic.

El temps de facturaci6 minima dels serveis amb tasques genériques és de 1
hora i 30 minuts, un cop superar aquest temps minim, es facturara en fraccions
de 30 minuts.

Qualsevol millora en aquest temps es valorara d’acord als criteris de valoracio
del Plec de Clausules Administratives Particulars.

El Districte de Les Corts facilitara a l'adjudicatari a l'inici del contracte un
calendari anual dels actes programats (Annex 2).

Els altres actes del Districte que no consten al calendari es comunicaran a
I'adjudicatari 5 dies naturals abans de la seva realitzaci6, excepte en casos
d’'urgéncia.

El calendari dels actes podra ser modificat pel Districte que haura de comunicar
els canvis a I'adjudicatari en un termini minim de 5 dies naturals.

3.2. Serveis de subtitulacié

Els serveis de subtitulacié simultania es portaran a terme en els actes dels

organs de govern i participacid, amb la finalitat que les persones amb dificultats
auditives puguin seguir en directe el continguts dels actes publics.



P Ajuntament
; de Barcelona

En els actes dels 6rgans de govern i participacio, el servei de subtitulacio es
desplagcara amb 15 minuts d’antelaci6 per assegurar el correcte
desenvolupament de les sessions i finalitzara el servei 15 minuts després de
acabar la sessio, deixant tot el material recollit i en perfecte estat. En cas que
es produeixin diverses sessions seguides, el termini d’antelacié de 15 minuts
sera a linici de la primera sessio i els ultims 15 al final de la ultima sessio,
afegint en el interludi de les sessions 5 minuts per modificar les connexions.

El temps de facturacio minima dels serveis amb tasques genériques és de 1
hora, un cop superar aquest temps minim, es factura en fraccions de 30 minuts.

Qualsevol millora en aquest temps es valorara d’acord als criteris de valoracio
del Plec de Clausules Administratives Particulars.

En aquest servei no hi ha temps de resposta minim predeterminat, donat que
el Districte de Les Corts facilitara a l'adjudicatari a linici del contracte un
calendari anual dels actes programats dels 6rgans de govern i participacié, on
sera necessari el servei (Annex 2).

El calendari dels actes podra ser modificat pel Districte que haura de comunicar
els canvis a I'adjudicatari en un termini de 5 dies naturals.

3.3. Serveis de Manteniment preventiu.

Manteniment preventiu del material de propietat municipal relacionats en
'Annex 1.

Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de manteniment
que cal realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir en bon
estat de conservacio i funcionament els elements objecte d’aquest contracte,
minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu
nivell de rendiment i permetre que els equips compleixin la seva vida util
prevista.

Les operacions de manteniment preventiu sén ordinaries i consten
d’inspeccions, verificacions i controls recomanats pels fabricants. Aquestes
operacions no superaran les 4h per cada operacié de manteniment, i en cas
que fos necessari excedir-les haura de ser de forma justificada i amb la prévia
autoritzacio dels Serveis Técnics Municipals.

El contractista haura de complimentar el seu informe de manteniment preventiu
amb indicacio de qué s’ha revisat a cada sala mitjangant la plantilla Annex 3,
totes les incidéncies detectades i un resum de les observacions cada vegada
que es realitzi una revisié de les instal-lacions. En el cas de qué es detectin
anomalies en les revisions del manteniment preventiu no imputables a aquesta
consideracié de prevencio, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacié
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correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisio dels Serveis Técnics
Municipals.

Els serveis de manteniment preventiu facturats per preus unitaris i descrits en
aquest apartat son prescripcions de minims, per tant, 'empresa adjudicataria,
segons el seu criteri i d’acord amb els objectius del servei, pot ampliar-ne el
contingut sense que aixo suposi un increment del cost del servei. En cap cas
pot reduir-ne el contingut sense justificacié i aprovacié per part dels Serveis
Técnics Municipals.

Les tasques de manteniment preventiu es realitzaran procurant evitar en la
mida del possible pertorbar el funcionament normal de les dependéncies
municipals, i informant préviament als usuaris de les operacions que es
realitzaran i les molésties que s'ocasionaran quan l'activitat dels centres es
pugui veure alterada.

El cost d’aquest servei de manteniment preventiu inclou el desplagament i no
pot suposar, en cap cas, un sobrecost per '’Ajuntament de Barcelona sobre el
pressupost inicialment previstes dos per any, previstes anualment en els mesos
de gener i juliol.

Els operaris tindran la qualificacié requerida per a realitzar els treballs,
disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mida del possible
tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies municipals.

El manteniment preventiu incloura:

e Revisio semestral (qQue es realitzara els mesos de gener i juliol) dels
equips i materials audiovisuals de les sales de la seu del Districte,
Auditori Tomasa Cuevas i Cristalleries Planell 3a Pl. que consten a
'’Annex 1 i que inclou les accions concretes de manteniment preventiu
exigides.

e Informe semestral del manteniment preventiu realitzats dels equips i
materials que consten a 'Annex 1.

Horari del servei:

Els serveis de manteniment preventiu es realitzaran en els mesos indicats a
I'apartat anterior en horari de 9h a 15h i adaptant-se a I'horari d’obertura de
'equipament on es realitzi i prévia comunicacié al Departament de Serveis
Juridics —Secretaria del Districte.

4. Requeriments generals dels serveis
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Els operaris de l'adjudicatari disposaran de tots els estris i medis necessaris.
Amb independéncia dels eines d’'us més personal, I'adjudicatari assegurara
tenir o aportar a peu de treball les petites eines necessaries.

Els consumibles necessaris pel correcte desenvolupament del servei aniran a
carrec del contractista, s’hauran de tenir en compte al presentar la oferta (Piles
microfons i comandaments, fundes de microfons, bombetes de projectors, etc.).

Els operaris que executaran el contracte es faran carrec dels residus generats
en desenvolupament de les tasques de manteniment i deixaran els espais nets
i lliures de residus. S'haura de garantir la correcta gestio dels residus, fent una
recollida selectiva de, almenys, els envasos de carté i plastics (assimilables a
residus urbans) i els residus eléctrics i electronics els quals sempre hauran de
gestionar-se a través d'un gestor autoritzat. Per a la seva acreditacio, a l'inici
del contracte, I'adjudicatari haura de donar les dades del gestor autoritzat amb
qui treballa i al cap d'1 any presentar una copia de les fulles d'acceptacié dels
residus eléctrics i electronics per part d'aquest gestor.

Qualsevol servei es realitzara procurant evitar a la mida del possible pertorbar
el funcionament normal de les dependéncies municipals, i informant préviament
al referent del contracte de les operacions que es realitzaran i les molésties que
s'ocasionaran quan l'activitat dels centres es pugui veure alterada.

Els moviments de material de so i audio dins dels edificis es faran sempre amb
els mitjans i mesures adequades per no fer cap marca en terres, parets ni en el
mateix mobiliari, anant a carrec del contractista aquests desperfectes. La
valoracio dels mateixos es deduira, si s’escau, del valor assignat a la peticio de
servei per la que s’ha causat el dany.

Esta prohibit obstaculitzar qualsevol recorregut d’emergéncia dins dels edificis
municipals i en especial cura pel volum de material pels actes, dins dels edificis
municipals.

L’adjudicatari té Il'obligacié contractual, amb un maxim de 5 dies habils
posteriors a la finalitzacio del contracte, a realitzar el corresponent traspas amb
el nou adjudicatari, per garantir la correcta continuitat del servei, amb I'objectiu
de formar en I'Us general técnic dels estris del servei.

Responsabilitat sobre béns materials objecte del contracte:

e Sera obligatori vetllar pel bon Us i estat de conservacié de tots els béns
materials de 'Annex 1.

e A la finalitzacié del contracte s’haura de facilitar el llistat d’'inventari
actualitzat per tal de realitzar les comprovacions oportunes sobre I'estat
del mateix.
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5. Perfils professionals del personal adscrit al contracte

L’adjudicatari designara d’entre el seu personal a una persona de referéncia
que sera la persona encarregada d’atendre i donar resposta dintre de temps
minim establert a les peticions de servei realitzades pel responsable del
contracte.

Operaris técnics suport audiovisual:

Es requeriran 2 técnics de so i imatge minim per a cada sessio.

Durant tot el dia en que es celebrin els actes i fins la seva finalitzacio i
desmuntatge del material i emmagatzematge en I'espai habilitat a aquests
efectes, aquest personal técnic aixi com el responsable del Servei Técnic
'empresa adjudicataria estaran sempre localitzables mitjangant un teléfon mobil
per tal de poder donar resposta a qualsevol contingéncia que pugui sorgir.

El técnic de so i el técnic de video hauran de tenir d’'una experiéncia
demostrable de 2 anys com a operari en contractes similars i les titulacions
oficials homologades que els acreditin la suficient solvéncia técnica per dur a
terme les tasques contractades, aquestes poden ser els seguents o
assimilables:

-Técnic superior en So per a audiovisuals i espectacles,
-Técnic Superior en produccié d’ audiovisuals i espectacles,
-Técnic Superior en realitzacié de projectes audiovisuals i espectacles

- Funcions:
o Desenvolupament les tasques associades al servei.
o Execucié de les ordres de treball.
o Funcions de manteniment preventiu.

Personal de subtitulacié simultania:

El personal de subtitulacid6 haura de tenir una experiéncia demostrable de 2
anys com a personal en contractes similars i les titulacions oficials
homologades que els acreditin la suficient solvéncia técnica per dur a terme les
tasques contractades, aquestes poden ser els seglients o assimilables:

-El/la técnic/a encarregat/da de la subtitulaci6 ha d’estar acreditat/da, com a
minim, amb un certificat oficial de coneixement del catala de nivell superior de
catala (certificat C2).

- Funcions:
o Desenvolupament les tasques associades al servei.
o Execucié de les ordres de treball.

El document original ha estat signat electronicament per:
Laura Guerrero Rodriguez el dia 11/06/2025 a les 12:09, que informa;
Amadeo Silva Gomez el dia 11/06/2025 a les 13:46, que déna conformitat..



	1. Objecte i àmbit del contracte
	Operaris tècnics suport audiovisual:


