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1. ANTECEDENTS 

 
En data 2 d’agost de 2024 es van adquirir 501 llicències de l’antivirus WatchGuard 
Endpoint Protection Detection and Response segons la Resolució de Gerència 
número 306/2023 mitjançant un contracte menor de subministrament. 

En data 2 d’agost de 2025 expiren les llicències esmentades a l’antecedent segon. 
Aquesta expiració implica la desactivació completa del producte, i la pèrdua de la 
protecció que proporciona. També implica deixar de tenir suport per part de 
l’empresa Watchguard.  

El programari WatchGuard Endpoint Protection Detection and Response està 
funcionant satisfactòriament, i no s’ha produït cap incident destacable durant el 
temps que ha estat desplegat. 

 
2. OBJECTE 
 
L’objecte del contracte consisteix en el subministrament de les llicències necessàries 
de programari EDR per a la protecció dels sistemes informàtics del Consell 
Comarcal.  
 
S’inclouen a la taula les denominacions, ID de client i quantitat dels productes. 
 

Fabricant Producte ID client Quantitat 

Watchguard Endpoint Protection Detection 
and Response 

ACC-2108190 350 

 
 
La renovació de les llicències amb el fabricant garantirà, entre d’altres i per al 
període establert en la licitació, els següents punts: 
 

a) Subministrament de les llicències requerides. 
b) Dret d’ús del producte en qüestió. 
c) Servei de suport per a resolució d’incidències amb el programari contractat, 

mitjançant la obertura de tiquets de suport en línia, d’acord amb la forma 
habitual de gestió d’aquest tipus de llicències. 

d) Accés als portals de suport del fabricant per a descàrrega de noves versions, 
correccions, pegats, consulta de bases de dades de coneixement, i obertura i 
seguiment dels tiquets oberts pel Consell Comarcal. 
 

3. DURADA DEL CONTRACTE 
 
El lliurament de les llicències s’efectuarà en format electrònic, dins del termini màxim 
de 5 dies hàbils a comptar des de l’endemà de la formalització del contracte. Sempre 
que sigui possible, el subministrament de les llicències indicades en l’objecte del 
contracte s’efectuarà amb anterioritat a la data d’expiració.  
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La llicències a subministrar han de tenir una vigència d’ús d’1 any des de la seva 
activació, que s’efectuarà, sempre que sigui possible, en el moment en finalitzin les 
actuals per a no deixar els sistemes sense protecció. Durant tot el període de 
vigència aquestes han de complir amb les característiques expressades a l’apartat 2 
d’aquest plec. 
 
 
4. SUBMINISTRAMENT DELS BÉNS CONTRACTATS 
 
Els adjudicataris hauran de registrar les renovacions de llicència al portal del 
fabricant, a nom del Consell Comarcal del Vallès Occidental, vinculant-les als ID de 
client detallats a la taula de la prescripció 3a.  
 
S’enviaran els detalls de la renovació, amb tota la informació i fitxers rellevants, a 
través del tràmit d’Instància Genèrica disponible a la seu electrònica del Consell 
Comarcal del Vallès Occidental, a l’atenció del servei d’Informàtica i 
Telecomunicacions, i fent referència a l’expedient 1068/2025. 
 
Es lliuraran la totalitat de llicències de cada element de programari en una sola 
entrega. No s’acceptaran lliuraments parcials per una quantitat inferior a la establerta 
en la licitació. 
 
Les llicències seran originals i es correspondran amb les detallades en aquest plec 
tècnic. 
 
La factura serà expedida per la contractista i conformada pel responsable del 
contracte, un cop revisada la documentació aportada i comprovada la disponibilitat 
de les llicències a l’esmentada plataformes del fabricant, d’acord amb el PCAP. 
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