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1.- OBJECTE.

L’objecte del contracte és el subministrament de tensiometres digitals de paret i de
taula d’us clinic i equips de diagnostic mural de dos manecs amb capgal d’otoscopi
i d’oftalmoscopi pel del Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra
(CAPSBE).

Els articles a subministrar han de complir amb les especificacions, composicio
i caracteristiques establertes com a minimes a l'apartat 3 de “Requeriments
tecnics”. L’incompliment d’alguna de les especificacions técniques minimes
suposara I’exclusié de I'oferta del procediment de licitacié o la resolucié del
contracte.

Aixi mateix, hauran de complir els seguents requeriments:

e Logistica. El lliurament dels articles podra ser requerit a qualsevol de
les ubicacions del CAPSBE.

e Manteniment. Durant el periode de garantia, el fabricant sera responsable
de la reparacié o substitucid6 de peces, incloent material, ma d’obra i
transport, tant si les actuacions es realitzen in situ com a les seves propies
instal-lacions tecniques.

2.- ABAST DEL CONTRACTE.

En virtut del present procediment de licitacio, el CAPSBE pretén contractar
el subministrament de 87 tensiometres digitals de paret, 30 tensiometres
digitals de taula per a I'is clinic i 52 equips murals de diagnostic de dos
manecs, compostos per capgal d’otoscopi i capgal d’oftalmoscopi.

La durada maxima del contracte es preveu de 12 mesos, d’acord amb allo establert
en el Plec de Clausules Administratives Particulars, en endavant PCAP.

Les quantitats a subministrar sén estimades per la durada del contracte i
supeditades ales necessitats del CAPSBE. L’adjudicaci6 no generara cap
obligacié de compra minima i el CAPSBE nomeés es compromet a abonar els
equipaments efectivament sol-licitats, pel preu unitari adjudicat i fins a un import
maxim que no podra superar la base imposable prevista al PCAP.




3.- REQUERIMENTS TECNICS.
3.1.- NORMATIVA PER A TOTS ELS LOTS

Els articles que integren els diferents lots del present contracte hauran de complir,
en el moment del lliurament, amb la normativa vigent de la Unié Europea i de
’Estat espanyol, en materia de qualitat, ergonomia, medi ambient, estalvi
energetic, compatibilitat electromagnetica, reduccié de la radiacié i seguretat.
També s’hauran d’ajustar a les normatives aplicables de disseny, fabricacio,
embalatge i etiquetatge.

Es consideraran part de I'equipament tots aquells sistemes addicionals, dispositius,
elements d’interconnexio i accessoris imprescindibles per al correcte funcionament
i posada en servei dels equips, i per tant hauran d’estar inclosos en I'oferta
presentada.

S’haura de subministrar I'altima tecnologia disponible en el moment de la
instal-laci6, sent equips de nova fabricacio, no discontinuats ni amb avis de
discontinuitat propera. Aixi mateix, s’hauran de respectar uns principis ambientals
generals durant tota la vigencia del contracte, incloent tant les practiques del
fabricant com els materials utilitzats.

L’adjudicataria es compromet a mantenir les caracteristiques técniques de
'equipament (fabricant i gamma dels components), al llarg de tota la durada del
concurs. Un cop subministrats, els elements oferts han de tenir un temps de vida
previst al mercat d’'un minim de 2 anys.

D’altra banda, [l'adjudicataria es compromet a garantir una adequada
actualitzacio tecnologica del producte ofert en el transcurs del temps, dins de la
mateixa gamma i fabricant, sense que aixd suposi un increment en el preu que
figura en l'adjudicaci6 del concurs.

Tanmateix, sempre que es produeixi un problema prou important per part del
fabricant, que impedeixi garantir I'abastiment dels articles en les condicions i
terminis determinats pel CAPSBE, I'empresa adjudicataria pot proposar una
alternativa als elements afectats, fins i tot d'un fabricant diferent, quan
'excepcionalitat de la situacié aixi ho requereixi, i a fi de minimitzar I'afectacio en
lactivitat del CAPSBE. Aquests elements han de complir igualment els
requeriments técnics minims exigits a I'equipament original o millorar-los. També
han de mantenir aquelles caracteristiques valorades favorablement com a criteris
d’adjudicacié automatics si foren proposats, aixi com mantenir el preu unitari
maxim. L’empresa adjudicataria ha de presentar un informe detallat amb els
motius d’aquest canvi excepcional, aixi com una relacié dels elements afectats
i els models proposats per la seva substituci6. Es potestat del CAPSBE




'acceptacié o no d’aquesta proposta, en funcié de la gravetat del problema o els
perjudicis que pugui provocar el retard o indisponiblitat accidental dels
elements oferts en primera instancia.

La introduccio efectiva de les actualitzacions tecnologiques que proposi el
proveidor, precisara el vist i plau previ i per escrit del CAPSBE. En aquest
sentit, per I'actualitzacié tecnologica caldra exposar els criteris d’actualitzacié que
s’aplicaran.

Davant la sospita de defectes ocults, el CAPSBE podra convocar una Reunio de
Crisi amb la persona responsable designada per la proveidora, en un termini
maxim de tres dies habils. Si es confirma l'existéncia del defecte en la fase
d’execucio, el CAPSBE podra requerir la substitucié immediata de l'article afectat,
sense perjudici de les penalitats que puguin correspondre.

Els articles a subministrar en el marc d’aquest contracte s’organitzen en tres lots
diferenciats i hauran de complir els requeriments tecnics especifics detallats a
continuacio:

3.2.- LOT 1 - TENSIOMETRES DIGITALS DE PARET (instal-lacié inclosa)

87 tensiometres digitals de paret cadascun equipat amb un joc de tres bracals
de mides aproximades S (17-22 cm), M (22-32 cm) i L (32-42 cm) amb suport per
penjar a la paret.

Requeriments técnics:

Us médic

Valid per a pacients adults i pediatrics amb edats superiors a 3 anys.

Font d’alimentacio: Adaptador (AC 230 VAC, 50Hz, 20 VA)

Métode de mesurament: oscil-lometre.

Visor: pantalla LCD digital

Rang de mesurament de Pressio Arterial: de 0 a 299 mmHg.

Rang de mesura de la frequéncia cardiaca: de 30 a 199 batecs per minut
com a minim. Es podran acceptar dispositius que superin aquest rang
maxim.

Deteccio d’arritmies.

Precisio: +/- 3 mmHg a la pressio arterial i +/- 5% dels batecs que indica el
visor.

Insuflat: automatic amb bomba. Control de pressié dinsuflat a cada
mesurament

Desinflat: automatic (mitjancant una valvula de control electromagnetica (o
similar).

Apagat automatic. Indicador de bateria baixa.
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Detector de pressio: capacitat electrostatica per sensor de pressio
semiconductor o similar.

Dimensions externes (+-5%): 140 mm d’amplada x 200 mm d’al¢cada i 130
mm frontal.

Tot el material exempt de latex.

Pes maxim 900 g aproximadament (£20% )

Memoria de registre de tensio.

Opcionals: bateria i carret.

Accesoris: Funda téxtil, bossa d’aire per a cadascuna de les talles de bragal
i tub d’aire d’1 a 1,5 metres de longitud, tots ells lliures de latex.

Adaptacio a legislacio CE.

Validat clinicament per al menys un dels seguents organismes: ESH
(European Society of Hypertension), BHS/BIHS (British and Irish
Hypertension Society), AAMI Association for the Advancement of Medical
Instrumentation), SEH (Sociedad Espafola de Hipertension) i haura d’estar
acreditat segons la fitxa oficial del fabricant.

3.3.- LOT 2 - TENSIOMETRES DIGITALS DE TAULA

30 tensiometres digitals portatils amb pantalla digital, cadascun equipat amb un joc
de tres bragals de mides aproximades S (17-22 cm), M (22-32 cm) i L (32-42 cm)

Requeriments tecnics:
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Us médic

Valid per a pacients adults i pediatrics amb edats superiors a 3 anys.
Metode de mesurament: oscil-lometre.

Visor: pantalla LCD digital.

Rang de mesurament: Pressio arterial de 0 a 299 mmHg,

Rang de mesura de la frequencia cardiaca: de 30 a 199 batecs per minut
com a minim. Es podran acceptar dispositius que superin aquest rang
maxim.

Detecci6 d’arritmies.

Precisi6: +/- 3 mmHg a la pressi6 i +/- 5% dels batecs que indica el visor.
Insuflat: Fuzzy-logic controlat per bomba eléctrica, o equivalent. Control de
pressio d’insuflat a cada mesurament.

Desinflat: automatic (mitjancant valvula d’alliberament de pressio o similar).
Apagat automatic.

Tecnologia Intellisense o equivalent. Memoria de minim 30 mesuraments
Corrent: DC6V 4W.

Alimentacio: 4 piles “AA” d’1.5V o adaptador CA (6V = 4W). Durada de les
piles uns 1000 mesuraments aproximadament. Indicador de bateria baixa.
Proteccio contra descarrega eléctrica.



vV VY VYV

YVVV VVVYV

Temperatura / Humitat de funcionament de +10°C a +40°C aprox. Maxim de
30% a 85% HR.

Temperatura / Humitat / Pressié atmosferica de conservacio de -20°C a
+60°C aprox. Maxim de 10% a 95% HR / 700-1060 hPa.

Classificacié minim IP 20.

Dimensions externes (+- 5 %): 100 mm d’amplada x 80 mm d’algada i 130
mm frontal.

Tot el material exempt de latex.

Pes unitat sense piles 250 g +/- 5 grams, pes bracal 130 g aproximadament.
Materials de bracal i tub: nylon, polyester, polyvinyl chloride o similar.
Contingut del subministrament: monitor, bracals, estoig protector i joc de
piles.

Memoria de registre de tensid.

Adaptacio a legislacio CE.

Validat clinicament per al menys un dels seglents organismes: ESH
(European Society of Hypertension), BHS/BIHS (British and Irish
Hypertension Society), AAMI Association for the Advancement of Medical
Instrumentation), SEH (Sociedad Espariola de Hipertension) i haura d’estar
acreditat segons la fitxa oficial del fabricant.

3.4.-LOT 3-EQUIP DE DIAGNOSTIC MURAL DE DOS MANECS AMB CAPCAL
D’OTOSCOPI | D’OFTALMOSCOPI (instal-lacié inclosa)

52 equips murals de diagnostic, compostos per unitat de diagnostic modular amb
alimentaci6 a xarxa de dos manecs, capcal d’otoscopi i capcal d’oftalmoscopi.

Requeriments tecnics set de paret d’oftalmoscopi i otoscopi:
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Us simultani d’ambos equips

Transformadors a paret

Estacio d’acoblament a la paret que permeti col-locar els elements oferts de
dimensions maximes 40x40cm

Sistema modular.

Manecs ergonomics i antilliscants, amb regulacié continua d’intensitat i
connexié/desconnexio automatica dels manecs en extreure’ls o introduir-los
al suport.

Cable espiral extensible fins 3 m.

Capcals amb dispositiu antirobatori.

Complet amb placa, tacs, cargols i esquema de muntatge.

Requeriments técnics dels capcals d’otoscopi:



Valid per a pacients adults i pediatrics amb edats superiors a 3 anys.
Capcal d’otoscopi de fibra optica de minim 2,5V amb llum LED i vida util
minima de 20.000 hores.

Lents a prova de ratllat.

Regulacio continua de la lluminositat

Sistema optic de com a minim 2,5 augments, orientable a tots dos costats
4 dels 52 equips amb sistema per otoscopia neumatica.
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Requeriments técnics dels capcals d’oftalmoscopi:

» Valid per a pacients adults i pediatrics amb edats superiors a 3 anys.

» Capcal d’oftalmoscopi coaxial de 3,5V LED. Roda de dioptries amb minim
28 lents correctores que comprenen un rang minim -25D a +40D.

» Filtre lliure de vermell.

» Lluminositat homogenia amb regulacié continua

Requeriments técnics dels dispensador d’espéculs

» Dispensador d’espéculs compatible amb I'otoscopi amb tubs per fins a 1
mida. Es valora dues mides diferents, o més.
» Espéculs auriculars d’'un sol us, de mides diferents, en color negre.

4.- CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | RECEPCIO DELS
ARTICLES.

Les prestacions del contracte sén el subministrament d’equipament que hauran
d’acomplir amb els requeriments técnics minims que, sobre la seva composicio i
caracteristiques, figuren establerts en el present plec de prescripcions tecniques.
S'entén per equip el conjunt complet de I'equip, maquina o aparell amb tots els
accessoris imprescindibles per al seu funcionament. Els articles oferts es
subministraran amb tots aquells dispositius o elements d’interconnexio, accessoris
d'ancoratge o fixacié necessaris per a un total i correcte funcionament i obtencio
dels corresponents permisos i autoritzacions requerits per la legislacio vigent.

Els equips i productes presentats hauran de complir amb el Reial Decret 192/2023,
de 21 de maig, pel que es regulen els productes sanitaris. Per a I'acceptacio dels
equips sera requisit minim el compliment derivat d’aquesta normativa i
especificament la presentacié acreditativa de la documentacié del marcatge CE on
correspongui, acompanyat del numero de I'organisme de control notificat.

Els productes oferts hauran de complir amb la normativa reguladora, general i
especifica, que sigui d’aplicacio, en especial amb el disposat en el Reglament (UE)
2017/745 del Parlament Europeu i del Consell, de 5 d’abril de 2017, sobre els



productes sanitaris, pel que es modifica la Directiva 2001/83/CE, el Reglament
(CE) 178/2002 i el Reglament (CE) 1223/2009 i es deroguen les Directives
90/385/CEE i 93/42/CEE del Consell i en el Reial Decret 192/2023, de 21 de marg,
pel que es regulen els productes sanitaris, tenint en compte les dates d’aplicacio i
els periodes transitoris contemplats en la mateixa, i disposar del marcatge CE de
conformitat.

L’adjudicataria es compromet a complir amb tots els requisits legals vigents, que li
siguin d’aplicacié, en matéria ambiental i de residus.

Qualsevol altra normativa local, autonomica, nacional i internacional que sigui
d’aplicacio.

La xifra d’unitats total dels Lots derivats, es fraccionara en dues comandes parcials:
Primera comanda durant el periode 2025

Lot 1 Tensiometres digitals de paret
14 unitats CAP Casanova
34 unitats CAP Comte Borrell
19 unitats CAP Les Corts

Lot 2 Tensiometres digitals de taula
10 unitats CAP Casanova
10 unitats CAP Comte Borrell
10 unitats CAP Les Corts

Lot 3 Equip de diagnodstic mural de dos manecs amb capgal d’otoscopi i
d’oftalmoscopi

4 unitats CAP Casanova

34 unitats CAP Comte Borrell

10 unitats CAP Les Corts

4 unitats CAP Casanova - Servei de Pediatria

Segona comanda durant el periode 2026
Lot 1 Tensiometres digitals de paret

16 unitats CAP Casanova
4 unitats CAP Les Corts



El subministrament dels articles, es realitzara principalment a les dependéncies del
CAPSBE.

El termini de lliurament dels articles inclosos en aquests expedient sera de maxim
15 dies laborables a comptar sempre des del dia en que s’emet la comanda.

En tots els casos, els lliuraments es realitzaran dins dels horaris que indiqui el
CAPSBE.

Els articles vindran acompanyats del corresponent albara. L’albara incloura la
seguent informacio:

Dades de I'empresa adjudicataria (Nom, NIF, Adrecga).
Numero de comanda.

Descripcié del material.

Nombre d’unitats que es lliuren.

Numero de serie dels materials que en disposin.
Import unitari i import total.

Els equips han d’anar convenientment embalats per tal de protegir-los al llarg de
tot el procés de transport. El cost de les gestions necessaries per garantir que
I'equip es subministra en perfectes condicions, aixi com el cost dels desperfectes
ocasionats en els articles fins la seva arribada al lloc de subministrament I'na
d’assumir 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria ha de facilitar el pes i el volum de tots els components
embalats que configurin el conjunt de cada equip. De la mateixa manera, cada
paquet ha de venir correctament identificat amb codis i textos a efectes de facilitar
la seva localitzacio i manipulacio.

L’empresa adjudicataria ha d’estar capacitada per dur a terme els serveis de
transport, lliurament i servei postvenda de tots els seus productes amb personal
propi. En el cas que, alguns d’aquests serveis es subcontractin I'empresa
adjudicataria ho ha de comunicar préviament a la realitzacio dels serveis i per escrit
al CAPSBE per a la seva acceptacio.

4.1.- Documentacio a lliurar durant 'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la segtient documentacio:

e La documentacié acreditativa del compliment de la norma especifica
relacionada amb I'objecte del contracte.
e Manuals d’instruccions i operacio de I'equipament.



e Manuals tecnics de manteniment de I'equipament.

e Els certificats de marcatge CE dels equips i dels seus components si escau.

e Tota la documentacié necessaria en relacié amb certificacions, llicencies,
permisos i autoritzacions d’instal.laci6 i funcionament. La tramitacié
administrativa que sigui precisa, inclosos el pagament de taxes, impostos o
llicéncies, seran a carrec de I'adjudicatari.

5.- GARANTIA DE L’EQUIPAMENT.

5.1.- Definicions.

Per a la correcta interpretacio d’aquest apartat a continuacio es defineix el
significat de les seves paraules clau.

e Manteniment Técnic-Legal o Manteniment Normatiu: Es el manteniment
que cal realitzar perqué aixi ho estableix una normativa d’obligat compliment
Estatal, autonomica o municipal.

e Manteniment Correctiu: Es el manteniment puntual que es realitza quan
es produeix un funcionament andomal o parada d’un equip, element, sistema
o instal-lacié, per tornar a portar-los a les seves condicions normals de
funcionament.

e Acord de Nivell de Servei (ANS): Sén els indicadors que permeten avaluar
la qualitat del servei.

e Temps de resposta: Es el temps transcorregut entre la comunicacié d’'un
incident o avaria i la preséncia fisica d’'un técnic per a resoldre-la.

e Temps de resolucié: Es el temps transcorregut entre la comunicacié d’un
incident o avaria i la resolucio de la mateixa.

5.2.- Condicions del servei.

El servei s’ha de realitzar els dies laborables de 8:00h a 17:30h.

Tots els articles objecte d’aquests Lots disposaran d’'un servei de manteniment del
fabricant. El periode de garantia minim dels articles inclosos en aguest expedient
serd de 2 anys.
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El periode de garantia de cada equip s’iniciara a partir de la data del seu lliurament
individual, i tindra una durada de dos anys a comptar des d’aquesta data. En
consequeéncia, la garantia no s’activara de manera global amb el lliurament del
darrer element, sin6é que s’aplicara de forma independent per a cada entrega

La modalitat de garantia exigida sera “in-situ” en les dependéncies del CAPSBE on
estiguin instal-lats, i, excepcionalment i si la resolucié del problema aixi ho
requereix, es podran traslladar a les dependencies del servei tecnic del fabricant.

En el cas que hi hagi components dels articles que gaudeixin d’'una garantia
complementaria 'empresa licitadora ho ha d’indicar.

La garantia ha d’incloure:

e La substitucio dels articles o dels components, accessoris i qualsevol altre
element que formi part de I'equip i sigui necessari per al seu correcte
funcionament, que continguin vicis, defectes o que pateixin un mal
funcionament o deteriorament atribuible a deficiencies d’origen (materials i
de funcionament). En el cas de “mort sobtada” de l'article (aquest deixa de
funcionar dintre de les dues primeres setmanes de garantia) es procedira a
la substituci6 completa, independentment de quin sigui el component
afectat.

¢ Elmanteniment correctiu, tecnic-legal, i totes les operacions necessaries per
a la reparacié d'avaries, defectes dels articles, incloses totes les peces de
recanvi, durant el periode de garantia.

¢ Aixi mateix, estaran inclosos tots els costos i despeses de desplagament del
personal del servei de manteniment durant el periode de garantia. Incloent
tots els components de I'equip, elements auxiliars, instal-lacions, i peces de
recanvi, ma d’obra, i altres costos que puguin derivar-se del compliment de
la mateixa.

Els elements dels articles que s’hagin de substituir s’han de subministrar en el
menor temps possible a comptar des de la data en que es realitza la comunicacio
de la incidencia.

Els elements que s’han de substituir han de ser iguals o equivalents als elements
que I'equip incorporava a l'origen. En cas de que no puguin ser iguals, el CAPSBE
ha d’acceptar expressament la instal-lacié d’'un element equivalent a I'original.

L'empresa adjudicataria ha de lliurar al servei técnic del CAPSBE els fulls de les

revisions en les quals s'especificaran les peces substituides amb les seves
referencies i es detallaran les intervencions realitzades.
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La garantia dels equipaments I'aportara el fabricant, sense perjudici de que sigui
gestionada per I’ empresa proveidora.

5.3.- Obligacions de I'empresa adjudicataria.

Pel que fa al servei de manteniment, 'empresa adjudicataria es compromet a:

e Garantir una bona qualitat tecnica dels treballs i serveis realitzats. Qualsevol
perjudici que es causi al CAPSBE o a un tercer com a consequéencia d’'una
mala qualitat del servei de manteniment sera imputable a I'empresa
adjudicataria.

e Garantir el compliment de la normativa estatal i autonomica aplicable en el
moment de realitzar les tasques de manteniment.

e Aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de
seguretat necessaris per a la prestacié del servei. Aquests instrumentals,
eines o equips disposaran del corresponent Certificat de verificacié i/o
calibratge.

e Aportar la documentacié necessaria que acrediti la formacié técnica del
personal propi 0 subcontractat destinat a prestar el servei de manteniment,
guan aixi sigui requerit pel CAPSBE.

e Comunicar al CAPSBE el proposit de cedir o subcontractar el servei. La
subcontractacid o la cessiO han de ser autoritzats expressament pel
CAPSBE.

5.4.- Coordinacio.

Per a coordinar els treballs de manteniment entre el CAPSBE i I'empresa
adjudicataria, ambdues parts designaran persones representants, les quals seran
les interlocutores habituals per a totes les quiestions que es succeeixin durant
I'execucié del contracte i resoldran les accions a realitzar i la seva implantacio
tecnica i administrativa.

5.5.- Protocol d’actuacié.

El servei de manteniment s’ha de realitzar d’acord amb el seguent protocol:
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e Les operacions de manteniment correctiu les realitzara empresa
adjudicataria a partir de la recepcié d’'una notificacié d’avaria, cursada pel
CAPSBE, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccid dels
problemes. Un cop resolta I'avaria, es comunicara al CAPSBE de la seva
resolucié. Si 'avaria és irreparable, la reparacio té un cost desproporcionat
respecte a la reposicio (cost igual o major al 30% del valor de I'equip) o no
€s recomanable per ésser I'equip obsolet, el técnic ho comunicara al
responsable del CAPSBE abans de procedir amb la resolucio.

e EI CAPSBE no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments
indicats en el present Plec de Prescripcions Tecnigues, 0 que ho comptin
amb la seva prévia conformitat.

e EICAPSBE no es fara carrec de cap despesa produida com a consequéncia
d’'una intervencio no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si
s’escaigués— la compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-
se’n.

e EIl CAPSBE exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i
control de la prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que
consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que
s’haura sotmés I'empresa adjudicataria com a consequéncia del present
Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

e Totes les intervencions de manteniment es realitzaran, preferentment, al
CAPSBE, i en el cas que fos necessari, en els tallers de I'empresa
adjudicataria. Només en cas que sigui imprescindible, es canalitzara als
serveis técnics exteriors apropiats, previ informe de I'avaria i autoritzacio de
la despesa corresponent.

e Per programar les actuacions al CAPSBE, caldra que I'empresa
adjudicataria es coordini préviament amb el responsable técnic del CAPSBE
de tal manera que no quedi afectada I'activitat de I'entitat.

5.6.- Altres intervencions.

Les intervencions que no siguin correctives o preventives, i no incloses en el plec,
es realitzaran, previa presentacio i acceptacié de pressupost.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d’ésser idéntics
o de les mateixes caracteristiques que els dels materials originals a substituir. En
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cas que no siguin identics, caldra adjuntar la documentacio técnica necessaria que
justifiqui que tenen les mateixes caracteristiques que les originals.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar la sol-licitud d’ofertes de
recanvis dels articles i de presentar-les al CAPSBE i sera responsable de dissenyar
la previsio dels recanvis habituals per garantir la seva disponibilitat. Aquesta
previsié haura de presentar-se abans de I inici del contracte.

5.7.- Informes.

L’empresa adjudicataria presentara la documentaci6 de les intervencions
realitzades, amb la frequencia i contingut seguents:

e Un cop realitzada la reparacié 'empresa adjudicataria presentara I'albara al
CAPSBE en el que fara constar la causa de I'avaria, la solucié, materials i
ma d’obra i si resta oberta.

e A peticio del CAPSBE, un informe resum de les averies resoltes i pendents.
Aixi com un calcul del temps d’equip aturat, en el periode determinat.

e L’'empresa adjudicataria presentara, anualment i a la finalitzacié del
contracte un informe que contingui I'avaluacié del treball realitzat durant
aquest periode, aixi com les recomanacions i previsions de les accions
significatives a realitzar en els periodes posteriors i/o segients, a més de
les propostes de millora. Tota aquesta informacié caldra presentar-la de
forma clara i grafica.

Tota la documentacio a entregar al CAPSBE ha de ser presentada en format digital,
en format PDF o similar.

5.8.- Classificacio de les avaries i temps de respostai resolucio.

Es requereix un manteniment d’atencié 5 x 8 i amb un temps de resposta NBD
(Next Business Day), és a dir, al seguient dia feiner.
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5.9.- Acords a nivell de servei i penalitzacions.

La qualitat del servei es valorara en funcié dels indicadors seguents:

Factor corrector

Descripcio Criteri d’avaluaci6 Penalitzador
Temps subministrament equipament | Temps pactat en cada cas 10 %
Reclamacions d’albarans Entreg.a maxim , 24 hc_)r,es 3%
posteriorment a I'actuacio
i A 0
Temps de resposta Incompliment més del 3% 5 04
de les vegades
Repetici6 d’avaries mal
Avaluacié d’avaries resoltes en més del 5% del 2%
total d’avaries registrades
T’(.amps‘ dg presentacié d’informes Temps pactat en cada cas 204
d’incidéncies o ofertes
Neteja i ordre Per cada no conformitat 2%

Percentatge de penalitzacié sobre I'import associat al subministrament del preu del

contracte adjudicat.

6.- CONTINGUT DE L’OFERTA.

Veure clausula vuitena del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Barcelona,

Berta de Andrés
Cap d’Infermeria del CAPSBE
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