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1. Referéncia de I’expedient de contractacio
CSE/AH02/1101437662/25/PO

2. Poder adjudicador - organ de contractacio
Gerent de I'Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Viladecans

3. Dades de contacte i enllagos

Unitat de Contractacions Administratives
Hospital Universitari de Bellvitge

Institut Catala de la Salut

Departament de Salut

Generalitat de Catalunya

Carrer Feixa Llarga , s/n
08907 Hospitalet de Llobregat

Perfil de contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJavalperfillics

Consultes expedient: les consultes o aclariments en relacié a I'expedient de referéncia s’han de
realitzar a través de I'espai de licitacio ubicat al perfil de contractant. Les respostes publicades al
perfil de contractant seran vinculants.

Data maxima per a realitzar les consultes: 6 dies naturals abans del termini de presentacio
d’ofertes

No es garanteix la resposta a les consultes realitzades amb posterioritat a la data indicada.

Altres consultes: contractacionshub@bellvitgehospital.cat

Consultes temes presentacié electronica sobre Digital: sau.tic@pautic.gencat.cat. Cal indicar a
'assumpte “31 sobre Digital”

Teléfon: 900924009

Horari:
SAU.TIC: 24 hores x 7 dies per setmana
Nivell Il de suport: de 8:00h a 18:00h, de dilluns a divendres

4. Ambit subjectiu - centres destinataris vinculats a la contractacio6
Veure annex 1.

5. Reégim juridic
Tipologia contractual
X serveis

Conveni col-lectiu sectorial, si escau:
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Codi CPV per lot: 79419000-4 - Serveis d'assessorament en avaluacié

6. Forma de tramitacid, procediment d’adjudicacié i plec de clausules pel qual es regeix

Tramitacio
Urgent
[]Si

X] No

Ordinaria
X si
[ ] No

Procediment d'adjudicacio
Procediment obert

Contracte reservat
[]si
X] No

Contracte amb accés a dades protegides
[] si
X] No

En cas afirmatiu, s’haura de formalitzar el corresponent acord d’encarregat de tractament.
Addicionalment, 'empresa proposada com a adjudicataria té I'obligacié de presentar abans de la
formalitzacio del contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors
i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

Els licitadors resten obligat a d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors
0 els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio.

Identificacié del plec (numero del plec tipus)
SE-PO

7. Objecte de la contractacio

Servei d’humanitzacio i senyalética i altres elements visuals que facilitin 'estada i la navegacio en
els espais de I'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccio i instal-lacio i la mesura dels
resultats obtinguts.

Divisio6 en lots:

[] Si

X] No

Justificacio:

No correspon a la naturalesa d'aquest contracte la divisido en lots perqué es tracta d'un projecte
integral d'humanitzacio, I'execucié de la qual requereix una visié estratégica unificada que abasti
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des del diagnostic, el disseny i I'elaboracié de manuals, fins a la implementacié d'elements grafics i
de senyalitzacié. En els manuals d'acreditacié d'humanitzacio, la senyalitzacié es contempla com a
part essencial del procés, i no com un component independent. A més, durant les fases d'analisis i
disseny sorgeixen oportunitats que impacten positivament en la senyalitzacio i la grafica ambiental,
la qual cosa demanda una execucié coordinada per a garantir la coheréncia i I'alineacié amb els
objectius del projecte.

La senyalitzacio i 'ambientacio grafica s’apliquen i operen simultaniament a I'espai amb I'objectiu
de fer-lo més transitable i amable pels usuaris de I'hospital. Per aquest motiu, resulta imprescindible
abordar-los de manera conjunta. Sovint, els elements d’ambientaci6 grafica faciliten I'orientacio i,
alhora, les intervencions de senyalitzacié generen un ambient més acollidor i menys aseéptic. Tot
seguit s’exposen alguns factors que fan evident aquesta relacié potenciadora entre ambdues
actuacions en l'espai:

e El sistema de senyalitzacié es recolza en un codi cromatic que permet identificar edificis,
arees i unitats. Amb el proposit d'incrementar la preséncia del color identificatiu en cada
zona, es fa servir una paleta similar pels elements d'ambientacio.

e L'Us de grans extensions de color és un recurs que s'aplica per facilitar la identificacié
d'espais i que, al mateix temps, contribueix a la generacié d'un ambient menys hospitalari.

e |’ambientaci6 grafica implica la col-locacié d’il-lustracions i elements visuals que esdevenen
punts de referéncia molt utils per a la navegacié de I'espai. Entre d'altres, aixd permet als
usuaris distingir passadissos amb una estructura idéntica. Per tal d'emplagar aquests
elements grafics en els espais estratégics, cal conéixer els recorreguts i els punts conflictius
en termes d'orientacio.

e Per mitja d'elements grafics aplicats a les parets, a terra o al sostre es poden proporcionar
d'una manera més amable diverses informacions, restriccions o recomanacions que sense
un tractament que incorpori la humanitzacié poden resultar agressius. Es el cas de I'Us
obligatori d'equips de proteccio individual, les restriccions d'accés als acompanyants o la
informacio sobre els temps d'espera elevats.

Per tot plegat, la humanitzaci6 de l'espai implica un abordatge integral dels elements de
senyalitzacio i d'ambientacid grafica per part d'un Unic equip especialitzat en la humanitzacié de
I'ambit sanitari. En conseqliéncia, la separacido d'ambdds serveis en lots diferents compromet
I'obtencid d'uns resultats satisfactoris en aquesta matéria.

Imports per lot: veure annex 2.

Admissio de variants:
[]Si Nombre:

X] No

Elements:
Condicions:

Obligatorietat de licitar a tots els lots:
[] si
X No

Obligatorietat de licitar a tots els articles del lot:
[] si
X No
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NUm. de lot/s:

Limitacié nombre de lots a qué presentar oferta:
[]Si
X] No

En cas afirmatiu, mirar condicions a 'annex 2

Limitacié nombre de lots a qué resultar adjudicatari:

] Si
X] No

En cas afirmatiu, mirar condicions a 'annex 2

8. Finangament

Quadre de caracteristiques
SE-PO

Tipus de fons:
Referéncia projecte:
Partida pressupostaria: 227008909

9. Termini durada i prorroga

Termini de durada
24 mesos data prevista d’inici 01/10/2025

La data de finalitzacié del contracte es mantindra inalterable malgrat que la formalitzacié d’aquest
es vegi alterada per la interposicio de recurs especial en matéria de contractacio.

Data de finalitzacié prevista
31/09/2027

Prorroga
X Si
[ ] No

Nre. de mesos de prorroga: 24 mesos

10. Valor estimat

Sistema de determinacioé del preu

L’elaboracio del pressupost base de licitacié s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte

els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.
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Costos directes Pressupot

Costos de material 25% 35.126,51
Costos laborals 65% 91.328,92
Equipaments i eines 10% 14.050,60
Total dels costos directes 100% 140.506,03
Costos indirectes
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despeses estructura (10 % sobre el
import dels costos directes)

Total costos indirectes

dels costos directes)

Pressupost total

Benefici industrial (6% sobre el import

14.050,60

8.430,37

162.987,00

Quadre de caracteristiques
SE-PO

Preus maxims

X Maxims. El preu de licitacio indicat és el preu maxim permés per a la proposta del licitador.

[ ] De referéncia.

Num. de decimals admesos
Dos (2)

Pressupost base de licitacio

Import de licitacio sense IVA: 134.700,00 euros
Import de licitacié amb IVA: 162.987,00 euros

Tipus impositiu i partida IVA
[14% [110%

Partida IVA: 28.287 euros

Pressupost per a la possible prorroga

[ Multiple

Import previst per a la prorroga sense IVA: 134.700,00 euros
Import previst per a la prorroga amb IVA: 162.987,00 euros

Pressupost estimat per a la modificacio
Import de modificacié sense IVA: euros

Import de modificacié amb IVA:

Valor estimat del contracte
269.400,00 euros sense IVA

Vigencia inicial

Import licitacio s/IVA

| Import licitacid a/IVA

2025 (3 mesos) 16.837,50 € 20.373,38 €
2026 (12 mesos) 67.350,00 € 81.493,50 €
2027 (9 mesos) 50.512,50 € 61.120,13 €
Total 134.700,00 € 162.987,00 €
Possible prorroga 2027 (3 mesos) 16.837,50 € 20.373,38 €
Possible prorroga 2028 (12 mesos) 67.350,00 € 81.493,50 €
Possible prorroga 2029 (9 mesos) 50.512,50 € 61.120,13 €
Total 134.700,00 € 162.987,00 €
VEC 269.400,00 €
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Métode de calcul: Pressupost base de licitacié sense IVA + Pressupost per a la possible prorroga
sense IVA

Conveni laboral aplicable, si escau

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada:
X si
[ 1 No

Tramitacio pressupostaria
X Ordinaria de I'exercici vigent: 2025
[ ] Anticipada

Organl/s a qui s’ha d’adreca la factura
Unitat de comptabilitat de I'Hospital Universitari de Bellvitge

Revisio de preus
[] Si
X] No

11. Termini de presentacié

El termini sera I'establert a 'anunci de licitacié publicat a la plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya

12. Mesa de contractacio

X si
[ 1No

Composicio de la mesa de contractacio:

Presidenta: Cristina Robles Agustin (Direccié Economic financera)
President suplent: Francisco Javier Navarrete Ardanuy (Cap de la Unitat de comptabilitat)

Vocals:

1. Funcio de control intern: Sr. Ramon Moreno Fuentes (Cap d’Unitat de Gestié Economica)
2. Assessor Juridic: Sr. Pere Sust Ballester (Assessor Juridic de I'ICS a 'HUB)

3. Sra. Anna Franch Quilez (Técnic de la Unitat de Contractacions de 'HUB)

4. Sra. Xenia Rodriguez Busquet (Cap d’Unitat de Contractacions Administratives)

Sr. Secretari: Alfons Mérida Campos (Técnic de contractacions Administratives)

Secretari suplent: Sr. Sergio Bandeira Garcia (Personal Administratiu de la Unitat de Contractacions
Administratives de 'HUB)

Per a adrecar-se a la mesa de contractacié: cal enviar un escrit a través de la peticié genérica de
la Generalitat de Catalunya (enllag peticié genérica). En “assumpte” indicar numero d’expedient i a
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'apartat de “On va adrecada” indicar “Departament de Salut”, tema “Salut” i subtema “Hospitals i
centres sanitaris”.

13. Solvéncies

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera:

Declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a I'objecte del
contracte, referit als tres Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les
activitats de I'empresari.

L'acreditacio del compliment d'aquest criteri es fara amb I'aportacié d'una declaracio de I'empresari
del volum de negocis dels tres ultims exercicis 0 mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en 'esmentat registre, i en cas contrari pels
dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Es considerara acreditada la solvéncia per aquelles empreses que presentin una xifra global de
negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacié dels lots i/o articles
als que licitin.

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:

Relacié dels principals serveis efectuats durant els tres ultims exercicis, indicant-ne I'import, les
dates i el destinatari public o privat d’aquests.

Nomeés es tindran en compte per acreditar la solvéncia técnica els serveis efectuats de la mateixa
naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin acreditats
mitjangant certificats expedits o visats per '0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o, si manca aquest ultim certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari.

Es considerara acreditada la solvéncia técnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors
de serveis durant els tres ultims exercicis, per un import mitja que correspongui com a minim a la
meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en I'ambit de 'activitat corresponent a
I'objecte del contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte
del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.

14. Contingut dells sobre/s
Sobre 1- documentacié administrativa

X] Annex 10 DEUC

[ ] Acreditacio RELI/ROLECE, si escau

X] Annex 12 Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols, si s’escau
X] Annex 13 Declaracié responsable compromis UTE, si s’escau

X] Annex 14 Adscripcié de mitjans

X Annex 15 Declaracié responsable subcontractacié, si escau

X] Annex 18 Declaracié confidencialitat

X] Annex 19 Declaraci6 obligacions personal adscrit
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X] Annex 21 Declaracié proteccié dades i confidencialitat en I'execucié
IX] Annex 23 Declaracio abséncia conflicte d’interés

Sobre 2bis - Documentacié relacionada amb els criteris sotmesos a judici de valor

X] Memoria técnica que ha de contenir la documentacio relacionada amb els criteris sotmesos a
judici de valor

C. CRITERIS TECNICS VALORABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR

C1 Metodologia i pla de treball
C.2 Benchmark

C3 Plantejament estrategic

C4 Senyaléetica

C.5 Humanitzacio

C.6 Eina de mesura dels resultats

Sobre 2 - Documentacié relacionada amb els criteris d’avaluacié automatica no preu i/o
técnica

X] Annex 16 Mod Oferta Tecnica_1101437662

X] Annex 16.1 B.1 Consultor de projecte_1101437662

X] Annex 16.1 B.2 Consultor de assessor projecte_1101437662
X] Annex 16.1 B.3 Consultor de assessor projecte_1101437662

Sobre 3 — Oferta economica

X Annex 17 Model oferta econdmica_1101437662

15. Demostracions i/o altres

[]Si
X] No

Veure annex 5.

16. Garanties exigides
Garantia provisional

[]si
X] No

Garantia definitiva
X si
[ ] No
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Import: 5% de I'import sense IVA de la proposicié econdmica presentada a la licitacio per I'empresa
proposada per ser I'adjudicataria.

Forma de constitucié: Resguard de I'ingrés a la Caixa General de Dipdsits de la Generalitat de
Catalunya. Carrer del Foc, 57. 08038.
https://economia.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/964-constitucio-devolucio-garanties-i-
diposits?moda=1

17. Ofertes amb valors anormals
Vegeu annex 6

18. Criteris d’adjudicacio
Vegeu annex 4

Criteris de valoracio subjectes a judici de valor (sobre 2bis): [X] Si [] No
Criteris de valoracié automatica — preu (sobre 3): [X] Si [] No
Criteris de valoracié automatica — no preu (sobre 2): [X] Si [ ] No

19. Modificacid previstes

Suposit/s de modificacio prevista: No es preveuen

Abast:

Limits:

Procediment:

En qualsevol suposit, per a modificacions que sol-licitin les empreses adjudicataries s’haura de
tramitar a través del responsable del contracte.

Les modificacions que inicii 'érgan de contractacié s’ajustara al procediment normalitzat.

La tramitacioé d’'una modificacié contractual s’haura d’ajustar a alld establert als articles 63, 153, 191
i 207 de la LCSP.

20. Modificacié no prevista
Les recollides al PCAP i les normatives.

21. Régim de recursos
Recurs especial en matéria de contractacio [X] Si [ | No

22. Régim de penalitats

Veure annex 8

23. Subrogacio

X si
[ ] No
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24. Régim de pagament

Pagament Gnic [_]

Altres (especifiqueu-los): Successiu, mitjangcant transferéncia bancaria. Es facturara
mensualment, en funcid del treball realment executat. A la factura s'haura de fer constar els
elements produits durant el mes anterior amb el detall de les accions realitzades i d'acord amb els
preus de l'oferta econdmica.

Dades de facturacioé: veure clausula del PCAP

25. Responsable del contracte

XI'Si Sra. Rosa Manaut Duefias, directora de Comunicacié i Relacions Institucionals de I'Hospital
de Bellvitge.

[ 1No

En serveis: unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria: Comunicacié

26. Termini de garantia
Termini minim establert de garantia:

27. Visita obligatoria

X si
[ ] No

Realitzacio de visita obligatoria a les instal-lacions. La visita a les instal-lacions del lloc on
s’executara el servei (obligatdria per poder licitar) sera publicada a I'anunci de licitacio. Les
empreses interessades en la visita hauran de comunicar-ho amb antelacié a través d'una peticio al
correu electronic: comunicacio.bellvitge@bellvitgehospital.cat, i si tenen cap dubte al respecte es
poden posar en contacte amb la Secretaria de la Direccié de Comunicacié al telefon 93 260 7500
(extensio 2432)

28. Condicions especials d'execucié
Veure annex 7

29. Régim de penalitats
Veure annex 8

30. Polissa de responsabilitat civil

31. Altres observacions sobre I’expedient de referéncia
L’adjudicacié de la despesa d’aquest expedient de contractacié de serveis, d’acord amb la Llei
9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, queda condicionada a I'existéncia de
credit adequat i suficient per a I'exercici 2025, 2026 i 2027.
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