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INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

NUm. expedient: CSE/AHO2/1101437662/25/PO

Organ gestor: Hospital Universitari de Bellvitge

Objecte del contracte: Servei de humanitzacio i senyalética i altres elements visuals que facilitin
I'estadaila navegacio en els espais del L'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE, la seva produccio
i instal-lacio i la mesura dels resultats obtinguts

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Obert

1. Introduccid, justificacio de la necessitat i de la manca de mitjans propis

L"Hospital Universitari de Bellvitge vol contractar un projecte integral d'humanitzacié que abasti
des del diagnostic, disseny i elaboracié de manuals, fins a la implementacié d'elements grafics i
senyalitzacio amb I'objectiu de facilitar I'estada i la navegacié en els espais, amb especial interes
en la seva produccio i la instal-lacié dels materials necessaris per a dur a terme el projecte
resultant, mesurant els resultats obtinguts.

El treball d’assessorament ha de tenir de punt de partida I'actual manual de humanitzacié i
senyaletica, amb les millores pertinents necessaries, i ha de ser una continuacié del pla d’accid i
disseny d’humanitzacidé i senyalitzacié existent.

El servei objecte del contracte no es pot realitzar per mitjans propis atés que no disposem dels
recursos personals i materials necessaris per tal de dur a terme el servei objecte del contracte i
per tant cal la contractacié d’aquest servei per portar a terme de manera Optima ['activitat
encomanada.

Mitjancant el present informe i en compliment del que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, manifestem la necessitat de contractar I’'esmentat
servei, per realitzar els treballs objecte de la contractacié a que fa referencia aquest expedient.

L’any 2022 I'Hospital de Bellvitge va comencar a treballar la humanitzacié d’espais i a aplicar-la a
la senyalitzacio-retolacid dels seus centres. En aquest context és necessari continuar el treball
gue s’ha anat fent aquests anys per estendre-la a tots els edificis/serveis.

Amb la finalitat de valorar els resultats i proposar accions de millora, és necessari també disposar
d’una eina de mesura que sigui capacg d’establir indicadors i parametres per valorar I'eficacia de
les accions dissenyades i implementades.

Tot aquest context justifica la necessitat de disposar d'un servei de consultoria sobre
humanitzacid dels elements comunicatius i altres elements visuals que facilitin I'estada i la
navegacio en els espais de I'Hospital de Bellvitge, aixi com la seva produccio i instal-lacid i la
mesura dels resultats obtinguts.
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La naturalesa i extensid de les necessitats que es cobriran amb la contractacié esmentada, es
detallen al plec de prescripcions técniques que la regira, incorporat degudament a |'expedient.

Per tot I'anterior, és del tot imprescindible contractar els servei objecte de licitacio.

2. Naturalesa i extensio del contracte

L'objecte del contracte consisteix en el Servei de humanitzacié i senyalética i altres elements
visuals que facilitin I'estada i la navegacié en els espais del L'HOSPITAL UNIVERSITARI DE
BELLVITGE, la seva produccié i instal-lacio i la mesura dels resultats obtinguts .

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els
relatius al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb
I'article 17 de la LCSP.

Dins I'objecte de la contractacio s’inclou la consultoria i I'assessorament estrategic, el disseny, la
produccid i la instal-lacio dels elements comunicatius (informaciod escrita, humanitzacio, retolacio
i senyalitzacio), i altres elements visuals que facilitin I'estada i navegacio en els espais de I’'Hospital
i que humanitzin els elements comunicatius per a millorar I'experiencia dels usuaris (pacients,
acompanyants i professionals) en els nostres centres.

Caldra ser especialment sensible amb els col-lectius de persones amb discapacitats i dificultats
sensorials i de mobilitat, en tot allo que faci referencia a la senyalitzacié i humanitzacio d’aquesta.
La humanitzacié també inclou I'ambientacié de les diferents arees segons la tipologia de pacient
que s’atén (pediatria, oncologia, ginecologia,...) aixi com espais comuns com sales d’espera o
passadissos.

Es considera objecte d’aquest contracte la retirada de I'antiga retolacié de I'area on s’implanta la
nova.

a. Ambit d’actuacié

La humanitzacio i instal-lacid dels elements objecti d'aquesta licitacid, s'haura d'efectuar en
aquests serveis/espais:

e Nous espais Planta 1 edifici Principal

e Nous espais Planta 3, edifici Principal

e Reforg senyalética i humanitzacio Urgencies
e Edifici Microbioma

e Torre Vela. Nucli de comunicacions fins P13
e Salajuntes

e Sala Vicente Ferrer

e Unitat de la Dona (Consultes Externes)

e lavabos
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e Nou Divas

e Ampliacié USR per us idibell.

e Reforma P04 AEI Consultes externes Psiquiatria.
e Reformes vestibuls plantes

e Espais comuns i sales d’estar

e Accions de reforg de senyalética existent

Aquesta relacié pot variar en funcié de les necessitats detectades en cada moment. El disseny ha
de ser especific per cada espai i s’haura d’elaborar un pla de disseny i implementacio per cada
cas concret en un periode no superior a 1 mes des de I'encarrec.

3. Divisié en lots

No correspon a la naturalesa d'aquest contracte la divisio en lots perque es tracta d'un projecte
integral d'humanitzacio, I'execucié de la qual requereix una visio estrategica unificada que abasti
des del diagnostic, el disseny i I'elaboracié de manuals, fins a la implementacié d'elements grafics
i de senyalitzacio. En els manuals d'acreditacio d'humanitzacid, la senyalitzacio es contempla com
a part essencial del procés, i no com un component independent. A més, durant les fases
d'analisis i disseny sorgeixen oportunitats que impacten positivament en la senyalitzacio i la
grafica ambiental, la qual cosa demanda una execucié coordinada per a garantir la coherencia i
I'alineacié amb els objectius del projecte.

La senyalitzacio i I'ambientacié grafica s’apliquen i operen simultaniament a I'espai amb I'objectiu
de fer-lo més transitable i amable pels usuaris de I'hospital. Per aquest motiu, resulta
imprescindible abordar-los de manera conjunta. Sovint, els elements d’ambientacié grafica
faciliten I'orientacid i, alhora, les intervencions de senyalitzacid generen un ambient més acollidor
i menys aséptic. Tot seguit s’exposen alguns factors que fan evident aquesta relacié potenciadora
entre ambdues actuacions en |'espai:

e Elsistema de senyalitzacio es recolza en un codi cromatic que permet identificar edificis,
arees i unitats. Amb el proposit d'incrementar la preséencia del color identificatiu en cada
zona, es fa servir una paleta similar pels elements d'ambientacio.

e |'Us de grans extensions de color és un recurs que s'aplica per facilitar la identificacié
d'espais i que, al mateix temps, contribueix a la generacid d'un ambient menys
hospitalari.

e [‘ambientacid grafica implica la col-locacid d’il-lustracions i elements visuals que
esdevenen punts de referéncia molt Utils per a la navegacié de I'espai. Entre d'altres, aixo
permet als usuaris distingir passadissos amb una estructura idéntica. Per tal d'emplacar
aquests elements grafics en els espais estratégics, cal coneixer els recorreguts i els punts
conflictius en termes d'orientacié.

e Permitja d'elements grafics aplicats a les parets, a terra o al sostre es poden proporcionar
d'una manera més amable diverses informacions, restriccions o recomanacions que
sense un tractament que incorpori la humanitzacié poden resultar agressius. Es el cas de
I'Us obligatori d'equips de proteccid individual, les restriccions d'accés als acompanyants
o la informacio sobre els temps d'espera elevats.

Per tot plegat, la humanitzacid de l'espai implica un abordatge integral dels elements de
senyalitzacio i d'ambientacié grafica per part d'un Unic equip especialitzat en la humanitzacio de
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I'ambit sanitari. En conseqiéencia, la separacid d'ambdds serveis en lots diferents compromet
I'obtencid d'uns resultats satisfactoris en aquesta mateéria.

4. Procediment d’adjudicacié

El plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié d’acord amb l'article 122
de la LCSP, ha estat aprovat per I’0rgan de contractacio de I'lCS

El procediment de licitacio sera l'obert, d’acord amb el que disposa I"article 156 en relacié amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicio, quedant exclosa tota negociacid dels termes del contracte amb els licitadors.

5. Durada

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada
de cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les
prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacid
periodicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de
I'ICS, la durada prevista del contracte s’ha establert en 24 mesos. Data prevista inici 1 d’octubre
de 2025

El contracte preveure un termini de prorroga de 24 mesos, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els
articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la
Instruccio 1/14 de I'Oficina d’Avaluacié i Supervisié de la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya per garantir la concurréncia entre els diversos operadors economics per una banda,
i motivant als licitadors fent que la contractacié sigui més atractiva des del punt de vista
economic, per l'altra.

En aquesta contractacid no s’ha previst la licitacid conjunta amb altres centres, institucions o
organismes del sector public

6. Modificacions previstes

No es preveuen

7. Determinacié del pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

L"elaboracié del pressupost base de licitacié s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

El pressupost base de licitacié s’ha determinat en 162.987,00 euros, IVA inclds ( 134.700,00
euros IVA exclos) i un valor estimat de contracte de 269.400,00 euros IVA exclos, atenent a la
possible prorroga del contracte.
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Desglossament del pressupost de licitacio

Costos directes

Costos de material
Costos laborals
Equipaments i eines
Total dels costos directes
Costos indirectes

despeses estructura (10 % sobre el
import dels costos directes)

Total costos indirectes

dels costos directes)

Pressupost total

Benefici industrial (6% sobre el import

Pressupost
25% 35.126,51
65% 91.328,92
10% 14.050,60
100% 140.506,03
14.050,60
8.430,37
162.987,00

Pressupost de licitacid desglossat per anualitats

Vigencia inicial

Import licitacid s/IVA

| Import licitacié a/IVA

2025 (3 mesos) 16.837,50 € 20.373,38 €
2026 (12 mesos) 67.350,00 € 81.493,50 €
2027 (9 mesos) 50.512,50 € 61.120,13 €
Total | 134.700,00 € 162.987,00 €
Possible prorroga 2027 (3 mesos) 16.837,50 € 20.373,38 €
Possible prorroga 2028 (12 mesos) 67.350,00 € 81.493,50 €
Possible prorroga 2029 (9 mesos) 50.512,50 € 61.120,13 €
Total 134.700,00 € 162.987,00 €

VEC

269.400,00 €

8. Sistema de facturacid

Es facturara mensualment, en funcié del treball realment executats. A la factura s'haura de fer
constar els elements produits durant el mes anterior amb el detall de les accions realitzades i
d'acord amb els preus de |'oferta econdomica.

N Generalitat
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9. Criteris de seleccio del contractista
a. Criteri de solvéncia econdmica i financera i técnica o professional

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per a aguest contracte consisteix en :

Declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a I'objecte del
contracte, referit als tres Ultims exercicis disponibles en funcid de la data de creacidé o d’inici de
les activitats de I'empresari.

L'acreditacid del compliment d'aquest criteri es fara amb I'aportacié d'una declaracié de
I'empresari del volum de negocis dels tres ultims exercicis o mitjancant els comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en I’esmentat registre,
i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Es considerara acreditada la solvencia per aquelles empreses que presentin una xifra global de
negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacié dels lots i/o articles
als que licitin.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la segiient:

Relacié dels principals serveis efectuats durant els tres Ultims exercicis, indicant-ne I'import, les
dates i el destinatari public o privat d’agquests.

Només es tindran en compte per acreditar la solvéncia técnica els serveis efectuats de la mateixa naturalesa
o similar que els que constitueixen 'objecte del contracte, i que estiguin acreditats mitjancant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el
destinatari sigui un comprador privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest Ultim
certificat, mitjancant una declaracio de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvencia técnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors de serveis
durant els tres ultims exercicis, per un import mitja que correspongui com a minim a la meitat del
pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en 'ambit de I'activitat corresponent a I'objecte del
contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte del
contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV

b. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d'execucid requerides a la licitacio, el contingut els quals estan
desenvolupats a I'annex 8, sén les seglients:

1. Garantia de la prestacid.
2. Condicions socials i el compliment del Pla d’igualtat
3. Condicions d’ética en la contractacio

Les condicions especials d’execucié anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gesti¢ assistencial sanitaria
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a
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obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que
s’inclouen en el PCAP.

c. Criteris de valoracio de les ofertes
Els criteris d’adjudicacid proposats es troben recollits com annex | al present informe i la seva
configuracio respon a la voluntat d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en 'adjudicacio del

contracte, a través de criteris economics i qualitatius.

Tots ells estan vinculats a I'objecte del contracte i formulats de manera objectiva, respectant en
tot moment els principis d’igualtat, no discriminacid, transparéencia i proporcionalitat.

10. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera la Sra. Rosa Manaut Duefias, Directora de Comunicacid i
Relacions Institucionals de I'Hospital de Bellvitge

Per tot I'anterior,

L’'Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electronica

Sra. Rosa Manaut Dra. Cristina Capdevila Aguilera
Directora de Comunicacio i Relacions Institucionals ~ Gerent de [I'Hospital Universitari de
Hospital Universitari de Bellvitge Bellvitge i I'Hospital de Viladecans
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ANNEX |

Criteris adjudicacié

Les férmules a aplicar per a determinar la valoracio s’han fixat en base al que s’estableix a la Directiu
1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacio de
les proposicions economica i tecnica.

OBR P ACIO
A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS
Al Preu de |'oferta Fins a 40 punts
TOTAL PUNTS CRITERIS A.1 40 PUNTS
OBR P ACIO

B CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT

Proposta tecnica Presentacio de I'equip de )
B.1 , Fins a 5 punts
professionals

Nombre de treballs realitzats per el/la

consultor/a especialitzat/da en assessoria

B.2 estratégica similars a I'objecte d’aquest Fins a 10 punts
contracte en salut.

Nombre de treballs de produccié i instal-lacié
de I'equip de treball en projectes
d'humanitzacio i senyalética similars en els

B.3 Gltims 10 anys, per el/la consultor/a Fins a 5 punts
especialitzat/da en assessoria estratégica
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS B 20 PUNTS
OBR : P ACIO
C. CRITERIS TECNICS VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR
C1 Metodologia i pla de treball Fins a 10 punts
C.2 Benchmark Fins a 5 punts
C3 Plantejament estratégic Fins a 10 punts
C4 Senyalética Fins a 5 punts
C5 Humanitzacio Fins a 5 punts
c.6 Eina de mesura dels resultats Fins a 5 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS C 40 PUNTS
P ACIO TOTA 00 P
m Generalitat B
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CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA

A. Criteris relacionats amb els Costos
A.1. Preu de I'oferta (Sobre 3)

Caldra que els licitadors presentin la seva millor proposicié economica atenent al contingut del
plec de prescripcions técnigues.

El procediment de calcul per ponderar les ofertes economiques sera el seglient:

o [ e

Py = Puntuacio de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic

On =Oferta Millor

Ov =Oferta a Valorar

IL=Import de licitacio.

VP= Valor de Ponderacié. En aquest cas VP Ordinari=1

B. Criteris técnics de valoracid automatica (sobre 2)

B.1. Proposta técnica Presentacid de I'equip de professionals

D’acord a l'especificitat de I'entorn sanitari i de les necessitats dels seus i les seves usuaries considerem
important valorar la formacio especifica de el/la consultora del projecte en belles arts o disseny, per aportar
la formacio artistica i grafica als espais humanitzats i aportar coheréncia grafica a tota la intervencié també
de senyalética.

La proposta ha de contenir I'equip professional que desenvolupara el servei objecte del contracte: detallant
formacid i experiéncia del consultor, aportant declaracié responsable i copia compulsada de la titulacio. Es
valorara amb certificats academics (copia compulsada) i amb certificats d'acreditacié de feines realitzades,
signat per I'organisme corresponent i indicant les tasques concretes i I'import.

Es valorara:

- Es valorara amb 3 punts que el/la consultora del projecte disposi de formacid universitaria en
Business Design Management. (humanitzacié d'entorns sanitaris, user experience, etc.).

- Esvaloraraamb 2 punts que el/la consultor/a del projecte acrediti la seva expertesa en creacid de
parametres d'humanitzacié i senyalética per a avaluar experiencies sanitaries amb certificats de
treballs realitzats .

(Cal adjuntar titulacio en la presentacio de I'equip)

m Generalitat VPagina 9 de 13
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B.2. Nombre de treballs realitzats per el/la consultor/a especialitzat/da en assessoria estratégica similars a
I'objecte d’aquest contracte en salut

Els espais hospitalaris tenen requeriments i un llenguatge particular. La consultoria per empreses
especialitzades en aquest camp és fonamental per crear llenguatges, missatges, imatges i
identificacions que s'adaptin als espais hospitalaris i que donin resposta a les necessitats dels
nostres usuaris.

Atesa la importancia que considerem que ha de tenir la experiéncia del licitador en treballs
similars a I'objecte del contracte en el nostre sector, caldra presentar i acreditar la posada en
marxa de projectes de consultoria sobre el disseny de serveis i la humanitzacié d’elements
comunicatius en entorns sanitaris o de I'ambit de la salut, a part del minim que es demana a la
solvéncia técnica.

Es valorara el nombre de treballs de consultoria de I'equip de treball similars a la prestacié 1 de
I'objecte d’aquest contracte en salut durant els Ultims 15 anys.

S’ha d’acreditar mitjangant certificats declaracié de I'empresa licitadora i obtindra la seglent
puntuacio:

- Entre 1i 2 treballs : 4 punts
- Entre 3 i 4 treballs: 8 punts
- A partir de 5 treballs: 10 punts

B.3. Nombre de treballs de produccid i instal-lacié de I'equip de treball en projectes d'humanitzacié i
senyalética similars en els dltims 10 anys, per el/la consultor/a especialitzat/da en assessoria estratégica

L'experiencia en la produccio i instal-lacié de senyalética i humanitzacié en espais hospitalaris,
aporta coneixement dels requeriments i llenguatge hospitalari, que és especialment sensible.

Es valorara el nombre de treballs de produccié i instal-lacié de I'equip de treball en projectes
d'humanitzacié i senyalética similars a la prestacié 1 de I'objecte d’aquest contracte en salut
durant els Ultims 15 anys.

S’ha d’acreditar mitjancant certificats declaracid de I'empresa licitadora i obtindra la seglient
puntuacio:

- Entre 1i 2 treballs : 4 punts
- Entre 3i 4 treballs: 8 punts

- A partir de 5 treballs: 10 punts

ﬂ .
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c. CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS)

Aguesta contractacio en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracio
entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicié técnica d’acord
amb els valors numerics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracié i obtinguda la puntuacié corresponent, s’ordenaran les diferents
propostes per ordre decreixent i s’aplicara la formula seglient, per obtenir la puntuacio:

P_, = Puntuacié de 'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacié del criteri
P =P X op 'u"]"ap = Valoraci6 Tecnica de 'Oferta que es Puntua

R Vva VTW = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per
després obtenir la puntuacio total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacid per a cadascun dels criteris i
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions tecniques I'assoleix, no s’aplicara la
formula anterior. Els llindars establerts sén els seglients:

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Cl Cc2 Cc3 c4 c5 C6
Puntuacié maxima del criteri 10 5 10 5 5 5
Llindar minim de puntuacié 5 3 5 3 3 3

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que obtindra
I'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracio de les propostes técniques, prévia a
I'aplicacié de la férmula

L'ordre de la proposta técnica haura de ser el mateix que el que es mostra a continuacio en els
criteris de valoracié.

Es valorara:

C.1. Metodologia i pla de treball

Garanteix la qualitat i la coheréncia en la implementacid, una metodologia i pla de treball ben definits
mostren com es duran a termini les accions assegurant que les activitats es realitzin de manera ordenada,

eficient i alineada amb els objectius d'humanitzacio

La proposta ha de detallar un descripcié acurada de les tasques que es realitzaran en cadascuna de les fases
de les quatre fases del projecte.

Es valorara la metodologia de treball i terminis de presentacid i aplicacié proposats, aixi com el millor pla
de desplegament (detall de les fases; operativa del sistema; metodologia de treball, comunicacié i eines de
gestio digital amb la Direccié de Comunicacio; i valoracio a través de I'eina de mesura de resultats). Fins a

10 punts
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C.2. Benchmark

Optimitza recursos i resultats: Coneixer quines solucions han donat bons resultats en altres centres, permet
seleccionar les més efectives i eficients, assolint un millor us dels recursos i un major impacte en la
experiencia dels usuaris.

Presentacié del Benchmark sobre solucions respecte a I'objecte del contracte.

Es valorara amb la maxima puntuacidé la proposta amb el major nombre d’exemples presentats al
Benchmarking que millor s’adapti a les necessitats de I'objecte del contracte i a la qualitat i profunditat del

treball d’analisii raonament de les propostes d’humanitzacié. Per comparacio es fara I’assignacio dels punts
a la resta d’ofertes presentades. Fins a 5 punts

C.3. Plantejament estrategic

Un bon plantejament estrategic permet establir fites clares, indicadors d'exit i mecanismes de seguiment
que faciliten 'avaluacié de I'impacte i I'efectivitat de les accions.

Cal que sigui el més complet i mes detallat possible i que s’adapti a les necessitats de I'objecte del contracte.
Es valorara de forma més elevada la proposta que aporti el plantejament estrategic més adequat a les
necessitats demanades (que tingui el menor impacte en I'activitat diaria del centre, orientat a I'usuari, que
tingui en compte els requeriments d’accessibilitat...) i que segui coherent amb la linia marcada per la
institucio.

- Metodologia: maxim 5 punts

- Pla de desplegament: maxim 5 punts

C.4. Senyalética

La senyalética actual no es basa en només un cartell. L'aplicacio a superficies diverses requereix de suports
imaginatius i diferents, aixi com sumar-hi creativitat i grafisme per tal de fer-la més visible i atractiva.

Descripcio de la tipologia i possibilitats de la senyalética proposada.

Es valorara les diferents possibilitats que s'ofereixen, tipologia dels suports, creativitat de la proposta,
factibilitat i costos. Fins 5 punts

C.5 Humanitzacio

Aquest criteri aporta qualitat i pertinenca: una proposta ben fonamentada reflecteix un enteniment
profund de les necessitats dels projectes i dels usuaris. La linia argumental clara i convincent demostra que
les solucions ofertades estan pensades per millorar la experiéncia, felicitar la orientacié i promoure un
ambient més humanitzat.

Caldra realitzar una descripcid de la proposta, materials i linia argumental.

Es valorara la idoneitat i originalitat de la proposta grafica, la seva coheréncia i linia argumental, els
materials proposats, factibilitat i costos. Fins 5 punts
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C.6. Eina de mesura dels resultats

Es importat disposar de la mesura dels resultats en humanitzacio a fi de comprovar l'impacte de les accions
i identificar propostes de millora.

Caldra descripcio de la eina de mesura dels resultats ofertada.

Es valorara la metodologia, qualitat i experiencia de l'eina proposada. El seu abast, funcionament,
indicadors de mesura, presentacio de resultats i benchmarking. Fins 5 punts
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