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Area Serveis urbans
Departaments Aparcaments regulats i subministrament d'aigua
Expedient LIC202402
Contracte de servei d'assisténcia telefonica 24h (Call Center)
Destinacio Gerencia
Assumpte Plec de clausules administratives particulars

I. DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El present plec té per objecte establir les clausules administratives que regiran
l'adjudicacié del contracte de servei d'assisténcia telefonica 24h (Call Center).

En concret, el servei ha d'incloure:
- Gestié d'incidéncies técniques.

- Connexio6 i interaccié amb plataforma de gestié de relacions amb els clients
(CRM).

- Connexié i interaccié amb plataforma de supervisid, control i adquisicié de
dades (SCADA).

- Connexid i interaccié amb plataforma de MEYPAR per a la gestid de tiquets i
control d'accessos.

- Elaboracié d'informes sobre la qualitat del servei, el transit de trucades i altres
indicadors de rendiment.

- Gravacio6 de trucades i transferéncia d'aquestes a SUMEM S.L.
- Realitzacid d'enquestes de satisfaccio.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar els serveis descrits en I'anterior Ilistat durant
les 24 hores, els 365 dies de l'any.

Aguest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte d'acord amb
les clausules administratives que conté aquest plec, el plec de prescripcions técniques,
els annexes, i la normativa i legislacid vigents, per tal d'assolir els requisits necessaris
per a la correcta prestacio del servei.

Els codis CPV de licitacio son els seguents:

- 79510000-2 Servei Resposta de trucades telefoniques
- 79511000-9 Servei Serveis de telefonista
- 79512000-6 Servei Centre d'atencio telefonica
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2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Als efectes del que disposa l'article 28 i 116.4 de la LCSP, les necessitats administratives
a satisfer amb la present contractacid i la idoneitat de I'objecte del contracte per
satisfer-les estan recollides a I'informe de necessitats que consta a I'expedient.

3. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE | EXISTENCIA DE CREDIT

3.1. PREU

El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacié, més el corresponent
IVA, que haura de figurar en partida independent.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de
qualsevol indole, que siguin d'aplicacid, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari
ha d’assumir conforme al previst en el Plec de Clausules Particulars i documentacié
annexa.

L'import d'adjudicacié en cap cas superara el pressupost de licitacid. En el supdsit que
el licitador excedeixi d'aquest import sera exclds del procediment.

3.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El valor estimat de contracte, als efectes d'alld que disposa I'article 101 i concordants de
la LCSP és de 51.377,04 €, que compren la durada inicial del contracte, la prorroga i les

modificacions possibles, IVA exclos.

El métode de calcul per determinar l'import del VEC és el seguent:

Preu Preu Preu . e Valor estimat
Possibles modifica.
contracte 1r contracte 2n contracte 3r (10%) contracte
any any any 4 VEC
Servei 15.568,80 € 15.568,80 € 15.568,80 € 4.670,64 € 51.377,04 €
51.377,04 €

3.3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)

A 'ANNEX Il d'aquest informe es detalla la justificacié econdmica del contracte.

A partir de 'analisi de costos del servei s'obté el pressupost maxim dels tres anys de
contracte, segons es detalla a continuacié:

Import sense IVA IVA Import amb IVA

Servei 46.706,40 € 9.808,34 € 56.514,74 €
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El pressupost base de licitacio tenint en compte els tres anys del contracte de servei és
de 46.706,40 € sense IVA, 56.514,74 € IVA inclos.

3.4. EXISTENCIA DE CREDIT

La despesa derivada de I'execucid del contracte es fara amb carrec a les aplicacions
indicades i d’acord amb les anualitats segUents:

Any Partides Impolr\‘::ense IVA 21% Import amb IVA
2025 Segons pressupost aprovat any 2025 7.784,4 € 1.634,72 € 9.419,12 €
2026 Pendent habilitacié 15.568,80 € 326945 € 18.838,25 €
2027 Pendent habilitacié 15.568,80 € 3.269,45 € 18.838,25 €
2028 Pendent habilitacid 7.784,4 € 1.634,72 € 941912 €
46.706,40 € 9.808,32 € 56.514,74 €

Tanmateix, atés que el contracte comporta despeses de manteniment d'abast
plurianual, la despesa maxima del contracte prevista pels exercicis futurs sera inclosa
en els pressupostos anuals de I'empresa.

4. VIGENCIA DEL CONTRACTE

El termini maxim d'inici del servei, en els termes previstos al plec de prescripcions
tecniques particulars, sera d1 MES a comptar des de I'endema de formalitzacid del
contracte.

La durada del servei sera de 3 ANYS a comptar des de l'acta d'inici d’aquest.
5. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

Atés el caracter de Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal SL com a Poder
adjudicador no administracié publica (PANAP), el contracte té caracter privat i es regeix
per agquest plec de clausules administratives particulars i pel plec de prescripcions
técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

Quant a la seva preparacioé i adjudicacio, el contracte es regeix pel que disposa el titol |
del llibre tercer de la LCSP, aixi com per les seves disposicions de desplegament.

En particular, es regeix per la normativa en mateéria de contractacid publica continguda,
principalment, en les disposicions seglents:

- Llei 9/2017 (en endavant LCSP) de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica (d'ara endavant, DL 3/2016).

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD
817/20009).

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publigues
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’'ara endavant, RGLCAP).

- Supletoriament al contracte li resulten d'aplicacioé les normes de dret privat.

Quant els seus efectes i extincio, es regeix per les normes de dret privat i les normes a
qué es refereix el paragraf primer de I'article 319 de la LCSP, en matéria mediambiental,
social o laboral, de condicions especials d’execucié, de modificacié del contracte, de
cessid | subcontractacid, de racionalitzacidé técnica de la contractacié; i la causa de
resolucio del contracte referida a la impossibilitat d'executar la prestacid en els termes
inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte, de conformitat amb
els articles 204 i 205 de la LCSP.

6. ADMISSIO DE VARIANTS
No s'admeten variants.

7. PROCEDIMENT | TRAMITACIO

El contracte es tipifica com a contracte de serveis, d'acord amb l'article 17 de la LCSP
2017.

No esta subjecte a regulacié harmonitzada, de conformitat amb el que preveu l'article
4 de la directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacio publica i per la
que es deroga la directiva 2004/18/CE, i I'Ordre HFP/1352/2023, de 15 de desembre, per
la que es publiguen els limits dels diferents contractes a efectes de la contractacio del
sector public a partir de I'l de gener de 2024.

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, es dura a terme mitjangant el
procediment obert simplificat en el qual tot empresari interessat podra presentar una
proposicid, quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els
licitadors, d'acord amb el que preveu l'article 159 de la LCSP 2017.

L'adjudicacidé del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacié automatics en base al preu de menor quantia pel que fa al calcul del
cost total de conformitat amb el que s'estableix en la clausula 13.1 1 els articles 145 i 146
de la LCSP 2017; a l'oferta que garanteixi I'is de I'anglés i/o francés en cas de
trucades de persones estrangeres; a I'oferta que inclogui un pla d’inclusié laboral
afavorint contractacié d’almenys un 10% de treballadors amb risc d’exclusié social,
amb discapacitat o aturats de llarga durada; a I'oferta que presenti politiques clares
de Resposanbilitat Social Corporativa incloent-hi la descripcié d’accions realitzades
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a favor del benestar dels seus empleats; i l'oferta de I'empresa que disposi de
col-laboracions amb una ONG.

El contracte no disposara de criteris d’adjudicacié que depenguin d'un judici de
valor.

8. PERFIL DE CONTRACTANT | US DE MITJANS ELECTRONICS

La forma d'accés public al perfil de contractant de SUMEM S.L. és a través de l'enllag
seguent:
https.//contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/101739783?categoria=0

Tota la documentacid i actes que afectin el contracte i que, d'acord amb la Llei per raé
del procediment exigeixin publicitat, es publicaran al perfil del contractant. Aixd sense
perjudici de les publicacions en els diaris oficials que, si escau, puguin correspondre.

D'acord amb les previsions establertes a la Disposicié Addicional 15a de la LCSP, el
conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte que es licita, entre les empreses
licitadores i contractistes i Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal S.L, es
realitzaran preferentment per mitjans electronics, informatics i telematics, i es dirigiran
a I'adreca de correu electronic que I'empresa hagi indicat a la declaracié responsable
de 'ANNEX I.

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i durant la
vigeéncia del contracte que es licita s'efectuaran per mitjans electronics a través del
sistema de notificacié e-NOTUM.

L'empresa rebra un avis de cortesia a l'adreca de correu electronic indicada a la
declaracio responsable, en el qual se li indicara que la notificacid corresponent esta a la
seva disposicio a la bustia de la seu electronica SUMEM S L.
https.//www.seu-e.cat/ca/web/sumemelmasnou/seu-electronica

9. APTITUD PER CONTRACTAR

Podran concérrer en aquest procediment i subscriure aquest contracte les persones
naturals i juridiques legalment constituides i habilitades per a I'exercici de |'activitat
objecte del contracte, amb plena capacitat d'obrar i que acreditin la seva solvéncia
econoOmica, financera i técnica d’'acord amb les clausules previstes en aquest plec, que
no es trobin incloses en cap de les circumstancies que impedeixen contractar amb
I'’Administracio Publica, previstes en l'article 71 de la LCSP.

Els empresaris acreditaran la seva capacitat d'obrar d’acord amb el que estableix la
LCSP i el previst en aquest plec.

El contracte s’'atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una agrupacio temporal
d'empresaris constituida a aquest efecte que s'obligui de forma solidaria davant de
SUMEM S.L.i compleixi amb el que preceptua l'article 69 de la LCSP.
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L'activitat del licitador ha de tenir relacié directe amb l'objecte del contracte, segons
resulti dels estatuts o regles fundacionals respectives, i ha d'acreditar disposar d'una
organitzacié amb elements personals i materials suficients per a la deguda execucid
del contracte.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s'ha d'acreditar
mitjangant la inscripcid en els registres professionals o comercials adients o la
presentacio de les certificacions que s'indiquen a I'apartat 1 de I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d’'Estats no membres de la Unid
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s'acredita amb
'aportacidé d'un informe emeés per la missid diplomatica permanent o per l'oficina
consular d'Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, préevia
acreditacidé per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins
'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d'aportar un
informe de la missié diplomatica permanent d'Espanya o de la Secretaria General de
Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I'’Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacid Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti
de contractes de quantia igual o superior a la prevista a I'article 22 de la LCSP, o, en cas
contrari, un informe de reciprocitat.

La presentacié de propostes pressuposa, per part del licitador, I'acceptacid sense
condicions de les clausules d'aquest plec i del plec de prescripcions tecniques
particulars i la declaracid responsable que reuneix totes les condicions exigides per
contractar amb I'administracio.

10. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Vist que la LCSP a l'article 87.1.a estableix que la solvencia econdmica podra ser com a
maxim de 1.5 vegades el valor estimat el contracte. Atés que el “Contracte de servei
d'assisténcia telefonica 24 hores (Call Center)” no és un contracte de servei en riscos
especials, és considera suficient sol-licitar 1,5 vegades I'anualitat mitja del valor estimat
del contracte.

Per al calcul de la solvéncia econOmica pel que fa al servei objecte d’agquest contracte,
s'ha calculat multiplicant per 15 vegades l'anualitat mitja del valor estimat del
contracte. Les empreses que presentin oferta, hauran d'acreditar una solvéncia
econdmica que resultara de la suma de la solvéncia corresponent a la part de servei /
despesa corrent.

La solvéncia economica i financera de les empreses licitadores s'’haura d'acreditar
mitjancant el seguent aspecte:
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- Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles
en funcié de les dates de constitucid o d'inici d'activitats de I'empresari per un
import igual o superior als segUents valors:

LOT Import solvéncia economica
(VEC mig anual x 1,5)

Unic Servei 17.125,68 €

- Forma d’acreditacié: Declaracié responsable acompanyada dels comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit
en aquest registre. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventari i
comptes anuals legalitzats pel Registre mercantil.

En cas que el contractista sigui una empresa de nova creacio, el criteri per a la
I'acreditacio de la solvencia economica i financera sera la disposicié d'una assegurancga
de responsabilitat civil per riscos professionals per import igual o superior als indicats.

L'esmentada assegurang¢a haura d'estar vigent fins a la finalitzacié del termini de
presentacié d'ofertes, havent d’aportar aixi mateix el compromis de la seva renovacié o
prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant I'execucié del
contracte. Aquest requisit s'entendra complert pel licitador que inclogui amb la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar adjudicatari, de
'assegurancga exigida, compromis que haura de fer efectiu dins del termini de deu dies
habils a que es refereix I'apartat 2 de l'article 150 de la LCSP.

L'acreditacié d'aquest requisit s'efectuara per mitja de certificat expedit per
I'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment
de l'asseguranca, i mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcid,
prorroga o renovacio de l'asseguranga, en els casos en qué procedeixi.

Els requeriments de solvéncia econdmica i financera i técnica i professional tenen
caracter selectiu, per tant el seu incompliment suposa I'exclusié de I'empresa.

10.2. SOLVENCIA TECNICA

De conformitat amb els articles 89-90 de la LCSP, en funcid del tipus de contracte,
s'exigeix l'acreditacid de solvencia técnica als licitadors amb el compliment del
segulents requisits:

a) Una declaracid responsable signada pel representant de lI'empresa dels
principals serveis de contingut similar o analeg amb els que sén objecte de la
licitacid a la que es presenta, efectuats durant els Ultims tres anys, que n'indiqui
import, les dates, la destinacid publica o privada. Per a determinar que el servei
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és d'igual o similar naturalesa al que constitueix l'objecte del contracte,
s'atendra als tres primers digits de la CPV.

Llindar: Per ser admeés al procediment el licitador ha d'acreditar, en els darrers
tres anys, la realitzacié de 10 contractes de caracteristiques similars en quant a
la naturalesa de la prestacié durant aquest periode. Els contractes que acreditin
la solvéncia técnica hauran d’acreditar també els estandards minims de qualitat
gue s'exigeixen en el PPTP d'aquest expedient.

Forma d'acreditacié: Certificats emesos per l'entitat del sector public
contractant. En cas que l'entitat contractant sigui un subjecte privat, mitjancant
un certificat expedit o visat per aquest o bé mitjancant una declaracié del
licitador acompanyat dels documents que tingui a la seva disposicid que
acreditin la realitzacié de la prestacié. El compliment dels estandards de qualitat
es justificaran amb la presentacié dels informes de seguiment sobre la qualitat
del servei, el transit de trucades i altres indicadors de rendiment de cadascun
dels contractes.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS
1.1. LLOC | TERMINI DE PRESENTACIO

El termini maxim per a la presentacié de la documentacid exigida sera de 15 DIES
NATURALS, a comptar des del segUent a la publicacié de I'anunci en el perfil del
contractant o de la data especificada a la publicacié, fins les 14:00:00 hores. La
documentacio per prendre part en la licitacid es presentara mitjancant l'eina Sobre
Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya,
accessible a I'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/101739783?categoria=0

Les ofertes rebudes amb posterioritat al termini indicat a I'anunci de licitacio (és a dir, a
partir de les 14:00:01 hores en endavant de l'dltim dia de presentacié d'ofertes) es
consideraran extemporanies, i per tant restaran excloses del procediment de licitacio.

Un cop les empreses interessades accedeixin a través d'aquest enllac al perfil de
contractant, hauran de dirigir-se a la licitacié concreta i, dins de la mateixa, a I'apartat
elicita (presentar oferta via sobre digital). Les empreses licitadores hauran d’'omplir un
formulari per donar-se d'alta a 'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta, d'activacio de 'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d'inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjancant 'e-NOTUM.
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Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacié de l'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d'activacié és l'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de |'eina de Sobre Digital. Accedint
a l'espai web de presentacid d'ofertes a través d'aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que
la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment
de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aguesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents
gue la conformen, es fara la presentacidé propiament dita de l'oferta. A partir del
moment en quée l'oferta s'hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié
tramesa.

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA
MUNICIPAL SL. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d'arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d'elles que SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL no
pugui accedir al contingut d'aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui illlegible o estigui afectat per algun virus informatic, I'drgan de
contractacié valorara, en funci® de quina sigui la documentacié afectada, les
consequeéencies juridiques respecte de la participacid d'aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d'accedir al contingut d'algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
coneixer o valorar l'oferta, I'dOrgan de contractacid podra acordar I'exclusidé de 'empresa.

En cas que el virus informatic esborri, malmeti, deteriori, alteri, suprimeixi o faci
inaccessible dades informatigues, programes informatics o documents electronics, per
causes imputables a I'empresa licitadora, es podran reclamar indemnitzacions per
danys i perjudicis, sense perjudici de les possibles accions penals, segons alld que
preveu l'article 264 de la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal.
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Per donar compliment a l'apartat 1,j de la disposicié addicional setzena de la LCSP, es
dona coneixement a les empreses que els formats de documents electronics
admissibles son els seguents: Pdf, word, excel, tcq, dwg, zip, rar.

L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d'arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aguest motiu, els arxius de les ofertes d'aquesta mida s’Than de comprimir o fragmentar
en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del
tipus winzip o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particié s'incorporen en l'apartat d'altra
documentacié numerats (part 1de 2, part 2 de 2).

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant l'eina de
sobre digital en el segUent enllac:
https.//contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dexxhtml

Les proposicions sén secretes i la seva presentacioé suposa I'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacié a I'drgan de contractacié per consultar les dades que
es recullen al Registre electronic d’'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
o al Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public de I'Estat, 0 a
les llistes oficials d'operadors economics d'un Estat membre de la Unié Europea.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengUes cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en un Unic sobre digital, en els termes segUents.

11.2. CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions hauran de presentar-se en un Unic sobre digital/arxiu electronic. Les
empreses licitadores podran indicar en el sobre quina informacié de la seva proposicid
té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta
econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'organ de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacio expressament aixi designada
sempre gue s'ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

En el sobre/arxiu electrdnic Unic s'incloura la documentacio segUent:

a) Declaracié responsable formulada estrictament d'acord amb el model normalitzat
de 'ANNEX I.

En aquesta declaracio la persona fisica o el representant de la societat que presenta
'oferta haura d'indicar que té capacitat suficient per comparéixer i signar aguesta
declaracio; que la persona fisica o societat compta amb I'adequada solvéncia
economica i financera i, amb la solvencia técnica i professional requerida o, en el seu
cas, amb la classificacié corresponent; que la persona fisica o societat no esta incursa
en prohibicié de contractar; que la persona fisica o societat compta amb les
autoritzacions necessaries per exercir l'activitat; que es compromet a adscriure a
I'execucié del contracte els mitjans materials i/o personals que s'indiguen en aguest
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plecien el de prescripcions técniques; es pronunciara sobre I'existéncia del compromis
a qué es refereix I'article 75.2 en cas de recérrer a les capacitats d'altres empreses;
indicara també que la societat esta al corrent amb les obligacions de I'AEAT, ATC, i TGSS;
gue la societat esta donada d'alta a I'lmpost sobre Activitats EconoOmiques i al corrent
del seu pagament, quan s'exerceixen activitats subjectes a aquest impost; entre
d'altres.

| @ més, incloura designacid de les persones autoritzades a rebre les notificacions,
indicant el nom i cognoms, NIF, correu electronic i niumero de teléfon mobil de
cadascuna d’elles.

S'indica que, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en les
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Important:

- Si 'empresa concorre a la licitacid amb la solvéncia i mitjans d’'una altra o
d'altres empreses, també haura de presentar una declaracié responsable de
cadascuna d'elles.

- En cas de concorre a través d'una unié temporal d'empreses (UTE), s’haura
d'aportar declaracié responsable per cada empresa participant de la UTE.

b) Proposta avaluable mitjangcant l'aplicacid de criteris automatics formulada
estrictament conforme al model normalitzat de 'ANNEX II.

La no presentacié d'aquesta documentacié suposara I'exclusid de l'oferta presentada.
Cada licitador només podra presentar una sola proposicio.

12. MESA DE CONTRACTACIO

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL SL és una societat mercantil, la
totalitat del capital social de la qual esta participat directament per I'Ajuntament de
Masnou per a la qual cosa, forma part del sector public en els termes establerts en
l'article 3.1h) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL SL és doncs, un poder
adjudicador no administracio publica (PANAP), donat que d'acord amb I'apartat 3) lletra
d) del mateix article, és una entitat amb personalitat juridica propia que ha estat creada
especificament per a satisfer necessitats d'interés general que no té caracter industrial
o mercantil, com a tal, el seu régim juridic és I'establert en el Llibre Tercer, Titol |, articles
316 a 320 de la dita Llei. En aguest sentit, la regulacio de la mesa de contractacio queda
reflectida a I'article 326 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, fet que permet la interpretacid potestativa de la seva creacié quan la vinculacié
de dret subjectiu a la llei no rep la distincié d’Administracié Publica.

Atesa l'estructura de I'drgan de contractacid, i I'aplicacié del marc normatiu citat, no
procedeix la constitucio de la mesa de contractacio.
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13. DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA

13.1. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié
gualitat-preu seran, de forma decreixent i d'acord amb la proposta efectuada pel
departament promotor de la contractacio, els que tot seguit s'indiquen, d'acord amb la
ponderacid, que es detalla per a cadascun d’ells, seguent:

[100 punts] - Criteris quantificables automaticament

a)

Proposta econdmica del contracte [75 punts]

Per a la valoracid de les ofertes economiques es proposa la formula seglent a
aplicar individualment a cadascuna de les partides que composen el pressupost.

Import partida Import oferta més baixa

Puntuaci6 ,; = 75 X
Pl Import pressupost  Import oferta a avaluar

Puntuacid (i): Puntuacio de l'oferta a valorar.

Un cop valorades les partides individualment, es procedira al sumatori de cada una
d’elles per a I'obtencié de la puntuacid total, mitjangant la férmula seguent:

Puntuaci6 ; = E Puntuacio y;

Puntuacid (i): Puntuacioé de l'oferta a valorar.

El licitador garanteix I'atenci6 al client fent Us de I'anglés i/o el francés en cas de
trucades de parla estrangera. [10 punts]

Valoracio:
Puntuacio
Atencio en anglées 5 punts
Atencid en francés 5 punts
Atencid en anglés i en francés 10 punts

Es valora I'empresa licitadora que inclogui un pla d'inclusié laboral afavorint la
contractacié d'almenys un 10% de treballadors en risc d'exclusié social, com ara
persones amb discapacitat o aturats de llarga durada. [5 punts]

S'’haura de presentar evidéncia documental sobre la implementacié d'aquesta
mesura.

Valoracié:
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d)

Puntuacié

L'empresa disposa d'un pla d'inclusié | 5 punts
laboral afavorint la contractacio
d'almenys un 10% de treballadors
amb risc d'exclusié social, amb
discapacitat o aturats de llarga
durada

L'empresa no disposa del pla descrit | O punts
en la casella superior.

Es valora lI'empresa que presenti politiques clares de Responsabilitat Social
Corporativa, incloent-hi la descripcié d'accions realitzades a favor del benestar dels
seus empleats, com ara programes de formacié continua, i les seves contribucions
al desenvolupament social a les comunitats on operen. [5 punts]

Valoracid:

Puntuacio
L'empresa disposa de politiques de | 5 punts
Responsabilitat Social Corporativa.
L'empresa no presenta les politiques | O punts
de Responsabilitat Social
Corporativa.

Es valora l'empresa que tingui collaboracions amb organitzacions no
governamentals que treballin en arees socials. Les ofertes que incloguin un acord
de col-laboracié formal amb una ONG per portar a terme projectes socials
especifics rebran un reconeixement extra en I'avaluacié. [5 punts]

Valoracid:

Puntuacio
L'empresa col-labora amb | 5 punts
organitzacions no governamentals
que treballin en arees socials.
L'empresa no col-labora amb 0 punts
organitzacions no governamentals
gue treballin en arees socials.

La puntuacié final vindra donada per la suma de totes les subpuntuacions.

13.2. OBERTURA DE PROPOSICIONS

Finalitzat el termini de presentacio d'ofertes, I'6rgan de contractacio, en reunid interna,
procedira a I'obertura del sobre Gnic/ arxiu electronic, que ha de contenir la declaracié
responsable segons model normalitzat de 'ANNEX | i I'oferta avaluable a través de
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criteris quantificables mitjangant la mera aplicacid de férmules segons model
normalitzat de 'TANNEX II.

Primerament es revisara la documentacié administrativa de 'TANNEX | i un cop revisada
aguesta, es procedira a I'examen de les proposicions contingudes als ANNEX II.

En cas d'observar defectes esmenables en la documentacié administrativa, es
comunicaran a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de
tres dies habils.

Un cop realitzat 'examen de les proposicions, I'd0rgan de contractacioé li donara trasllat
al servei técnic corresponent per a I'emissid de l'informe técnic de valoracié en aplicacio
dels criteris automatics previstos als plecs i perquée apliqui, de conformitat amb l'article
149 LCSP, els parametres objectius previstos per a la deteccid de les ofertes incurses en
presumpcié d'anormalitat per a determinar si alguna hi concorre.

L'organ de contractacid podra sol-licitar i admetre l'aclariment o I'esmena d'errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
coneixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra 'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

L'organ de contractacié efectuara per ordre decreixent la classificacid de les ofertes i
efectuara la proposta d'adjudicacié en favor del candidat que hagi obtingut la millor
puntuacio.

Immediatament després, es comprovara en el Registre d'empreses licitadores
corresponent que I'empresa, que hagi presentat la millor oferta, esta degudament
inscrita en el RELI o ROLECE i igualment: que esta validament constituida, que el
signant de la proposicié té poder bastant per formular I'oferta, que té la solvéncia
econoOmica, financera i técnica o, si s'escau, que té la classificacié corresponent i que no
esta incursa en cap prohibicié per contractar. En el suposit que I'empresa no es trobi
inscrita al RELI o el ROLECE, SUMEM requerira la presentacié de la documentacio
esmentada.

El resultat de qualificacié, admissié o exclusié de les ofertes es publicara al Perfil de
Contactant, sense perjudici de la necessaria comunicacié o notificacio, segons
procedeixi, als licitadors afectats.

Els actes d'exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula 38
d'aquest plec.

13.3. CRITERIS DE PREFERENCIA EN CAS D'EMPAT DE PUNTUACIONS

En cas d’empat entre dues o més ofertes s'aplicara el que esta establert en I'article 147.2
de la LCSP, referits al moment de finalitzar el termini de presentacid d'ofertes:
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a)

Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situacié d'exclusid
social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d'igualtat ha de
prevaldre el nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla,
o0 el nombre més alt de persones treballadores en inclusid en la plantilla.

Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de
les empreses.

Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

El sorteig, en cas que I'aplicacio dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un
desempat.

Els licitadors hauran d'indicar en el sobre Unic si concorre algun d’aquests supdsits i
indicar el percentatge. La documentacid acreditativa dels criteris de desempat a que
es refereix aquest apartat sera aportada per les empreses licitadores en el moment en
gue es produeixi 'empat, i no amb caracter previ.

13.4. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

S'aplicara, a la oferta considerada en el seu conjunt, el resultat de valorar la oferta
economica relativa al preu de conformitat amb el que disposa l'article 85 del Reial
Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de
contractes de les Administracions publiques (RGLCAP):

Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base
de licitacié en més de 25 unitats percentuals.

Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
per al comput de la mitjana s'ha d'excloure l'oferta que sigui d'una quantia
meés elevada quan sigui superior en meés de 10 unitats percentuals a la mitjana.
En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No
obstant aix0, si entre aguestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10
unitats percentuals, s'ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes
gue no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és
inferior a tres, la nova mitjana s'ha de calcular sobre les tres ofertes de menor
guantia.
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En el supodsit que I'oferta de I'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacié
incorri en presumpcié d'anormalitat, I'o0rgan de contractacid |li requerira perqué
justifiqui I'oferta presentada i desglossi raonadament i detalladament el baix nivell dels
preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s'hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, es requerira a I'empresa licitadora les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L'empresa licitadora disposara d’'un termini maxim de 5 dies habils des
de l'enviament de la corresponent comunicacié per presentar la informacid i els
documents que siguin pertinents a agquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié s'adrecaran mitjangant correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores.

Transcorregut aguest termini, si no es rep la informacid i la documentacid justificativa
sol-licitada, es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si per contra, es rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada dins de
termini, s'avaluara i elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig de la
proposicid amb I'anim de que I'drgan de contractacié decideixi, o bé I'acceptacié de
I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

Si l'organ de contractacio, estima que la justificacid no explica satisfactoriament el baix
nivell dels preus o costos proposats pel licitador i que, per tant, I'oferta no pot ser
complerta com a consequéencia de la inclusié de valors anormals, I'na d'excloure de la
classificacié i acordar d'adjudicacié a favor de la millor oferta, d'acord amb l'ordre en
gue hagin estat classificades de conformitat amb el que assenyala I'apartat 1 de l'article
150 LCSP.

L'0rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat si
es basen en hipotesis o practiques inadequades des d'una perspectiva técnica,
econoOmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que son
anormalment baixes perquée vulneren la normativa sobre subcontractacié o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, inclos lincompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacio del que estableix l'article 201 de la LCSP.

14. GARANTIA PROVISIONAL | DEFINITIVA

No s’exigeix la constitucio de garantia provisional en aquest procediment.

Pel que fa a la garantia definitiva, a fi de respondre del correcte compliment del
contracte i, particularment, dels conceptes enumerats a l'article 110 de la LCSP, el
licitador haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d'adjudicacid en el termini establert en 'article 150.2 de la LCSP.
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Aquesta garantia es pot constituir en qualsevol de les formes previstes a I'article 108 de
la LCSP.

En cas d'optar per l'ingrés de la garantia mitjangant transferéncia, es fara al compte
indicat per SUMEM S.L, indicant el nom del titular i el numero del procediment de
contractacio.

La garantia definitiva es podra instrumentar, si I'adjudicatari ho sol-licita expressament,
mitjangant retencid del primer o primers pagaments que s'efectuin.

En cas de modificacid del contracte caldra reajustar lI'import de la garantia definitiva,
pergue continui equivalent al 5% del preu d'adjudicacié, com també en el suposit de
prorroga, si escau.

La garantia definitiva es retornara un cop rebut el contracte i consti acreditat en
'expedient corresponent que no resulten responsabilitats a carrec del contractista
derivades de I'execucié d'aquest contracte, o bé quan el contracte es resolgui per causa
que no li sigui imputable.

15. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE |
DESISTIMENT

L'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d'interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les
normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d'adjudicacio.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d'adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

16. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

D'acord amb el que disposa l'article 150.2 de la LCSP, una vegada emesa la proposta de
I'drgan de contractacio al licitador que ha resultat guanyador en la puntuacié resultant
de I'aplicacio dels criteris d'adjudicacio; se li requerira a aquest, dins del termini de 10
dies habils a comptar des del dia seguent a aquell en el que hagués rebut el
requeriment, que presenti la documentacio justificativa de les circumstancies a les que
fa referencia l'article 150.2 de la LCSP.

Sense perjudici del que s'indica, es detalla en extensié el contingut previ de
I'adjudicacié contractual:

- Documentacidé acreditativa dels requisits de capacitat i solvéencia:
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a) Aquella que acrediti la personalitat juridica de I'empresari, mitjangant
DNI o document que el substitueixi. Quan el licitador no actua en nom
propi o es tracti de societat o persona juridica, poder notarial per
representar a la persona o entitat (inscrit en el registre mercantil o en el
registre oficial corresponent), DNI del representant i l'escriptura de
constitucio de la societat degudament inscrita al Registre corresponent.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de
licitacié, per integrar una unié temporal d'empreses, cadascuna ha
d'acreditar la seva personalitat i capacitat.

b) Certificacié administrativa positiva d'estar al corrent de les obligacions
tributaries exigides en els paragrafs b), c) i d) de I'article 13.1 del RGLCAP,
expedida per I'6rgan competent de I'administracié tributaria estatal, la
data de la qual haura de ser, en qualsevol cas, inferior als sis mesos
anteriors a I'dltim dia del termini per presentar les proposicions.

c) Documents relatius a I'alta de I'lAE, d'acord amb l'article 15.1 del RGLCAP,
en funcid dels suposits seguents:

En cas d'estar exempt: el document acreditatiu d'alta en
I'epigraf corresponent a l'objecte del contracte (declaracio
censal) i una declaracié responsable on consti que esta exempt
de pagament (amb indicacié del supodsit legal d’exempcid) i no
s’ha donat de baixa de la matricula de I'impost.

ii. En cas d'estar subjecte a I' IAE: D'acord amb l'art. 15 del RGLCAP,
a través del document acreditatiu d'alta de | 'impost relatiu a
I'exercici corrent en l'epigraf corresponent a l'objecte del
contracte o l'dltim rebut de pagament, completat amb una
declaracid responsable que no s'ha donat de baixa en la
matricula de I'impost esmentat.

d) Certificacié administrativa positiva d'estar al corrent de les obligacions
de la Seguretat Social d'acord amb I'article 14.1 del RGLCAP, expedida
per I'Organ competent, la data de la qual haura de ser, en qualsevol cas,
inferior als sis mesos anteriors a I'Gltim dia del termini per presentar les
proposicions.

e) Numero d'identificacié fiscal.

f) Documents acreditatius de I'habilitacié i la solvéncia econdmica i
técnica en els termes que disposa la clausula 10 del present plec.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista
oficial d'operadors econdmics d'un Estat membre de la Unié Europea d'accés
gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova
documental de les dades inscrites en aquests registres.
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Sense perjudici de I'anterior, SUMEM SL podra sol-licitar a 'empresa, durant el
periode d'esmena de defectes, qualsevol mancanga o caducitat que detectin;
aixi com qualsevol aclariment o documentacié complementaria.

Un cop presentada la documentacié requerida, aquesta sera validada per
SUMEM SL., si s'observen defectes o errors de caracter esmenable, ho
comunicara a la empresa perque els corregeixi o esmeni en el termini maxim de
3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment en el termini
assenyalat, s'entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta. Aquest
fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar
a l'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de
la LCSP.

- Constituir la garantia definitiva
- Declaracioé d'absencia de conflicte d'interes (DACI)

S'entendra que el requeriment no ha estat complimentat adequadament en els
seglents suposits:

a) El licitador no aporti documentacié acreditativa dels requisits de
solvéncia econdmica i financera exigida als plecs.

b) El licitador no aporti documentacié acreditativa dels requisits de
solvéncia técnica o professional exigida als plecs.

c) Que compleixi el requeriment de forma extemporania. En aquest ultim
cas, SUMEM SL valorara les circumstancies que han provocat aquest
incompliment per decidir si procedeix I'exigéncia de la penalitat.

d) No es constitueixi la garantia en termini, no sent possible la seva
constitucié en periode d'esmena. No obstant aixd, en cas que I'empresa
licitadora presenti una garantia per import insuficient o incorrecte, se li
concedira la possibilitat d'esmena.

En aquests suposits, I'Organ de contractacio efectuara la proposta d'adjudicacio
en favor del segUent candidat en puntuacidé per a qué aixi ho acordi, si ho
considera oporty, I'0rgan de contractacié de la societat, previ requeriment de
documentacio.

Un cop verificada la constitucié de la garantia prevista a la clausula 14 i validada la
documentaci® mencionada a la clausula 11 d'aquest Plec, I'd0rgan de contractacié
acordara I'adjudicacié en un termini no superior a 5 DIES habils, a I'empresa/ses
proposada/des com a adjudicataria.
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La resolucié d'adjudicacid del contracte es notificara a les empreses licitadores d'acord
amb l'establert en la clausula 8 d’aquest plec i es publicara en el perfil de contractant
de I'drgan de contractacio dins del termini de 15 dies habils, indicant el termini en quée
s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d'acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

La formalitzacio del contracte s'efectuara no més tard dels quinze dies habils seglents
al dia en que s'efectui la notificacio de I'adjudicacio als licitadors i candidats en la forma
gue preveud l'article 151 de la Llei de Contractes del Sector Public.

La formalitzacié del contracte es publicara, junt amb el contracte corresponent, al perfil
de contractant de SUMEM S.L.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per tal de garantir la seguretat tant dels treballadors i treballadores en la prestacio del
servei, aixi com evitar 'impacte ambiental i els efectes negatius sobre la ciutadania, que
pugui tenir I'execucié de les feines portades a terme en el marc d'aquests contractes,
es preveuen unes condicions especials d’execucio.

Les condicions especials d'execucid del contracte seran les que tot seguit s'indiquen,
d'acord amb l'article 202 de la LCSP:

- Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

- Mesures per prevenir la sinistralitat laboral.

- Garantir la correcta gestié dels residus i el compliment dels aspectes ambientals
segons s'estableix als plecs de prescripcions tecniques particulars.

19. EXECUCIO | SUPERVISIO DELS SERVEIS

El contracte s'executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs
i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o
empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la
clausula 23 d'aquest plec.
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20. PROGRAMA DE TREBALL

No es preveu requerir la presentacidé d’'un programa de treball.

21. COMPLIMENT DE TERMINIS | EXECUCIO CORRECTA DEL CONTRACTE

L'adjudicatari/a esta obligat/da a executar el subministrament i els serveis
complementaris objecte d'aquest contracte a demanda de SUMEM S.L. d'acord amb
el que s'estableix al Plec de Prescripcions Tecniques.

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 LCSP quant a les
obligacions socials, ambiental i laborals. Aixi doncs, constitueixen:

a) Faltes molt greus:

La realitzacié dels subministrament/serveis contractats a un preu
superior a l'establert en |la seva oferta econdmica.

L'endarreriment en el termini de subministrament, instal-lacié i posada
en marxa dels serveis contractats.

De manera recurrent, la prestacié manifestament defectuosa o irregular
del servei, en compliment de les condicions establertes en el plec de
condicions técniques. Especialment pel que fa al temps de resposta a les
trucades a atendre i la qualitat de la resposta oferta al client segons
I'estipulat en la clausula 4.4 del PPTP.

La realitzacié de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la
propietat o a tercers.

La cessio dels serveis objecte del contracte sense autoritzacié previa i
expressa.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, respecte a la mateixa
guestid, de les ordres escrites de SUMEM S.L relatives a l'ordre, la forma i
el regim dels serveis, segons el contracte.

La cessacid en la prestacié del servei pel contractista o empresa
adjudicataria, sense la concurréncia de les circumstancies legals que les
fan legitimes.

Realitzar qualsevol tasca sense prendre les mesures oportunes que
determinen les normatives sobre riscos laborals per evitar accidents de

treball.

L'omissio del pagament de la pdlissa de I'asseguranca de responsabilitat
civil
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- No mantenir la maxima reserva sobre les dades de les quals pugui
disposar amb motiu de I'execucio del contracte.

- La reiteracio de dos incompliments greus.
b) Faltes greus:

- De manera puntual, la prestacié manifestament defectuosa o irregular
del servei, en compliment de les condicions establertes en el plec de
condicions técniques. Especialment pel que fa al temps de resposta a les
trucades a atendre i la qualitat de la resposta oferta al client segons
I'estipulat en la clausula 4.4 del PPTP.

- La inobservanca o I'incompliment de les ordres de SUMEM S.L per evitar
situacions perilloses o molestes al public.

- No facilitar la documentacié i informacio relativa al servei que els técnics
de SUMEM SL li requereixin.

- La reiteracid de tres incompliments lleus.
c) Faltes lleus:

Tota la resta d'incompliments no previstos anteriorment i que incompleixin d'alguna
manera les condicions establertes als plecs, en perjudici lleu dels serveis, o en
desatenci6 als usuaris.

Penalitzacions

En virtut de l'article 192 de la LCSP les penalitzacions hauran de ser proporcionals a la
gravetat de l'incompliment i les quanties de cadascuna d’elles no podran ser superiors
al 10% del preu del contracte IVA exclos ni el total de les mateixes superar el 50% del
preu del contracte.

Les sancions imposades es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que,
en concepte de pagament, s'hagin d'abonar al contractista o sobre |la garantia que, si
s'escau, s'hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Les penalitzacions que podra imposar SUMEM S.L al contractista segons el tipus
d'infraccid seran les seguUents:

Per als incompliments qualificats de molt greus:

- Fins al 10% de I'import de I'adjudicacio, i es pot donar la resolucid del contracte
en els casos previstos en la legislacio aplicable.

- Per la realitzacid de tres incompliments molt greus: resolucio del contracte,
confiscacid de la garantia i indemnitzacié per danys i perjudicis.
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Per als incompliments qualificats de greus, fins al 5% de I'import de I'adjudicacio.

Per als incompliments qualificades de lleus, amb adverténcia i amonestacié quan sigui
la primera vegada, i multes de fins a I'l1% de I'import de I'adjudicacio les consecutives.

Per graduar les penalitzacions que s’Tha comés o omeés més objectivament, actuant sota
els principis de proporcionalitat i justicia material, es tindra en compte Ia
intencionalitat, la reincidéncia, la pertorbacid del servei en qualitat, quantitat i temps,
aixi com el perill i les molésties que hagi comportat la infraccio.

L'import de la penalitzacidé no exclou de la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret I'd0rgan de contractacio.

22. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El seguiment del present contracte sera realitzat pel gerent de SUMEM S.L., amb
'eventual col-laboracié d'una direccié facultativa que recolzés el seguiment del
contracte, si I'empresa ho considerés oportd.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria estara obligada a respondre davant de
'Ajuntament del Masnou, SUMEM S.L. i de la direccié facultativa, duplicant les
informacions i documentacions si aixi fos requerida. Sempre prevaldra el criteri de
I'Ajuntament del Masnou qui és el titular del Servei public municipal d'estacionament
regulat de vehicles i d'abastament d'aigua potable.

23. RESOLUCIO D'INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre SUMEM SL i I'empresa contractista en
I'execucid del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’hagi convingut o
bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites a l'article
97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.
24. RESOLUCIO DE DUBTES TECNICS INTERPRETATIUS

Per resoldre dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant l'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a SUMEM i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES
PARTS

25. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARI/A

L'adjudicatari/a tindra dret a I'abonament del preu ofert pels subministraments i/o
serveis formalment rebuts per SUMEM S.L. en el termes que disposa l'article 198 de
LCSP i les segUents disposicions:
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La facturacio es realitzara mensualment mitjangant factures que inclouran I'objecte del
contracte rebut i que s’hauran de conformar per part del responsable del contracte.

Les factures s’hauran de presentar al Registre Electronic de Factures de SUMEM S.L

Per accedir a la bustia de lliurament de factures de Serveis Urbans del Masnou Empresa
Municipal, accediu al seguent enllag:

https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm

El codi DIR 3 de SUMEM S.L. és: LA0022455

Si la factura s’'ha de retornar perqué no reuneix els requisits exigits, el termini per a
efectuar I'abonament es comptara des de la data de la correcta presentacié de la
factura.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacid
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

26. RESPONSABILITAT DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i/o de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies
gue es dedueixin per a '’Administracio o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte a risc i ventura seu i esta obligada a
indemnitzar pels danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseqguencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d'una
ordre de 'Administracio.

26.1. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

El contractista adjudicatari haura de presentar una polissa de responsabilitat civil i
rebut del seu pagament, amb una garantia minima de 500.000€ anuals, per a
I'assegurament de possibles danys, perjudicis o lesions a tercers, béns o0 a la I'empresa
en el seu desenvolupament del servei, ja sigui com a responsable civil directe o
subsidiari.

A aquest efecte, abans de l'inici del servei, en cas de no haver-se presentat amb
anterioritat, I'adjudicatari haura de presentar a SUMEM S.L:
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a)

b)

Rebut pagament prima

Polissa d'asseguranca ( condicions generals particulars i especials).

L'original o fotocopia compulsada d’aquestes polisses I'haura de presentar I'empresa
que hagi presentat la millor oferta, a requeriment municipal, préviament a I'adjudicacié
del contracte.

Caldra que l'adjudicatari acrediti estar al corrent de pagament dels venciments
successius de la polissa per cada anualitat.

27. ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

a)

L'empresa contractista esta obligada, en I'execucié del contracte, a complir les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin I'Estat i, en particular, les que estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d'integracio
social de persones amb discapacitat i fiscals. L'incompliment de les obligacions
en materia mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula
21 d’'aquest plec. A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la
justificaci® de la realitzacié efectiva d'agquests pagaments a I'd0rgan de
contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

L'empresa contractista s'obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del
servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de lI'execucioé de les prestacions objecte d'aquest contracte i que
correspon a SUMEM S L. responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja
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o suport. Per tant, no se'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del
contracte.

g) La persona contractista esta obligada a subministrar a I'dorgan de contractacio,
previ requeriment i en un termini de deu dies habils, tota la informacid
necessaria per al compliment de les obligacions establertes a la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de Transparencia i Accés a la informacid publica. La informacié
haura de subministrar-se per escrit acompanyada d'una declaracié responsable
de l'adjudicatari en la qual es declari, sota la seva responsabilitat, que sén certs
les dades aportades.

h) La persona contractista esta obligada a fer una correcta gestié ambiental del
seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
aguest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una
correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients
a lI'objecte del contracte) d'acord amb la legislacié vigent.

i) L'empresa contractista ha d'estar en disposicié de les Declaracions o
Certificacions de Conformitat amb I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
conforme compleix amb els requisits que estableix el Reial Decret 311/2022.

28. PRERROGATIVES DE L'ORGAN DE CONTRACTACIO

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'6rgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes
gue ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'adjudicatari/a arran de la seva execucid, suspendre’n
I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'Organ de contractacié té les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'adjudicatari/a durant I'execucié del contracte, en els termesiamb
els limits que estableix I'article 190 LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacid en l'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives es dura a terme mitjangcant el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP.

29. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Una vegada perfeccionat el contracte, I'd0rgan de contractacié només pot introduir
modificacions per raons d'interés public i en els casos previstos als articles 204 i 205 de
la LCSP. Qualsevol modificacié del contracte no prevista en aquest Plec, només pot
operar quan es justifiqui la concurrencia d'algun dels supdsits que, amb caracter taxat,
es preveuen a l'article 2052 de la LCSP. Aquestes modificacions s’han de limitar a
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introduir les variacions estrictament indispensables per respondre a la causa objectiva
gue la faci necessaria.

La modificacio de contracte prevista es justifica per la dificultat d'establir amb precisié
el valor estimat de contracte, ja que en I'actualitat no es disposen de les dades suficients
per estimar el nombre de trucades entrants i sortints de cadascun dels serveis que
ofereix SUMEM.

30. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ser suspés per acord de SUMEM S.L o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a
quatre mesos, i ho haura de comunicar a SUMEM S.L. amb un mes d'antelacié.

En tot cas, SUMEM S.L. ha d'estendre l'acta de suspensié corresponent, d'ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP.

L'acta de suspensio, d'acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacié de I'Organ de contractacid i 'empresa contractista i s’haura
d'estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en
gue s'acordi la suspensio.

SUMEM S.L. ha dabonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el que estableix I'article 208.2 de la LCSP.

31. CLAUSULA ETICA

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei del SUMEM SL, que intervenen, directa o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se'ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de
gualsevol fase del procediment de contractacié d'acord amb el grau d'intervencid
i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacid de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacié publica d'acord amb els
compromisos &tics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:
a. Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les

activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objecte dels contractes.
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b. No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.

C. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacid publica o durant I'execucié dels contractes.

d. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d'ofertes, etc.).

e. En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té
alguna situacié de possible conflicte d'interes, als efectes del que
disposa I'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte. Si durant I'execucioé del contracte es
produis una situacié d'aguestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'Organ de
contractacio.

f. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g. A més, el contractista haura de col-laborar amb I'0rgan de contractacio
en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb |I' ens contractant, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsi6 legal.

3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades,
es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i
siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

4, Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucié del contracte.

5. Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d'aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de I'apartat 2
s'estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del
preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma
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justificada i proporcional en funci¢ de la gravetat dels fets. La gravetat
dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la
reiteracio dels fets o I'obtencié d'un benefici derivat de I'incompliment.

- En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del
10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en
cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2
I'drgan de contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats
competents en matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2 I'6rgan
de contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la
Contractacio PUblica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el
pertinent informe, sens perjudici d'altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '0rgan de contractacié
els posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels
organs de control i fiscalitzacié que siguin competents per rad de la
materia.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL
CONTRACTE

32. SUCCESSIO | CESSIO DEL CONTRACTE

32.1. SUCCESSIO EN LA PERSONA DEL CONTRACTISTA

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supodsits d'escissid, aportacidé o transmissié d'empreses o branques d'activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s'atribueixi el contracte, que gquedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d'aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
o0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L'adjudicatari/a ha de comunicar a I'drgan de contractacio la circumstancia que s'’hagi
produit.
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En cas que 'adjudicatari/a sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d'alguna o algunes
empreses integrants de la unid temporal operacions de fusiod, escissié o transmissié de
branca d'activitat, continuara l'execucié del contracte amb la unié temporal
adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de
I'escissio o 'adquirent de la branca d'activitat, no siguin empreses integrants de la unié
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en
prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio
exigida.

Si el contracte s'atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perque l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supodsit de resoluci® per culpa de
I'adjudicatari/a.

32.2. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i les obligacions que dimanen d'aquest contracte es podran cedir per
I'adjudicatari/a a una tercera persona, sempre que les qualitats t&cnigques o personals
de qui cedeix no hagin estat rad determinant de 'adjudicacié del contracte ni que de
la cessid no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits seguents:

- L'drgan de contractacié autoritzi, de forma previa i expressa, la cessid. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s'hagi notificat la resolucié sobre la
sol-licitud d'autoritzacidé de la cessié, aquesta s'entendra atorgada per silenci
administratiu.

- L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de limport del
contracte. Aquest requisit no s'exigeix si la cessié es produeix trobant-se
I'adjudicatari/a en concurs encara que s'hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat
en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat
negociacions per arribar a un acord de refinangcament, o per obtenir adhesions a
una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacid
concursal.

- L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la
solvencia exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte, i no estigui incursa
en una causa de prohibicié de contractar.

- La cessido es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.
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No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'adjudicatari/a si aquestes constitueixen
un element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a I'empresa que cedeix el contracte.

33. SUBCONTRACTACIO

El contractista podra subcontractar validament la realitzacioé parcial del contracte de
conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 215 LCSP.

En tot cas, el contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan inicii I'execucid d'aquest, a 'Organ de contractacio la
intencid de subscriure els subcontractes, i ha d'assenyalar la part de la prestacié que es
pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o
representants legals del subcontractista, i ha de justificar suficientment l'aptitud
d'aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i
a la seva experiéncia, i ha d'acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de
contractar d'acord amb l'article 71 de la LCSP.

El contractista principal ha de notificar per escrit a I'0rgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucid del contracte principal, i
tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.

En el cas que el subcontractista tingui la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d'aquesta circumstancia és
suficient per acreditar-ne 'aptitud.

El pagament als subcontractistes s'ajustara al que disposen els articles 216 i 217 de la
LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front
a SUMEM S.L, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte. El
coneixement que SUMEM S.L. tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accid directa davant de SUMEM S.L
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequencia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes

34. REVISIO DE PREUS

No s'estableix revisié de preus.
VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE
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35. RECEPCIO | LIQUIDACIO

La recepciod i la liquidacid del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 i 311 de la LSP i I'article 204 del RGLCAP.

SUMEM determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment i, si s'escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb
ocasio de la seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s'adeqUen a la prestacié contractada, com a conseqUéncia
de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera
gue quedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s'escau, a la
recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcid del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, i en faran
referéncia expressa en els certificats de recepcid i de correcta execucio.

36. TERMINI DE GARANTIA | DEVOLUCIO O CANCEL-LACIO DE LA
GARANTIA DEFINITIVA

El termini de garantia és I'assenyalat a la clausula 14 i comengara a comptar a partir de
I'acta d'inici del servei.

Un cop I'empresa contractista hagi acomplert les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d'ofici a dictar 'acord de devolucié o
cancel-laci¢ de la garantia definitiva, d'acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

37. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Son causes de resolucio del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 relatiu a la successié del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- El mutu acord entre Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal SL i el
contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista, en els
termes previstos a l'article 211 LCSP.

- La demora en el pagament per part de Serveis Urbans del Masnou Empresa
Municipal SL per un termini superior a sis mesos.
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- L'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment
de les obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L'impossibilitat d'executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la
LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la
LCSP, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu
del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del
contracte, amb exclusio de I'IlVA.

- El desistiment una vegada iniciada I'execucid del contracte o la suspensié del
contracte per un termini superior a vuit mesos acordada per Serveis Urbans
del Masnou Empresa Municipal SL.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o
'incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en
vigor per a aquests treballadors durant I'execucié del contracte.

Els efectes d’'aquestes causes de resolucid soén les que s'estableixin en els articles 212,
2131307 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP donant-se audiéncia al/a
la contractista perqué pugui formular al-legacions dins un termini de deu dies naturals.
Aguest expedient s’haura d'instruir i resoldre en el termini maxim de vuit mesos, tal
com preveu l'article 212.8 LCSP.

De conformitat amb l'article 213.3 LCSP, quan el contracte es resolgui per incompliment
culpable del contractista, se li confiscara la garantia i, a més, haura d'indemnitzar a
SUMEM S.L. pels danys i perjudicis ocasionats en I'import que excedeixi el de la garantia
confiscada.

VIl. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

38. REGIM DE RECURSOS

Les questions que sorgeixen sobre la interpretacid, els dubtes que ofereixi el
compliment a modificacié i la resolucié d'aquest contracte es resolen per I'dorgan de
contractacid en els termes i condicions que disposa l'article 190 i 191 de la LCSP, els
acords del qual posen fi a la via administrativa.

Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacid en relacid als efectes i extincié
d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial, procedira la
interposicid de recurs administratiu ordinari de reposicié o de recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposen la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del
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procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

39. ARBITRATGE

Sens perjudici del que estableix la clausula anterior, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucio de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de
materies de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d'aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d'Arbitratge.

40. MESURES CAUTELARS

No aplica.

41. REGIM D’INVALIDESA

Aguest contracte esta sotmeés al regim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

42. JURISDICCIO COMPETENT

L'ordre jurisdiccional contencidos administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacidé amb la preparacié i 'adjudicacié d’'acord
al punt 1 de l'article 27 de la LCSP i a les modificacions del contracte quan s'entengui
que aquestes modificacions haurien de ser objecte d'una nova adjudicacié, d'acord a
'apartat c) del punt 1 del mateix article.

L'ordre jurisdiccional civil és el competent per a la resolucid de les questions litigioses
que es plantegin en relacié als efectes i I'extincié d’aquest contracte d'acord amb el
punt 2 de l'article 27 de la LCSP.

VIII.PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
43. INFORMACIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

SUMEM S.L. en aplicacié del que s'estableix en el RGPD i en la LOPD informa sobre el
tractament de les dades personals dels representants legals i/o apoderats dels
licitadors i adjudicataris que aquests facilitin a consequéncia del procés de licitacid,
adjudicacid i execucid del contracte, amb la finalitat de complir les obligacions legals
de comprovacio, control i vigilancia que puguin derivar -se de la licitacié i de |la prestacio
contractada:

Responsable del tractament: El responsable del tractament de les dades personals és
SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL SL, amb NIF: B06822233,
domicili al Passeig Prat de la Riba, 1, 08320, El Masnou.
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sumem

Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal

Base de legitimacid juridica per al tractament: La base juridica que legitima el
tractament de les dades és el consentiment de linteressat per a les finalitats
informades, juntament amb I'habilitacié legal del tractament de les dades per a la
participacio en la licitacio i, en el seu cas, per a l'execucid de la relacidé contractual i
administrativa i pel compliment de les obligacions legals.

Comunicacio de dades: Sense perjudici de les obligacions de publicitat establertes en
la LCSP, les dades personals no seran comunicades a tercers, excepte quan es cedeixin
a Administracions Publiques, Jutjats o Tribunals, conforme el que es prevegi legalment.
Aixi mateix, s'informa que no es realitzaran transferencies internacionals de dades.

Seguretat: SUMEM S.L implantara les mesures técniques i organitzatives necessaries
gue garanteixin la seguretatiintegritat de les dades personals dels representants legals
i/o apoderats dels licitadors i adjudicataris que aquests facilitin a conseqUéncia del
procés de licitacid per tal d'evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat.

Conservacio de les dades: En compliment del que disposa el principi de minimitzacio
de les dades previst a 'article 5.1 ¢c) del RGPD, les dades personals es conservaran durant
el termini necessari per a complir les obligacions legals que comporti aquesta relacio.

Exercici de drets: D'acord amb els drets que li confereix la normativa vigent en mateéria
de proteccioé de dades, l'interessat té dret a presentar una reclamacioé davant I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, aixi com exercir els drets d'accés, rectificacid, limitacid
de tractament, supressid, portabilitat i oposicié al tractament de les seves dades
personals, en els suposits previstos en la normativa.

Per a l'exercici dels drets, es pot dirigir la sol-licitud, juntament amb una copia del
document oficial d'identitat, indicant el dret que es vol exercitar, a l'adrega postal
assenyalada en l'apartat de responsable del tractament o per correu electronic a
l'adreca: sumem@elmasnou.cat

El Masnou, 30 de gener de 2025

Albert Borbdén Mateus

Gerent de Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal S.L.
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