Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

N. Expedient  445/2025
D. Obertura 24/01/202
Serie

1403 - Contractacions de serveis
documental

SERVEIS DE SUPORT I ATENCIO AL PUBLIC, DE VISITES GUIADES I

Assumpte ACTIVITATS EDUCATIVES A L’OFICINA DE TURISME I AL CENTRE
MUSEOGRAFIC ESPAI AQUAE

MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Antecedents i necessitat del contracte

El centre museografic Espai Aquae és un equipament cultural oberta al public des de 15 de
gener de 2020, difon el patrimoni cultural, geologic i historic de Caldes de Malavella, aixi com
s’hi realitzen tallers d’arqueologia , visites guiades, entre altres acitivtats que estan previstes en
el reglament del centre museistic “ESPAI AQUAE”.

D’altra banda, des de I’any 2007 fins I’any 2020 1’Oficina de Turisme de Caldes de Malavella
va comptar amb estudiants de practiques provinents de la Facultat de Turisme de la Universitat
de Girona com a personal de refor¢ per a donar suport en diverses tasques administratives i per a
cobrir I’horari d’obertura de caps de setmana i festius, incloent la celebracié de diversos
esdeveniments especials. Aquesta col-laboracié ha estat constant durant més de 14 anys la qual
justificava la necessitat de personal de reforc a 1’Oficina de Turisme de Caldes de Malavella.

Des d’aleshores ha estat necessari oferir el servei d’atenci6 al public visitant i de dinamitzacié
de ’ESPAI AQUAE, i per aquest motiu I’any 2021 es va licitar el contracte de serveis a
I’oficina de turismes, al centre museografic ESPAI AQUAE i de desenvolupament i control de
visites guiades, que aquest més de juliol finalitza la seva vigéncia. (Exp 1105/2021 JGL
/2021/05/05)

Es prioritat de I’equip de govern continuar fent una bona difusié del patrimoni caldenc, resultant
ser la millor via per a fer-ho, un cop el visitant es troba a la destinacid, mitjancant la visita a
I’Oficina de Turisme (OiT O-161) i al centre museografic Espai Aquae, establert com a PAT dels
serveis IDAT de la Generalitat de Catalunya (Exp 3361/2020 JGL /2021/41), que aglutina
informaci6 dels principals recursos de Caldes.

Vist que I'Ajuntament segueix sense disposar de recursos humans suficients en plantilla per a
poder cobrir la totalitat dels serveis de guiatge, serveis educatius ni d'atencié al public de
I'Oficina de Turisme ni a I’Espai Aquae.

Vist que per tal de cobrir els horaris i els serveis dels equipaments es necessita la contractacié
d’una empresa que ofereixi el servei d’atenci6 al public, i informacié turistica, i que el personal
que presti els serveis, pugui oferir una atencié especialitzada.

En referéncia a les visites guiades i als serveis educatius vinculats a I’Oficina de Turisme i a
I’Espai Aquae es fa necessari un guiatge continu i organitzat que fomenti la difusi6 i
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

socialitzacié d’aquest patrimoni local amb la finalitat que els visitants gaudeixin d'una millor
experiencia i d'una oferta cultural de més qualitat.

Per una banda existeix el desenvolupament d’un programa estable de visites guiades
organitzades directament des de 1’Oficina de Turisme segons el calendari que estableixi 1’ Area
de Turisme de I’Ajuntament, i per altra es fa necessari el disseny i desenvolupament de visites
guiades patrimonials i d’activitats educatives vinculades a I’Espai Aquae, sota demanda.

Es fa evident que el disseny d’aquestes activitats suposara la promocié del patrimoni historic i
cultural de Caldes de Malavella, i el foment de I’activitat turistica

Finalment, fer palés que els horaris dels serveis de suport i atencié al public, venda d’entrades i
informaci6 a I’Oficina de Turisme i al Centre Museografic Espai Aquae, aixi com els serveis de
desenvolupament i control de visites guiades patrimonials i activitats educatives vinculades als
mateixos centres es podran veure modificats segons les necessitats del servei o per causes
sobrevingudes (interrupci6 de 1’activitat, decrets/resolucions vinculades a restriccions de
mobilitat per causes majors,...).

Ates que la Regidoria de Turisme ha detectat les necessitats exposades de contractar el Serveis
de suport i atencio al ptublic, de visites guiades i activitats educatives a I’Oficina de Turisme i
al Centre Museogrdfic Espai Aquae.

2. Objecte del contracte
L'objecte del present contracte és la contractaci6 dels serveis de suport i atenci6 al ptblic, venda
d'entrades i informacid a l'oficina de turisme i al centre museografic Espai Aquae, aixi com els
serveis de desenvolupament i control de visites guiades patrimonials i activitats educatives
vinculades als mateixos centres, segons les segiients condicions:
a. Serveis del Centre Museografic Espai Aquae:
» Serveis de venda d’entrades, informacio, atenci6 al ptblic en la totalitat
de I’horari d’obertura, vigilancia, control i manteniment basic diari
» Botiga-venda de material de marxandatge i activitats educatives .
Aquest servei s’oferira en modalitat de concessi6 de servei per tal que
sigui el propi tercer que ho gestioni al seu risc i ventura.
b. Serveis de I’Oficina de Turisme:
» Suport administratiu i d’atencié al public (incloent, entre d’altres, caps
de setmana, festius i esdeveniments especials)
c. Serveis de guiatge i educatius:
» Desenvolupament del programa estable de les visites guiades
patrimonials i de difusio, i d’altres itineraris que pugui establir

I’ Ajuntament de Caldes de Malavella.
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

Serveis de suport educatius i de visites guiades sota demanda. Aquest
servei s’oferira en modalitat de concessio de servei per tal que sigui el
propi tercer que ho gestioni al seu risc i ventura.

» Tallers educatius

3. Justificacio de la no divisio de lots

1- Optimitzacié de la supervisio dels serveis:

La unificacié dels lots permet una millor coordinacid i supervisié global dels serveis.
La gesti6 integrada d'un tnic lot facilita el control d'execucié de les activitats,
assegurant una visié més coherent i integrada dels processos. Aix0 és especialment
rellevant per a una atencié eficag al public i per garantir la qualitat de la gestié dels
diferents serveis (venda d'entrades, informaci6 al public, visites guiades, etc.).

A través d'un unic lot, es pot establir un responsable clar que centralitzi la supervisid
dels diferents serveis, cosa que permet evitar possibles incoheréncies derivades de la
gestio separada, millorant aixi I'eficiéncia administrativa i operativa.

2- Millora en la gestié i el control economic:

La gestié d'un unic lot permet una millor consolidaci6 de 1’adjudicacié economica,
facilitant el control dels costos associats a la totalitat dels serveis. La simplificacio
administrativa derivada d'un unic lot suposa una reduccié dels costos indirectes
associats a la gesti6 de mudltiples lots, com la contractacid, la facturacié i la
coordinacio entre diferents adjudicataris.

A més, la unificacié de serveis pot generar economies d’escala, facilitant la negociacid
amb l'adjudicatari i millorant I'eficiencia de la contractacié.

3- Coordinacio i continuitat en els serveis:

Els serveis contractats, tot i ser diferents en la seva naturalesa, estan profundament
interrelacionats (atencié al public, visites guiades, tallers educatius, etc.), i la seva
integracié en un tnic lot facilita la coordinacié entre els diferents aspectes de la
prestaci6 del servei. Aquesta millor coordinacié garantira una experiéncia més fluida i
integrada per als usuaris dels centres.

La integracié també possibilita una major flexibilitat i capacitat de resposta davant
possibles canvis o demandes puntuals del servei, com ara variacions en la programacio
de visites o activitats.

4- Simplificacié dels procediments administratius:

La unificaci6 en un unic lot permet simplificar els procediments administratius associats
al seguiment del contracte, amb menys processos de comunicacié, seguiment i
coordinacié entre diversos adjudicataris. Aix0 afavoreix una gesti6 més agil i efectiva
de les tasques i obliga a menys recursos per part de I'administracié.

¢/ Vall-llobera, s/n, Caldes de Malavella. 17455 Girona. Tel. 972 470 005. Fax: 972 47 05 25

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 8

o
3
c
<
S
©
(2]
-
4
N
B
-
N
N~
W
=
[U]
a
=
)
=
[se}
[}
a
e}

o

©
il
<
©

3
[$)

Verificacio: https://caldesdemalavella.eadministracio.cat/




Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

5- Eficiencia en la prestacio dels serveis:

A la practica, els serveis de venda d'entrades, atenci6 al public, visites guiades i
activitats educatives es realitzen de manera continua i interdependent, la qual cosa fa
que la separacié en lots, en molts casos, no aporti un benefici significatiu en termes de
qualitat, siné que més aviat compliqui la integraci6 de les tasques i la seva execuci6. La
unificacié dels serveis permet optimitzar recursos humans i técnics, millorant la
rendibilitat del servei i la seva efectivitat.

Els codis CPV que corresponen a aquest contracte de serveis, d’acord amb allo establert pel
Reial decret 773/2015 de 28 d’agost, son:

CPV: 92521000-9 Servicios de museos

CPV: 63513000-8 Servicios de informacion turistica

CPV: 92500000-6 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales
CPV: 55900000-9 Servicios comerciales al por menor

Aquest contracte té la consideraci6 de contracte mixt de serveis i concessié de serveis. La
prestacié consistent en venda de material de marxandatge té la consideracié de concessi6 de
servei mentre que la resta de prestacions formen part del contracte tipic de serveis.

En tractar-se de un contracte mixt, per la determinaci6 de les normes que han d’observar-se en
la seva preparacio i adjudicacio s’atendra a lo establert en I’article 18.1 b), segons el qual:

Per la determinaci6 de les normes que regiran 1’adjudicaci6 dels contractes mixtes 1’objecte dels
quals contingui prestacions de diversos contractes que regula aquesta Llei, cal atenir-se a les
regles segiients:

(-..)

b) Quan el contracte mixt contingui prestacions dels contractes d’obres, subministraments o
serveis, d’una banda, i contractes de concessions d’obra o concessions de serveis, de 1’altra, s’ha
d’actuar de la manera segiient:

1r Si les diferents prestacions no son separables, cal atenir-se al caracter de la prestacio
principal.

2n Si les diferents prestacions sén separables i es decideix adjudicar un contracte dnic,
s’apliquen les normes relatives als contractes d’obres, subministraments o serveis quan
el valor estimat de les prestacions corresponents a aquests contractes superi les quanties
que estableixen els articles 20, 21 i 22 d’aquesta Llei, respectivament. Si passa
altrament, s’apliquen les normes relatives als contractes de concessi6 d’obres i
concessié de serveis.

El régim aplicable als seus efectes, compliment i extinci6 s’atendra a les normes aplicables al

contracte de serveis.

3. Analisis Teécnica
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

Solvéncia economica: Es considera que garanteix des d’un punt de vista economica la prestacio
dels serveis objecte del contracte, per part de I’adjudicatari, mentre aquest no percebi altres
ingressos:

De conformitat amb [’article 87 de la LCSP, la solvencia economica i financera minima de
I’empresari per poder executar el contracte es determina a través del mitja segtient:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a I’any de major volum de negocis dels
tres dltims conclusos haura de tenir un valor igual o superior a 60.000,00

Solvéncia técnica: Atés que les prestacions objecte del contracte requereix aptituds especials en
materia social i cultural d’acord amb I’article 90 de la LCSP és un requisit de solvéncia técnica o
professional 1’experiéncia i formacié del personal responsable en 1’execuci6 del contracte.

De conformitat amb I’article 90 de la LCSP, la solvéncia tecnica i professional minima de
I’empresari per executar aquest contracte s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements
tecnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans segiients:

El personal que prestara directament els serveis haura de comptar amb la formacié i les
competencies adequades per garantir-ne la correcta execuci6. Sera indispensable comptar amb
els requisits formatius i les aptituds personals recollides en el plec técnic.

a) Titulacions académiques i professionals de l'empresari i de el personal directiu de
'empresa i, en particular, del personal responsable de l'execucié del contracte.

La titulaci6 necessaria: Disposar del cicle de formacié professional en 1’especialitat
de guia, informacié i assisténcia turistiques, o bé disposar del grau en Turisme,
Comunicacio, Relacions ptbliques, Historia o Geografia

S’acreditara mitjancant la copia del titol.

4. Analisi Economica

Determinacié del preu: Preus unitaris i pressupost maxim.

D’acord amb 1’estudi de costos que s’incoporara en 1’annex I del plec de prescripcions técniques
el pressupost base de la licitacié és el segiient:

Preu anual
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(prorrog
T a) 2028 |)
INFORMAD
OR CENTRE
MUSEOGRA 24.986,3 25.960,7 27.067,50 | 22,71 |27.320,13
FIC 20,77 € 1203 |1 € 21,58 € |4 € 22,50 € | € € €
BOSSA 4.154,00 4.314,00 4.500,00 |22,71
D'HORES 20,77 € 200 | € 21,57 € | € 22,50 € | € € 4.542,00 €
Serveis de
guiatge i 62 3.182,46 3.284,14 3.397,60 |55,34
educatius 51,33 € |visites |€ 52,97 € | € 54,80 € | € € 3.431,08 €
6 55,34
Noves visites |51,33 € |visites |307,98 € |52,97 € |317,82€ |54,80€ |328,80 € |€ 332,04 €
INFORMAD
OR OFICINA
DE 10.549,9 10.951,6 11.408,00 | 23,22 |11.517,12
TURISME 21,27 € 496 |2 € 22,08 € |8 € 23,00 € | € € €
BOSSA 4.254,00 4.416,00 4.600,00 | 23,22
D'HORES 21,27 € 200 | € 22,08 € | € 23,00 € | € € 4.644,00 €
47.434,6 49.244,3 51.301,90 51.786,37
7€ 8 € € €

Per fer ’estudi economic s’han tingut en compte les especificacions del plec de prescripcions
técniques i quantificacions minimes establertes al llarg de tot el periode contractats, aixi com
I’analisi de costos per als diferents conceptes.

El preu consignat porta implicits tots aquells conceptes previstos a 1’art. 100 i concordants de la

LCSP.

4. Analisi del Procediment

a. Justificaciéo del procediment: considerant I’import del contracte, la seva durada i les
prestacions que en constitueixen el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els
criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar
aquest contracte mitjancant PROCEDIMENT OBERT.

b. Qualificacié del contracte: es tracta d’un contracte de PRESTACIO DE SERVEIS

c. Criteris d’adjudicacié: per a 1’adjudicacié del contracte del present contracte de serveis
es considera necessari que la seleccié del contractista es realitzi en base una relacié qualitat
preu en base els segiients criteris:
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

1. Criteris de valoracié automatica: (75 punts)

1.1 Oferta economica : 60 punts

Oi_om
Pl:P(l——)
X

B = punts de I'oferta i

F = punts del criteri
preu
0: = preu de I'oferta i

Om = preu de la millor
oferta

1.2 Certificacié amb segell de qualitat turistica mediambiental: 5 punts

1.3 Disposicié d’una plataforma de vendes on-line de productes i serveis: 5 punts

1.4 Existéncia de propostes educatives al programa Indika de la Disputacié de
Girona: 4 punts (2 punt per proposta).

1.5 Titol de post grau en patrimoni cultural i museologia (1 punt)

2. Criteris de valoracio6 subjectiva: (25 punts)

En base a la memoria explicativa descriptiva signada sobre 1’organitzacié dels
serveis que les empreses participants hauran d’omplir per a optar a la licitacié:

Presentaci6 de I’empresa: 5 punts

Organitzaci6 del servei: 5 punts

Formacié del personal: 1 punts

Metodologia, control i seguiment del servei: 5 punts
Proposta de millores i valor afegit : 5 punts

Pla de contingéncies i gesti6 d’incidéncies: 2 punts
Compromisos i garanties: 2 punts

La puntuaci6 d’aquests apartats subjectes a judici de valors s’atorgara segons la valoracio6 del
responsable del contracte, que podra ser,
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

MOLT DEFICIENT=0 punts
DEFICIENT=25% de la puntuacié
ACCEPTABLE=50% de la puntuacié
SATISFACTORI=75% de la puntuacio
MOLT SATISFACTORI=100%de la puntuacio6
d. Durada: es preveu una durada d’una anualitat amb tres prorrogues anuals.

e. Modificacions: no es preveu

6. Conclusions

Per tot allo exposat, es considera que la les prestacions proposades en el present contracte, en
els termes i condicions que es plantegen s’ajusta a les necessitats d’aquest consistori.

La Responsable de I’Area de Turisme El Regidor I’Area de Turisme de
I’Ajuntament de Caldes

Regina Gispert Llandrich Alexandre Toldra i Pariente
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	Determinació del preu: Preus unitaris i pressupost màxim.
	D’acord amb l’estudi de costos que s’incoporarà en l’annex I del plec de prescripcions tècniques el pressupost base de la licitació és el següent:

