Ajuntament Torregrossa

Exp.: 270/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQU,ES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE DE LA
CONCESSIO DEL SERVEI LA GESTIO DEL CENTRE DE DIA PER A PERSONES
GRANS DE TORREGROSSA

Primera - Objecte

L'objecte d’aquest contracte és la gestid, en régim de concessid, del Centre de Dia
per a persones grans titularitat de I’Ajuntament de Torregrossa, situat al carrer Roser,
1 de Torregrossa, de conformitat amb el plec de clausules administratives i aquest
plec de prescripcions tecniques.

Aquest contracte es regira per la normativa general aplicable de I'Estat, de la
Generalitat de Catalunya i de les disposicions de la Unié Europea que escaiguin; es
tindra en compte, d’'una manera especial, el compliment de la legislacié vigent en
mateéria de serveis socials, particularment, la Llei 12/2007, d ‘11 d’octubre, de serveis
socials; el Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials, 2010-2011, i la seva normativa d’actualitzacié i desenvolupament; i, també,
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencid
a les persones amb dependeéncia.

Segona - Vigeéncia

El contracte de concessié de serveis tindra una vigencia de 5 anys a comptar des de
I'endema de la data de formalitzacié del contracte o des de la data fixada en el
document contractual.

El contracte no es prorrogable, assolint una durada maxima de 5 anys.

Prorroga forgosa: Una vegada finalitzat el termini del contracte, si es donés el cas,
continuara en vigor pel temps minim que resulti indispensable fins que I’Ajuntament
resolgui la licitacié convocada i adjudiqui un nou contracte, cas en el que quedara
obligat el contractista a continuar garantint provisionalment la prestacié dels serveis
durant aquest periode interi. Aquesta prorroga forcosa no podra excedir dels nou (9)
mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que I'anunci de
licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres (3) mesos
respecte la data de finalitzacio del contracte inicial.

Tercera - Criteris i condicions en relacié amb I'organitzacio del servei
Servei d’acolliment diiirn (centre de dia):

Capacitat: 25 places d’acolliment ditrn; 15 d’aquestes places estaran subjectes al
conveni de col:laboracié interadministratiu entre el Departament de Drets socials i
inclusié de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Torregrossa; la resta de
places queda a régim privat i I'empresa adjudicataria haura de facturar directament
els serveis a l'usuari.
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Definicid: El serveis d'acolliment dilirn per a gent gran donen suport a les persones
grans que necessiten organitzacio, supervisié i assistencia en les activitats de la vida
diaria i complementen I'atencié propia de I'entorn familiar.

Objectius: Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les
persones; afavorir la recuperacié i el manteniment de 'autonomia personal i social;
mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions, i
proporcionar suport a les families en I'atencié a les persones grans dependents.

Destinataris: Persones grans residents a Catalunya, que necessitin organitzacio,
supervisié i assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i
que veuen completada la seva atencié en el seu entorn social familiar.

Caracteristiques: L'horari del servei d'acolliment dilirn estara compres entre les 8 h i
les 20 h, com a minim, tots els dies laborables de I'any . Aixi mateix i, en cas que
I'empresa que resulti adjudicataria s’hi hagi compromeés en la seva oferta, el centre
obrira en caps de setmana i festius.

Tipus d’estades:

a) Estada sencera: la persona usuaria roman al centre de dia entre 10 i 12 hores
diaries, de dilluns a divendres.

b) Mitja estada: I'usuari roman en el centre de dia 5 hores seguides, en horari de
mati o tarda. Aquestes mitges estades seran possibles d’acord amb la disponibilitat
del servei, tenint en compte el criteri preferent de I'estada sencera.

c) Reserva activa: es considera quan la persona usuaria hagi d’absentar-se de
manera justificada per més de 10 dies i menys d'un mes.

d) Reserva passiva: es considera quan la persona usuaria hagi d'absentar-se de
manera justificada per més d'un mes, sempre que es concedeixi a sol-licitud de
I'interessat, per motius de salut o assistencials.

L'usuari/a té dret als apats planificats pel centre de dia durant la seva estada, i es
garantira, com a minim:

- per a l'usuari de jornada completa I'esmorzar, el dinar i el berenar.
- per a l'usuari de mitja jornada de mati I’esmorzar i el dinar.
- per l'usuari de mitja jornada de tarda el dinar i el berenar.

A més, cal que els apats i els menus estiguin degudament adaptats a les necessitats
mediques i alimentaries especifiques de cada usuari; per tan han d’estar supervisats
i elaborats per personal competent en la matéria.

Es permet també el dinar sense estada de dilluns a divendres o esporadic, condicionat
a I'aforament del menjador del centre de dia.

Cal facilitar I'assisténcia parcial i flexible, adaptada a les necessitats individuals (mati,
tarda, dies alterns, ...).

Funcions del servei d’acolliment dilrn
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Per a la prestacié dels serveis d‘acolliment dilirn s’oferiran tan serveis basics i
obligatoris com serveis complementaris de prestacié obligatoria per la concessionaria
i de recepcid voluntaria per la persona usuaria:

Els serveis obligatoris es comprendran en tres arees d’actuacio:

a) Area assistencial: Compren les actuacions per a la realitzacié de les activitats de
la vida diaria, I'atencidé personal, la higiene individual, i les actuacions adrecades a la
prevencio i la contencid del deteriorament fisic i psiquic o social per tal d’afavorir el
maxim grau d’autonomia i d’integracié social, d’acord amb les necessitats de les
persones usuaries.

b) Area d’integracio i suport personal, familiar i social: Actuacions adrecades al suport
personal, familiar i social, i a fomentar la interrelacié amb familiars i amistats.

c) Area de serveis generals: Compreén la neteja i bugaderia de I'aixovar del centre,
I'allotjament, manutencié, bugaderia i repas de la roba personal de les persones
usuaries.

Els serveis d’acolliment dilirn per a persones grans han d’oferir els serveis basics que
estableix la normativa vigent.

0 Acolliment

o Apats que es realitzin en I'horari de centre de dia

0 Supervisid i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

0 Supervisid i suport per a I' higiene personal: minim una dutxa a la setmana

0 Supervisid i suport per realitzar el apats ( manejar coberts i estris, manejar gerres
i gots, tallarla carn...). Provisio del material necessari per a la seva realitzacid: estris
adaptats ...

o Administracio de la medicacié o Contencio en situacié de crisis
0 Seguiment i prevencié de les alteracions de la salut
o Fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda)

o Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de relaci6 amb
I'entorn.

o Foment dels habits d’autonomia personal,
o Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d’ajuts técnics.
o Dinamitzacié sociocultural

Serveis complementaris de prestacié obligatoria per la concessionaria i de recepcio
voluntaria per la persona usuaria:

- Perruqueria/barberia: minim un cop cada 15 dies
- Podologia: minim un cop al mes

- Bugaderia i repas de la roba personal: minim un cop a la setmana
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- Transport adaptat dintre del municipi: diari

Respecte a les places vinculades a una prestacié economica vinculada a servei (PEV),
I'usuari del centre de dia ha de fer I'aportacié econdmica establerta en el la resolucio
emesa pel Departament de Drets Socials i Inclusid, que consta en seu Pla Individual
d’Atencid Interdisciplinaria (PIA).

L'’Ajuntament en cap cas assumira els possibles impagaments de les aportacions de
les persones usuaries, ni tampoc I'import de I'IVA que, si s’escau, meritin les places
publigues.

Per tot I'exposat, es transfereix el risc operacional a I'adjudicatari.

L’Ajuntament no garanteix una ocupacié minima de les places concertades ni resta
obligat a realitzar cap aportacié econdomica per les places no ocupades. L'adjudicatari
ha de mantenir el servei independentment del nimero de places concertades
ocupades fins a la finalitzacié del contracte.

Per la seva banda, el concessionari té dret a les contraprestacions economiques que
es preveuen a continuacid, entre les quals s’inclou, per fer efectiu el seu dret a
explotar el servei, una retribucié fixada en funcié de la seva utilitzacido que s’ha de
percebre directament dels usuaris o de la mateixa Administracié. En concret es
preveuen els seglents ingressos:

a) Les tarifes cobrades pel gestor directament als usuaris com a consequéncia
dels diferents serveis basics oferts.

b) Els preus provinents de les tarifes pels serveis basics corresponents a les
places concertades que seran abonades per I’Ajuntament, en quan a titular del servei.

c) Les aportacions economiques dels usuaris de places concertades en funcio del
seu PIA respectiu.

d) Els preus provinents dels serveis complementaris opcionals.

El finangcament de les places concertades es dura a terme en aplicacié del conveni de
col-laboracié interadministrativa que s’atorgara entre la Generalitat de Catalunya i
I’Ajuntament de Torregrossa, que estableix els preus unitaris per plaga i dia, quin
pagament assumeix la Generalitat, indirectament.

Els preus unitaris, segons el conveni esmentat son, per al 2025, els segients:

Jornada completa | 2 Jornada i dinar | 2 Jornada sense dinar
€/dia IVA exclos | €/dia IVA exclos €/dia IVA exclos

36,38 € 21,83 € 14,55 €

El concessionari trametra a I’Ajuntament la facturacié de les places concertades per
mesos venguts, el darrer dia de cada mes, per tal que aquest, a la seva vegada, pugui
trametre la facturacié al Departament de Drets Socials i inclusid. L'Ajuntament, una
vegada hagi rebut el pagament per part del Departament, satisfara la factura al
concessionari en els terminis establerts a la LCSP:
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Igualment, els licitadors hauran d’incloure en les seves proposicions una proposta de
tarifes per serveis basics per a les persones usuaries de places no concertades, i de
serveis complementaris per a les persones usuaries de places concertades i no
concertades, sense que puguin superar I'import maxim establert en els plecs pels
serveis basics i pels serveis complementaris de prestacié obligatoria.

En aquest sentit, i tenint en compte els horaris i dies d‘obertura del centre que es
determinen en aquests plecs, les tarifes maximes que s’estableixen respecte als
serveis basics per les places no concertades, i que els licitadors podran millorar en
la seva proposicid, son les que es detallen a continuacio:

Jornada completa | 2 Jornada i dinar | 2 Jornada sense dinar
€/dia IVA exclos | €/dia IVA exclos €/dia IVA exclos

47,96 € 28,78 € 19,18 €

Les tarifes dels usuaris de places privades seran abonades directament per aquests
al contractista, sense cap obligacié de garantia per part de I’Ajuntament. Els preus
per mitja jornada, amb o sense dinar, correspondra al 60% i al 40%, respectivament,
del preu per jornada completa.

Per a tots els tipus de plaga (concertades i privades) les tarifes del servei basic a
jornada completa inclouen I'esmorzar, el dinar i el berenar de l'usuari, i les tarifes de
mitja jornada inclouen I'esmorzar i el dinar o el dinar i el berenar, segons si I'usuari
fa mitja jornada de mati (esmorzar i dinar) o de tarda (dinar i berenar).

Es permet també a mitja jornada de mati o de tarda sense dinar, quin valor es
correspondra al 40% del cost de la jornada completa.

Les tarifes maximes que s’estableixen respecte als dinars sense estada al centre i
que els licitadors podran millorar en la seva proposicid, son les que es detallen a
continuacio:

Dinar sense estada de dilluns Dinar sense estada
a divendres esporadic
€/dia €/dia
7,26 € 9,20 €

La prestacidé d’aquest servei esta condicionat a I'aforament del menjador del centre
de dia.

Les tarifes maximes que s’estableixen pels serveis complementaris de prestacié
obligatoria per la concessionaria i de recepcio voluntaria per la persona usuaria, i que
els licitadors podran millorar en la seva proposicié, sén les que es detallen a
continuacio:

Servei de perruqueria masculina Euros/servei
- Tallar cabells 10,20 €
- Rentar 4,00 €
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- Afaitar 4,10 €
Servei de perruqueria femenina

- Tallar 10,20 €

- Rentar 4,00 €

- Marcar 8,20 €

- Rentar i marcar 11,30 €

- Marcar i tallar 13,30 €

- Rentar, marcar i tallar 15,30 €

- Tenyir 18,40 €
Servei de podologia

- Quiropoddia 17,00 €

- Tractament basic 7,70 €
Bugaderia:

- Servei de rentat d'una muda complerta 5,00 €
Transport dintre del municipi:

- Servei de transport (2 viatges/dia) 6,10 €

- Servei de transport (1 viatge/dia) 3,10 €

Aquests preus s’han obtingut de la comparativa realitzada sobre les tarifes aplicades
per diferents centres de dia del territori.

Aquestes tarifes meritaran I'IVA que reglamentariament correspongui.
Transport adaptat:

Totes les persones usuaries del Centre de Dia poden sol-licitar el servei de transport
adaptat; Unicament quedaran excloses aquelles persones que tinguin el domicili en
un altre municipi i no estigui dins de les rutes establertes per suposar una important
desviacio i un increment del temps de transport de les persones usuaries.

L'objectiu és facilitar la mobilitat entre el domicili i el centre per a les persones amb
limitacions en la mobilitat, que els permeti arribar a la seva hora d’entrada al centre,
havent-los de recollir a casa i tornar-los a casa a la seva hora de sortida.

L'adjudicataria prestara el servei a totes les persones que compleixen els requisits
establerts, siguin portadores o no de cadira de rodes, des del seu domicili fins al
centre. Inclou tots els costos derivats dels mitjans humans i materials necessaris i
qualsevol altre cost derivat de I'adequada prestacié del servei.

Es permet la subcontractacid del servei de transport, sempre respectant les
condicions de prestacié i econdomiques establertes en aquest Plec.

Les tarifes del transport es podran actualitzar, a peticié del contractista amb el mateix
percentatge d’increment que apliqui la Generalitat de Catalunya en les tarifes de les
places concertades.

Les tarifes de transport seran abonades pels usuaris directament a I'adjudicatari.
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Bugaderia:

Cada servei de bugaderia inclou una muda complerta de roba de [l'usuari
(faldilla/pantald/vestit, camisa/brusa/jersei, roba interior, mitjons).

Altres serveis:

El concessionari podra prestar altres serveis complementaris opcionals, d’entre els
previstos en I'annex 32 de l‘ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, cas en que
haura de presentar la proposta de tarifa corresponent.

Quarta - Condicions d'accés de les persones usuaries als serveis

4.1 Accés a la placa concertada

L'ingrés de la persona gran dependent, a l'establiment, es realitzara un cop el
Departament de Drets Socials i Inclusié (Generalitat de Catalunya) emeti la resolucid
del Pla d’Atencié Individual (PIA), que es notificara al seu domicili o al lloc indicat
per l'interessat, d’acord amb el que s’estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de la autonomia personal i atencié a las persones en situacié de
dependéncia.

També s’hi podra accedir d’acord amb la legislacié vigent de serveis socials, i sera el
servei d’Atencié a Persones, dels Serveis Territorials, qui determinara les persones
que n’han d’ocupar les places.

El departament, mitjancant els Serveis d’Atencid a Persones, situara en llista d’espera
a aquelles persones grans que ho sol-licitin. L'establiment ocupara les places vacants
disponibles del concert seguint I'ordre de la llista d'espera establerta pel Departament
de Drets Socials i Inclusié (DSI).

L'establiment ha de comunicar al Departament de Drets Socials i Inclusié , en el
termini de 24 hores, mitjancant el sistema que I'Institut estableixi i per mitjans
electronics, les altes, les baixes, les abséncies amb reserva de plaga i la llista
d’espera.

4.2 Accés a la placa privada

Els interessats en ingressar al centre de dia, o els qui desitgin ingressar a un familiar
o persona tutelada, hauran de cursar préviament la seva sol-licitud al centre de dia i
facilitar quantes dades i documentacid li siguin requerides per part dels responsables.

Entre les dades i documentacid hi figurara:

- La manifestacié de la lliure voluntat d’ingrés de la persona que hagi de ser
beneficiaria i, en cas que aquesta no pugui expressar-la, la demanda i motivacié de
I'ingrés per part del seu representant de fet o legal. En cas de no ser possible
I'obtencid, en aquests dos suposits, d’aquesta manifestacié es procedira segons
estableix |'article 7.3 i 7.4 del Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificaci6 del
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

- Fotocopia del DNI i fotocopia de la targeta sanitaria.
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- Un informe medic, efectuat amb un maxim d'un mes d’antiguitat abans de fer la
sol-licitud, a excepcio feta dels casos urgents. Aquest informe haura de contenir com
a minim: dades personals, malalties actives, al-lérgies, i contraindicacions, medicacid
prescrita, regim dietetic, atencions sanitaries o d’infermeria que necessita, valoracié
de la disminucid, quan sigui procedent.

- Qualsevol altre document que s’estimi necessari.
Les sol-licituds presentades seran valorades per I'equip multidisciplinari del centre.

4.3. Criteris de desempat

Tindran preferéncia de ser admeses les persones seguint els seglients criteris:
1- Que estiguin empadronades al municipi de Torregrossa.

2- Que la persona no pugui accedir a una altra plaga d’un centre de la provincia, i
caldra que ho acrediti mitjancant la inscripcié en les llistes d’espera a altres recursos.

3- Que visqui sola i que no tingui familiars de primer grau per fer-se carrec, que
caldra acreditar amb el certificat corresponent de padré o de convivéncia

4- Que presenti indicadors objectius que indiquin una pérdua d’autonomia que
requereixi suport en les activitats basiques de la vida diaria, que caldra acreditar amb
la resolucié de grau de dependéncia i/o un informe medic.

5- Les condicions de |'habitatge, pel que fa les barreres arquitectoniques que pot
presentar pel que fa al desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria (
per exemple: en la higiene personal)

6- Els recursos econdomics, es prioritzara les persones amb rendes més baixes.

7- Ser o haver estat usuari o usuaria d‘algun altre servei municipal (atencié
domiciliaria) amb prelacié proporcional al nombre d’anys d’haver estat beneficiari

4.4 Condicions generals

No hi haura periode de prova.

L'establiment ha de facilitar a la persona gran i a la seva familia, abans del seu ingrés,
el contracte assistencial i el reglament de régim interior.

Cinquena - Criteris i condicions en relacié a I'organitzacio6 i el funcionament
del servei de centre de dia per a gent gran dependent.

El servei de centre de dia haura de prestar els serveis basics establerts a I'article 2
del Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacidé dels servis d'acolliment dilirn de
centres de dia per a gent gran.

L'empresa adjudicataria haura de formalitzar, amb cadascuna de les persones
usuaries, el corresponent contracte assistencial que recull el contingut obligatori de
les parts.

L'empresa adjudicataria en cap cas podra percebre per cap concepte una quantitat
economica superior a I'establerta pel Programa, llevat dels serveis opcionals.
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L'abast i el preu dels serveis opcionals ha de constar en el tauler d’anuncis en un
espai concorregut.

5.1 Recursos humans

Per a la prestacio dels serveis objecte d’aquesta licitacio, I'establiment haura de tenir
els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els objectius que s'estableixen
en aquest Plec.

En tot moment es garantira la presencia fisica continuada, tal i com s’estableix al
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig; per tan, caldra complir sempre amb
les ratios d’'atencié exigides i comptar amb els perfils professionals necessaris i
establerts en la normativa aplicable.

L'entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i
d’actualitzacié en les tecniques d’atencié als usuaris, per als professionals de
|'establiment en els seus diferents ambits d’actuacié L'entitat es compromet a cobrir
els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal,
periodes de vacances o altres causes analogues.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa
de I'exercici de les seves tasques, I'entitat complira allo que disposen les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera a
I’Ajuntament.

5.2. Personal d’atenci¢ directa

Es considera personal d’atencié directa els auxiliars de gerontologia o equivalent,
educador/a social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, treballador/a social,
infermer/a, metge/ssa, i psicoleg/loga.

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida
diaria, ha de tenir la formacié adequada en aquest ambit o bé |'acreditacié de
competencia.

El personal que presta atencidé a les activitats de la vida diaria, juntament amb la
direccié técnica i el responsable higienicosanitari seran personal de plantilla de
I'empresa adjudicataria.

Pel que fa a la ratio de professionals d’atencié directa, s’haura de garantir que el
comput anual d’hores de cadascun es distribueix uniformement i amb freqliéncia
setmanal.

El servei d'acolliment dilirn per a persones grans dependents ha de disposar d’una
ratio de personal d’atencié directa, d’acord amb alld que disposa el Decret 182/2003,
de 22 de juliol, no inferior al 0’15, i garantir I'atencié continuada durant les hores que
es presta el servei.

Per prestar els serveis basics obligatoris és necessari disposar dels professionals
seglients: fisioterapeuta, infermer/a i un/a professional del grup social.

Pel que fa als auxiliars de gerontologia la ratio de preséncia fisica ha de ser la que
estableixi la normativa sectorial aplicable, sens perjudici que en tot moment s’ha de
garantir la presencia fisica continuada, d’acord amb alld establert al Decret 284/1996,

9
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de 23 de juliol, de regulacioé del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA Ratio
GRUP GERICULTORS/ES
1/10 en preséncia fisica 1/10
Treballador/a social
GRUP PSICOSOCIAL Terapeuta ocupacional 1/180

Educador/a social
Psicoleg/loga

Diplomat/a en infermeria
GRUP SANITARI Responsable 1/60
higienicosanitari
Fisioterapeuta

Dedicacié minima:

Direccid técnica: 10 hores/setmana
Responsable higienicosanitari: 5 hores /setmana

L'atencié medica dels usuaris del servei s’haura de garantir mitjangant els recursos
existents a la Xarxa Basica de Salut o amb altres recursos propis.

5.3 Regquisits i funcions del personal d’atencié directa

La direccio técnica

L'establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccidé técnica amb
capacitacio professional. La figura de la direccio técnica o coordinador del centre sera
fonamental perqué ha de conjugar la vessant técnica dels tractaments i
|'espontaneitat del tracte que han de rebre els usuaris amb un suport psicologic
adequat al personal treballador mantenint alhora I'estructura dinamica del Centre.

La direccié técnica dirigeix el servei d’atencié que han de rebre els usuaris amb
independéncia que pugui dur a terme altres funcions d’organitzacid i administratives.

La seva abseéncia fisica ha d’estar coberta, en tot moment, per la persona en qui
delegui.

La direccid técnica del servei ha d’estar en possessido d’una titulacio minima de
diplomat universitari de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciéncies socials
i de la salut.

La direccio técnica, a més de les funcions previstes a l'article 20 del Decret 284/96,
de 23 de juliol, modificat per del Decret 176/2000, de 15 de maig, haura de:

a. Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els
descrits en aquesta Plec.

b. Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament, en qué s’avalui, amb
criteris objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccié dels usuaris.
Participar en I'avaluacio i gestio del centre.
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c. Garantir durant les hores de prestacio del servei una atencié integral de qualitat,
amb confort i seguretat, per a la totalitat dels usuaris.

d. Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta
serveis a |'establiment, facilitant I'accés a la formacio.

e. Garantir el compliment del contracte, del reglament de réegim intern, les obligacions
dels usuaries i la lliure voluntat d‘ingrés o de permanéncia dels usuaries a
|'establiment i el respecte als drets dels usuaries.

f. Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit
els usuaris o les seves families. Informar a les families de tots els temes que els
resultin del seu intereés.

g. Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Departament.

Responsable higenicosanitari

L'establiment ha de disposar d’un responsable higienicosanitari amb titulacié idonia
(metge o diplomat d’infermeria/ATS), que en garanteixi la correcta organitzacio
higienicosanitaria.

Aquest responsable pot ser la mateixa persona que l’'encarregada de la direccid,
sempre que disposi de la titulacié adequada o pot recaure en el personal que presta
I'atencié sanitaria. En aquest cas la seva dedicacié s'ha de computar de manera
conjunta.

El responsable higienicosanitari de I’'establiment, a més del disposat a l'article 20.4
del Decret284/96, modificat pel Decret 176/2000, s‘obliga a :

a. Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics aplicables als usuaris,
aixi com l'adequada distribucié i manipulacié dels medicaments per part dels
curadors.

b. Contribuir amb la direccié6 de l'establiment a la millora de la qualitat
assistencial.

C. Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic dels
usuaris i fer-ne el seguiment.

d. Dur un registre actualitzat d’usuaris amb incontinéncia d’esfinters i la mesura
o dispositiu més idoni per a la seva correcta atencio.

e. Dur un registre actualitzat d’usuaris amb nafres per decubit, amb indicacié de
la causa originaria, el tractament, la data d’aparicid i la data de curacid.

f. Dur un registre actualitzat de caigudes dels usuaris.

g. Contribuir al disseny dels programes de formacié continuada del personal de

|'establiment.

Auxiliar de gerontologia
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El personal auxiliar de gerontologia tindra cura de les persones al seu carrec i sera
responsable de la seva atencid integral. Les funcions més rellevants soén:

a. Ajut a les persones usuaries per llevar-se, vestir-se, despullar-se, en la seva
higiene personal del bany i en la utilitzacié dels aparells d'ajuda (protesis, ortesis,
cadira rodes, caminadors, bastons, etc.)

b. Administracié d'aliments a les persones usuaries en alld que no puguin
efectuar per si mateixos, amb la correcta utilitzacié dels mitjans técnics (sonda
nasogastrica, etc.)

C. Administracié de medicacio per via oral o topica, i realitzacié de determinades
cures, tot sota la supervisié del personal sanitari.

d. Realitzacié de canvis posturals amb la col-laboracié del personal d'infermeria
i ajut a les persones usuaries en els desplagcaments.

e. Atencié i prevencié de problematiques en I'eliminacié i control de la
incontinéncia d'esfinters, sota les indicacions del personal sanitari.

f. Acompanyament de les persones usuaries a |'exterior del centre quan sigui
necessari.

g. Formalitzacié de la documentacio i dels registres propis del centre de les

actuacions efectuades a cada persona atesa i anotacid de les observacions respecte
al seu estat.

h. Comunicacié de totes les incidéncies i simptomes que afectin a la persona
usuaria que puguin tenir importancia per a la resta de professionals de I'equip o
puguin servir per millorar-ne I'atencié.

Terapeuta ocupacional

Les funcions més rellevants:

a. Definir el programa d'intervencié de terapia ocupacional vers la persona
usuaria; fer-ne la valoracié, planificacio, execucié i avaluacio.

b. Informar, orientar i assessorar la persona usuaria, familia o persona de
referéncia del programa d'intervencio.

C. Establir pautes d'intervencid en les arees ocupacionals (automanteniment,
productivitat i temps lliure) per prevenir i millorar les disfuncions ocupacionals.

d. Reforcar, mantenir i millorar els déficits especifics dels components d'execucié
(sensoriomotriu, cognitiu i psicosocial), mitjancant I'analisi i I'aplicacié d'ocupacions
seleccionades.

e. Valorar, adaptar i fer el seguiment de les ajudes técniques i/o adaptacions
segons les necessitats de la persona (cadira de rodes, ajudes a les transferéncies,
adaptacions d’estris, de vestits, etc.) i dels seu entorn immediat, a fi de facilitar el
seu maxim nivell d'autonomia (supressié de barreres arquitectoniques, prevencié de
caigudes i riscos, ergonomia, etc.)
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f. Afavorir i facilitar un bon posicionament i control postural de cada persona
atesa.
g. Col-laborar amb I'equip interdisciplinari o la direcci6 del centre en les

adaptacions de l'entorn de la persona atesa, amb la finalitat de fomentar
I'accessibilitat ,la prevencid de caigudes i riscs i la senyalitzaci6 per compensar
déficits sensorials o cognitius.

h. Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit
d'actuacié i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats
de cada persona usuaria.

Educador/a Social

Les funcions més rellevants son:

a. Dissenyar, executar i avaluar el Programa anual d'activitats socioculturals i
educatives d'acord amb els objectius generals del centre, i adequar-ho al Pla
individual d'atencié interdisciplinaria (PIAI).

b. Transmetre estratégies i eines que facilitin la relacié i la comunicacio
interpersonal per a potenciar i mantenir les aptituds necessaries per a les activitats
de la vida diaria.

C. Implicar les families i les persones de referéncia (amics, veins, etc.) en la
dinamica del centre mitjancant el programa sociocultural i educatiu.

d. Definir, crear i adaptar, conjuntament amb els terapeutes ocupacionals, les
activitats i el material necessari per a dur a terme el programa socioeducatiu del
centre, per col-laborar en el manteniment de les capacitats de la persona.

e. Promoure la participacié de les persones ateses en les activitats socioculturals
i educatives de la poblacié on esta ubicat el centre.

f. Vetllar per a la interrelaci6 de les persones ateses a l'entorn immediat,
mitjangant objectes significatius.

Psicoleg/oga

Les funcions més rellevants son:

a. Fer I'avaluacio psicologica de la persona en les vessants emocional, cognitiva
i psicopatologica i elaborar el diagnostic diferencial.

b. Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugui
atendre adequadament en el centre i establir la coordinacié necessaria per tal de
mantenir la continuitat assistencial.

C. Fer el tractament, la intervencid, el seguiment i la prevencid, si escau, de les
arees especifiques que puguin estar afectades (emocional, relacional, cognitiva,
conductual, psicologica) tant des del punt de vista individual com grupal.
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d. Fer la intervencié amb el familiar responsable de la persona usuaria amb
dificultats psicologiques.

e. Atendre la persona usuaria i a la seva familia, en el procés d'atencié al dol i a
la mort.

f. Proporcionar pautes d'intervencid i orientacid psicologica a I'equip
interdisciplinari, en els casos que presenten una problematica psicoldgica, tant de
manera individual com grupal.

g. Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit
d'actuacid i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats
de cada persona usuaria.

Fisioterapeuta

Les funcions més rellevants son:

a. Fer la valoracié de la persona en el moment del seu ingrés identificant els
problemes, i establint els objectius terapeutics.

b. Aplicar els tractaments i les técniques adients de fisioterapia, de manera
individual o grupal.

C. Revisar periodicament I|'estat funcional de les persones usuaries, fer
I'avaluacio dels objectius i dels tractaments aplicats i registrar-ho en el seguiment de
la persona.

d. Valorar i proposar la necessitat d'ajuts tecnics (cadira de rodes,
caminadors...), i assessorar en la seva utilitzaci6 de manera coordinada amb la resta
de I'equip.

e. Valorar, dissenyar, confeccionar, adaptar i fer el seguiment de les ortesi amb
coordinacié amb el/la terapeuta ocupacional, si escau.

f. Elaborar les pautes d'adaptacié a l'entorn de cada persona, tant en I'ambit
individual com comunitari, en col-laboracié amb la resta de I'equip.

g. Assessorar, supervisar i fer el seguiment al personal gerocultor/cuidador sobre
les técniques especifiques indicades o contraindicades en cada cas, en coordinacio
amb el personal d'infermeria.

h. Comprovar periddicament I'adequacié i el bon funcionament de la dotacié
mobiliaria i dels aparells utilitzats en la prestacié dels seus serveis.

Treballador/-a Social

Les funcions més rellevants son:

a. Establir el primer contacte amb la persona gran, familia o persona de
referéncia per a identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del centre.
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b. Elaborar, executari avaluar el programa d'acollida i d'intervencié de la persona
gran i la familia.

C. Coordinar, quan sigui necessari, conjuntament amb el servei d'infermeria,
I'acompanyament de les persones usuaries a consultes externes o a I'hospital i fer-
ne el seguiment.

d. Intervenir en situacions de peéerdues i conflicte de la persona atesa, en
coordinacié amb la resta de I'equip. Intervenir en I'acompanyament a la mort.

€. Informar la persona i tramitar, si escau, sobre aspectes de tutela, el document
de voluntats anticipades (testament vital), aixi com també registrar i garantir les
darreres voluntats de les persones que ho hagin expressat.

f. Fer els tramits necessaris en cas d'alta (trasllat a una altre centre, al seu
domicili o per defuncid). En aquest darrer cas, s'actuara quan no hi hagi familiars.

Pel que fa I'atencido medica dels usuaris, quan sigui necessaria, s’ha de proporcionar
mitjancant els recursos comunitaris disponibles a aquest efecte en la respectiva area
basica de salut, o bé per mitjans propis o subcontractats; en aquests casos, es
garantira la titulacié adequada.

Infermer/a:

Les funcions més rellevants son:

a. Promocionar la salut i la prevencié de la malaltia de les persones usuaries.
b. Valorar la persona a I' ingrés i elaborar el Pla d'atencié d'infermeria.
C. Preparar, distribuir, administrar i fer el seguiment de la medicacié i dels

tractaments prescrits pel metge/essa.

d. En cas de presentar-se una alteracio de |'estat de salut d’'una persona usuaria,
en abséncia del metge o metgessa del centre residencial, s’haura de prendre les
mesures adrecades a garantir una adequada atencié sanitaria, d'acord amb el
protocol establert en el centre.

e. Identificar i oferir les atencions de confort, ajuda i la informacié adient a la
persona, familia i persones de I'entorn en el procés de morir.

f. Establir la comunicacidé interna entre els diferents torns de treball i registrar
de forma escrita la informacid necessaria per tal de garantir la continuitat
assistencial.

g. Fer el control i el seguiment de les sortides de les persones per visita médica
(consultes externes i hospital) en coordinacié amb la resta de I'equip.

Metge/essa

Les funcions més rellevants son:
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a. Fer I'avaluacié geriatrica integral de la persona a l'ingrés i emplenar la historia
clinica i I'expedient assistencial, fer-ne el seguiment periodic.

b. Definir els objectius d'atencié medica periodicament i determinar els nivells
d'atencidé que necessiti cada persona.

C. Aplicar els programes de prevencié i promocidé de la salut de les persones
ateses al centre, en col-laboracié amb altres professionals de I'equip interdisciplinari.

d. Prescriure els tractaments especifics (farmacologic, nutricional, de
contencid...) i indicar les mesures a adoptar segons les necessitats individuals.

e. Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugui
atendre adequadament en la residéncia i establir la coordinacié necessaria per tal de
mantenir la continuitat assistencial.

f. Elaborar els informes meédics que li siguin requerits en relacié amb |'estat de
salut de les persones usuaries del centre.

g. Assessorar el personal assistencial en tot alld que pugui conduir a la millora
de la qualitat de I'atencié prestada.

h. Informar la direcci6 del centre i el/la professional responsable
higienicosanitaria de qualsevol circumstancia que pugui comportar risc per a la salut
del col-lectiu de les persones usuaries o de treballadors del centre i assessorar en la
presa de mesures destinades a la prevencid o pal-liacié dels seus efectes.

5.4 Personal d’atencid indirecta

Es considera personal d’atencidé indirecta el de bugaderia, cuina, neteja,
manteniment, administracié i direccié. La proporcioé persona/atés no podra se inferior
al 0,07.

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracid, s’han de proveir
amb personal que no presti serveis d’atencié directa.

Per oferir els serveis generals (administracid, cuina, bugaderia, neteja i
manteniment), I'establiment haura de disposar del personal i protocols necessaris.

L'empresa adjudicataria ha de prestar els serveis d’estada dilirna i d'alimentacié dels
usuaris; en consequéncia vetllara per la distribucid i I'acomodacié dels usuaris, la
neteja, la higiene, el rentat i el planxat de la roba dels usuaris, 'organitzacio,
I'emmagatzematge, la conservacid i el servei dels diferents menjars.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes
practiques correctes d’higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les
seves tasques. A aquests efectes, la direccid técnica i el responsable higienicosanitari
de I'establiment residencial han de garantir el compliment de la nhormativa.

5.5 Obligacions relatives al personal

L'empresa adjudicataria assegurara i es responsabilitzara del compliment de les
disposicions vigents, especialment en matéria de legislacié laboral, Seguretat Social
i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin
durant la seva execucio, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en el
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present plec de prescripcions tecniques. Tanmateix, vetllara i promocionara la
formacié de tot el seu personal.

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia
per malaltia, sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes
analogues. S’'implantara un programa de prevencidé de I'absentisme i de seguiment
de les baixes.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa
de l'exercici de les seves tasques, I'empresa adjudicataria ha de complir allo que
disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de
cap manera en I’Administracio..

Es recomana establir convenis en practiques amb centres docents relacionats amb
I'ambit d’atencié a les persones usuaries.

5.6 Equip interdisciplinari

L'equip interdisciplinari estara format pels professionals esmentats i La direccio
técnica, i ha de:

a. Elaborar i fer el seguiment del Pla individual d'atencid interdisciplinaria (PIAI).
L'equip haura de reunir-se, com a minim, trimestralment per fer el seguiment del
PIAI de cada persona usuaria i sempre que hi hagi variacié en |'estat biopsicosocial
de la persona, i anualment per fer la revisio del mateix.

b. Planificar, coordinar, fer el seguiment i I'avaluacié de les tasques assistencials.
C. Elaboracio i revisio periodica dels protocols assistencials del centre.

d. Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general
d'activitats del centre.

e. Participar en l’elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres
estudis i treballs, facilitant les dades relatives a I'ambit de la seva competéncia.

f. Participar en la elaboracié del pla de formacio

g. Col-laborar i fer el seguiment del programa de voluntariat del centre.

Sisena - Obligacions de I'empresa adjudicataria

6.1. Per a tots els serveis contractats

L'empresa adjudicataria resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

1. Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per I'exercici de
la seva activitat, i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que l'afectin.
Aixi com informar a I’Ajuntament de les autoritzacions, registres i catalogacions que
ha de complir o renovar com a propietari de |'edifici.

2. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, i ajustar-se estrictament a les
condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables.
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3. Facilitar en tot moment l'actuacié del Servei d’Inspeccido i Registre del
Departament, i el seguiment de les prescripcions del present concert per part del
Servei corresponent.

4, Aportar a requeriment de I’Ajuntament o del Departament, la informacio
funcional, assistencial, econdmica, estadistica i els indicadors de gestid i altra
documentacié que es determini pel seguiment d’aquestes prescripcions i dels serveis
que es presten a l'establiment.

5. Comunicar per escrit a I’Ajuntament i/o al Servei d'Inspeccid i Registre i al
Servei de Recursos Aliens les modificacions que es puguin produir respecte a la
situacié administrativa i registral de I’Entitat o de I’'establiment objecte de la licitacié.

6. Organitzar i gestionar, per si mateixa, el servei objecte de la licitacio, de
conformitat amb les indicacions i les directrius de I'Ajuntament de Torregrossa i/o del
Departament.

7. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

8. Elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d’autoprotecci6 del centre. Aquest
haura de contenir la informacié de la Norma Basica d’Autoproteccié (Real decret
393/2007, de 23 marg, que deroga |I'Ordre del Ministeri de l'Interior de 29 de
novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccid civil
de Catalunya (DOGC 2410 de 29 de maig de 1997).

9. Disposar d’un reglament de régim intern, d’acord amb el que preveu el Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i segons el
model del Departament . Aixi mateix, el reglament de régim intern s’ha de lliurar a
la persona usuaria en el moment del seu ingrés, i s’ha d’exposar en un lloc ben visible
de l'establiment.

10. Contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei. La polissa es contractara per sumes
assegurades minimes de 300.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre.

11. Disposar dels protocols establerts a |'article 18 del Decret 176/2000, de 15 de
maig, de modificacié del Decret 284/96, de 23 de juliol, que sén, com a minim:

a) Protocol d'acolliment i adaptacio

b) Protocol per a la correcta atencié d’incontinéncies
C) Protocol de caigudes

d) Protocol de contencio

e) Protocol de lesions per pressid

f) Protocol de higiene de la persona usuaria

g) Protocol d’administracié de medicacio

Aixi mateix , disposar dels seglients protocols:
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a) Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu
parament

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la
roba personal i també de |'aixovar de |'establiment.

c) Protocol d’alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variat i
gue inclogui les diferents dietes que poden ser prescrites per ordre medica.

d) Protocol d’acompanyament a la mort

e) Altres protocols addicionals per a |'atencié assistencial

13. Disposar dels registres establerts a l'article 18 del Decret 284/96, de 23 de
juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i
permanentment actualitzats:

a) Registre de les persones ateses amb incontinéncia d’esfinters i mesura o
dispositiu idoni per a la seva correcta atencié

b) Registre de les lesions per pressid, amb indicacié de la causa originaria, el
tractament, la data d’aparicié i la data de curacid

C) Registre actualitzat de caigudes de les persones usuaries amb indicacié de les
circumstancies i sistemes de prevencié d’aquestes

d) Registre actualitzat de les persones que requereixen mesures de contencio
amb indicacio de la mesura més idonia per dur-la a terme, prévia prescripcié médica,
amb indicacié de la durada i pautes de mobilitzacio

e) Registre actualitzat de les activitats adregcades al manteniment de la higiene
personal de les persones usuaries

f) Registre de medicacié que ha de prendre la persona atesa, amb constancia de
la persona que l'administra

g) Registre del seguiment de la participacié de les persones usuaries en el
programa d’activitats on hi consti el nom dels que hi participin.

Aixi com:

a) Registre d'altes i baixes (aquests darrers amb data i motivades). En cas de

desés en l'establiment, es fara constar la causa primaria i secundaria i la signatura
del responsable sanitari

b) Cens de les persones usuaries

14. Disposar d’un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi:

a) Autoritzacié de I'establiment o servei
b) Reglament de régim interior
C) Organigrama de l'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i

serveis de |'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia organitzativa
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d) Horari d’atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la
direccié técnica i de la persona responsable higienicosanitaria

e) Drets i deures dels usuaris

f) Horari d‘informacié als familiars dels responsables de les diferents arees
d’assisténcia

g) Horari de visites

h) Horaris dels serveis generals (menjador, podologia, etc.)

i) Programa anual d’activitats

i) Instruccions per a casos d’emergéncia

k) Tarifes de preus dels serveis opcionals

)] Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacié

15. Prestar el servei de manutencié i menjador, d’acord amb les prescripcions

mediques precises, especificades en el protocol d’alimentacid. Aixi mateix, es
publicara en un lloc adient els menus programats per al mes segient, dividit per
setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menu.

16. Establir els mecanismes d'informacid i de participacio de les persones usuaries
o dels seus representants legals. Aixi mateix, es constituira un Consell de participacié
de centre com a organ de participacidé en que hi seran representats |'entitat titular de
I'establiment, els professionals, els usuaris o els seus representants legals, el
Departament i I'Administracié local (Decret 202/2009,de 22 de desembre, sobre
organs de participacid i de col-laboracio del Sistema Catala dels Serveis Socials).

17. Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls
normalitzats de reclamacions del Departament.

18. Establir un horari d’informacié a la persona usuaria, als familiars o persones
obligades per part de la persona responsable de la direccié técnica i del/la
responsable higienicosanitari/aria.

19. Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels
familiars o coneguts. L'horari de visites ha de ser ampli i adequat a les necessitats
individuals i col-lectives.

20. Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de
prestacid dels serveis.

21. Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre el
Departament i I'equipament social, com també tots els documents referents a les
persones ateses.

22. Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent
contracte assistencial establert pel Departament, que recull el contingut obligatori de
les parts.
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En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacié de dependéncia, les
condicions del contracte assistencial prevalen sobre el contingut del reglament de
régim intern del centre.

23. Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per |'import total i
desglossat d’acord amb les diferents aportacions economiques i, fer el seguiment del
pagament.

24. Posar en coneixement del ministeri fiscal o de I'autoritat judicial, qualsevol cas
d’existéncia de possibles causes que requereixin modificacid judicial de capacitat,
segons es preveu al Decret Llei 19/2021 i d’acord amb les instruccions facilitades pel
Departament.

25.  Complir la normativa vigent aplicable en relacié a la proteccié de drets, la
llibertat d'ingrés i la legislacié sobre les mesures de suport a les persones amb
discapacitat per I'exercici de la seva capacitat juridica.

26. Presentar, anualment, abans del 30 de juny de l'any segient a la signatura
del contracte, i els anys successius durant el periode de vigencia d’aquest, la memoria
de gestid de I'any anterior, d’acord amb el model establert pel Departament.

Aixi mateix, haura de contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances que
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei. La polissa es
contractara per sumes assegurades minimes de 300.000€ per victima i de 600.000€
per sinistre, segons l'acord establert entre diversos departaments de la Generalitat,
la Direccié General d’Assegurances i la patronal asseguradora, arran de les reunions
mantingudes al llarg dels anys 2001 i 2002. Aixi com presentar la resta de
documentacié que li sigui requerida.

L'’Ajuntament i/o el Departament podra, en qualsevol moment, efectuar les
comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacié
presentada, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de la qualitat, tant
pels seus propis organs com per part de la Inspeccié de Serveis Socials, a sol-licitud
del Departament.

27. Emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de la Generalitat
derivades de I'execucié de l'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I’'execucié de les prestacions
objecte del contracte.

Aixi mateix, assumeix |'obligacié de destinar a I'execucid del contracte els mitjans i
el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si s’escau, pugui
relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per
desenvolupar les tasques d’atencio, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada en llengua catalana.

En tot cas, I'’empresa adjudicataria queda subjecta en I'execucié de la licitacié a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica i de les
disposicions que la desenvolupen.

28. S’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre de proteccié de dades personals i de garantia dels drets digitals, i a la
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normativa de desenvolupament, en relacié a les dades personals a les quals tingui
accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucié de les prestacions derivades d’aquest contracte i que correspon a
I'empresa contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccidé total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio
a terceres persones fora de |'estricte ambit de I'execuci6 directa del contracte.

6.2. Respecte a l'edifici i les instal:-lacions

1. Es fara carrec del cost de l'alta/canvi de tots els subministraments (l'aigua,
I’'energia eléectrica, el gas i el telefon, etc.) necessaris per a la realitzacid dels serveis,
aixi, com de les despeses de manteniment preventiu i correctiu per mantenir en bon
Us i conservar el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius.

2. Assumir la neteja de les instal-lacions del Centre de Dia i tenir-les en perfectes
condicions, aixi com de tots els elements que el conformen (vidres, mobiliari,
[luminaries, etc).

3. Dur a terme el control de plagues de qualsevol tipus, amb criteris de proteccio
de la salut dels usuaris, mediambientals i d’efectivitat.

4, Fer la recollida selectiva dels residus generats al recinte, aixi com de portar-
los als punts de recollida selectiva d ela ciutat que pertoquin a I'edifici.

5. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i
accidents que puguin afectar a I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements
propietat de I’Ajuntament conseqgliéncia d’un Us inadequat per part de l'entitat
gestora, del seu personal o de les persones usuaries, i satisfer la indemnitzacio
procedent per les pérdues que es produeixin.

6. Sol-licitar autoritzacié prévia a I’Ajuntament de Torregrossa per a efectuar
reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o
instal-lacions existents a I'inici de |la prestacié del servei, les quals restaran en benefici
de I'Ajuntament.

7. Comunicar a I’Ajuntament qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la
legislacié, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de
I'establiment.

8. Assumir els riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i
accidents que, si escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i per les
persones usuaries durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.

9. Fer-se carrec del mobiliari i utillatge necessari per posar en funcionament el
servei. La relacido dels béns inventariables que queden adscrits a la concessid
s’enumeren detalladament en el document que s’adjunta com a Annex II. Inventari
centre de dia.

Es relaciona un llistat dels elements dels que disposa el centre com Annex a aquest
plec.

22



Ajuntament Torregrossa

10. Retornar en el termini de la vigencia del contracte, I'edifici, les instal-lacions,
el material, els aparells i altres elements de l'establiment en bon estat i segons
l'inventari realitzat.

6.3 Respecte a la formacid

Vetllar i promocionar la formacid de tot el seu personal.

6.4 Respecte a l'avaluacid del servei

a) Es comptara amb un sistema d’indicadors d’avaluacié i qualitat que avalui el
funcionament del Centre de Dia, el personal contractat i totes les iniciatives
dutes a terme

b) Es comptara amb un protocol de coordinacié i comunicacié amb I’Ajuntament
per a la derivacié i resposta dels diferents comunicats.

c) Es comptara amb un sistema de control i seguiment del pagament de les
aportacions de les persones usuaries

d) Es realitzaran peridodicament enquestes de satisfaccio als usuaris, els resultats
dels quals es traslladaran al responsable del contracte

e) Es comptara amb un protocol de recollida i tractament de les queixes i
suggeriments de les persones usuaries i les seves families respecte al servei
prestat

Setena - Drets i obligacions de les persones usuaries del servei.

7.1. Drets de les persones grans beneficiaries del servei

Compliment dels drets dels usuaris establerts a |'article 12 de la Llei 12/2007, de 30
d’octubre de serveis socials i la resta de disposicions de la normativa vigent.

7.2. Aportacié econdmica de la persona gran beneficiaria del programa i de les
persones envers aquest

El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacié del servei, es fara
segons el que estableix la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya.

La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportaciéo economica fins el
moment de la seva baixa definitiva del centre.

La direccid tecnica de I'establiment haura de vetllar pel compliment de la normativa
pel que fa al rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar
a la persona gran en concepte de contraprestacio del servei corresponent, aixi com
també col-laborara amb el Departament per tal que la persona usuaria compleixi
aquest deure.

L'empresa adjudicataria no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les
persones ateses, en compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis
opcionals i de les places privades.

En cas de places reservades la persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacio, pero
es podra deduir, si és el cas, el cost de I'alimentacid. Aixi, la persona usuaria que
aboni el total de la tarifa vigent podra sol-licitar que se li descompti la tarifa del
menjar.
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Vuitena - Obligacions de I’Administracio.
L'’Ajuntament resta obligat durant la vigéncia del contracte a:

1. Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir
pel que fa al seu compliment.

2. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei objecte de
la concessid, com també suspendre’n I'execucid, d’acord amb els termes establerts
per la legislacié de contractes de les administracions publiques.

3. Resoldre, per raons d’interés public, el servei objecte de la concessié dins els
limits de la legislacié de contractes de les administracions publiques atenint-se a la
legislacié aplicable.

4, Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en
I'execucié d’alld pactat, en el suposit que I'empresa gestora incorri en actes i
omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment
dels programes de treball, sens perjudici d'alld establert en la legislacié de contractes
de les administracions publiques.

5. Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de forma permanent la
gestid del servei, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a
I'autonomia de les persones usuaries.

6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

7. Sol-licitar a I'empresa concessionaria tota la documentacié necessaria per
comprovar la bona marxa i el funcionament del centre de dia, aixi com la relativa al
personal que presta o ha prestat els seus serveis a I'equipament.

8. Comunicar a I’entitat prestadora qualsevol deficiéncia que observi perquée sigui
reparada.
9. Verificar i comprovar el projecte técnic presentat per l‘adjudicatari, el

reglament de régim intern i la memoria anual de la gestido efectuada per tal que
s’adeqi a les linies d'actuacié del Departament.

Novena - Régim economic

9.1. Facturacié de les 15 places concertades entre el Departament de Drets socials
i inclusio i I’Ajuntament de Torregrossa

L'Ajuntament abonara, prévia presentacié mensual de factures, per mesos vencuts i
estades reals, i previ pagament part del Departament, inclosos tots els conceptes,
les quantitats seguents:

El preu maxim de licitacié per les diverses modalitats d’estada per I'any 2025 son els
seguents:

Estada centre de dia Moduls (sense IVA) €/dia
CD jornada completa 36,38
CD "2 jornada i dinar 21,83
CD "2 jornada sense dinar 14,55
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La quantitat maxima a pagar per I’Ajuntament de Torregrossa, per |'ocupacio total de
les 15 places concertades de centre de dia pel periode de vigencia del contracte, amb
les possibles prorrogues incloses, sera de sis-cents noranta-nou mil dos-cents deu
euros amb trenta-cinc centims (699.210,35 €).

Aquestes imports només son orientatius per fixar el preu del contracte, doncs es
veuran afectats per les tarifes que estiguin aprovades en cada anualitat per la
Generalitat de Catalunya.

S’habilita I'empresa adjudicataria per realitzar el cobrament de |'aportacié econdmica
de les persones usuaries, per compte i en nom del Departament, en la quantia i limits
legal i reglamentariament establerts. Les quantitats recaptades per l'empresa en
concepte d’aportacions de les persones ateses, seran deduides de la facturacié que
aquest presenta a I’Ajuntament o al Departament.

L'empresa lliurara un rebut mensual a la persona usuaria per I'import total, desglossat
d'acord amb les diferents aportacions economiques.

9.2. Facturacié de les places vacants i places reservades per abséncies

Les places es facturaran per estades reals, tenint en compte el que estableix la
Instruccié DGPSE 1/2025 sobre la tramitacié de la facturacié ordinaria i del pagament
dels serveis ordinaris prestats per part d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d’atencié publica de la Direccié General de Provisié de Serveis o normativa
que la substitueixi.

- Es considera plaga vacant aquella que quedi desocupada per baixa de la
persona que I'ha ocupat fins aquell moment.

En el cas d’'una plaga a temps parcial o mitja jornada, es factura al 85% de l'import
sense apat com a plaga vacant.

En el cas d’'una placa ocupada per dues persones a mitja jornada els mateixos dies,
una amb apat i I'altra sense apat, es considera com una placa sencera i no dona dret
a facturar dues places vacants.

- Es considera placa reservada aquella plaga ocupada per un usuari que quedi
buida amb reserva per rad de:

= Abséncia voluntaria, per un maxim de 30 dies a l'any.

= Abséncia forcosa per ingrés hospitalari per un maxim de 60 dies/any. En casos
excepcionals es pot ampliar el termini amb l'informe motivat del Servei d'atencié a
les persones dels Serveis Territorials de Drets Socials i Inclusio.

La placa reservada s’indicara des del dia seglient a la baixa provisional amb reserva
de plaga i fins el termini establert. Es paga al 85% de la tarifa.

La persona usuaria ha d'efectuar la seva aportacié al 100%, pero es pot deduir, si
escau, el cost de I'alimentacid.

La deduccio es tramitara per sol-licitud de I'usuari adrecada a I'entitat, que s’aportara
en el moment de la facturacio.
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La produccié d‘una plaga vacant o reservada s’ha de comunicar el mateix dia que es
produeixi, sens perjudici de la comunicacié formalitzada.

S’haura de comunicar a I’Ajuntament i al Departament qualsevol incidéncia que afecti
a I'ajut que reben les persones usuaries, del programa, aixi com comunicar les baixes
i les possibles abséncies de més de 15 dies.

El termini de temps transcorregut entre la produccié de la plaga vacant o reservada
i la data real de la comunicacié de la mateixa sera a carrec de la concessionaria.

En caps de setmana o festius, es facturaran exclusivament per estades reals.

Aguesta condicid estara subjecta al que marqui la normativa aplicable a Catalunya
en tot moment.

9.3. Facturacié de les places no concertades amb el Departament i els serveis
addicionals i opcionals per a la persona usuaria.

L'empresa adjudicataria facturara directament les places no concertades i els serveis
prestats al usuaris, d’acord amb els preus presentats en la licitacio.

Desena - Aportacio de la persona usuaria

1. La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié economica fins
el moment de la seva baixa definitiva del centre.

2. L'adjudicatari no esta autoritzat a rebre cap tipus de pagament, de les
persones ateses en compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis
opcionals, els preu oferts en la licitacid per les places privades i I'aportacié economica
0 copagament.

3. La direccio técnica de I'establiment haura d'implementar el sistema de control
i seguiment pel que fa al rescabalament de la part dels ingressos econdmics que
pertoca aportar a la persona gran en concepte de contraprestacido del servei
corresponent.

4, El pagament que realitzi la persona usuaria, per la prestacio del servei, es fara
segons el que estableix la legislacid vigent de la Generalitat de Catalunya.

5. Els preus dels serveis opcionals i addicionals per a la persona usuaria, si n’hi
ha, seran els oferts en la licitacié, ajustant-se, com a maxim, als fixats anualment
pel Departament.

Onzena - Finalitzacio del contracte i traspas

1. Quan finalitzi la vigéncia del contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacio
de la concessid a la mateixa entitat que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova
adjudicataria realitzaran el traspas d’'informacié de funcionament i organitzacié en el
dies que fixi I’Ajuntament o el Departament, previs a I’ inici de la nova prestacio.
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2. Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en els usuaris,
I’Ajuntament o el Departament supervisara el traspas d'informacié de funcionament
i organitzacid del centre de dia de I'anterior entitat amb la nova adjudicataria.

27



Ajuntament Torregrossa

ANNEX 9

INVENTARI DE BENS DEL CENTRE DE DIA DE TORREGROSSA

DESCRIPCIO EQUIPAMENT

UNITATS

CUINA

FRIGORIFIC COMBI 2mts Marca Svan

MICROONES 25| Marca Svan

VITRO 3 focs Marca Svan

Forn Marca Svan

CAMPANA EXTRACTORA

RENTAPLATS

ARMARIS CUINA PART DE DALT (modul 2 portes)

ARMARIS CUINA PART DE BAIX (modul 2 portes)

ARMARIS CUINA PART DE BAIX (modul 1 porta)

ARMARIS CUINA PART DE BAIX (modul calaixos)

ARMARIS CUINA PART DE BAIX (modul racé)

GRANIT COBERTA MOBLES PART DE BAIX

HININR[ADNR(FR|IR(F|P(

BANYS

DISPENSADOR DE PAPER

ASSECADOR DE MANS

DISPENSADOR DE SABO

AGAFADORS ADAPTATS WC

|Ph =W

SALES DUTXA/MEDIQUES

CAMILLES AMB PORTAROTLLOS

TABURET RESPALDO GIRATORIA

TAULETA MEDICA

CARRO MEDICAMENTS

CADIRA DUTXA/BANY

TAMBORET DUTXA

=== =W

SALES

CADIRES AMB REPOSABRACOS
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BUTAQUES RECLINABLES

()}

TAULES MENJADOR FUSTA 90cm x 90cm

)]

APARELLS AIRE CONDICIONAT

EXTINTORS
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