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1. OBJECTE

El present plec de Prescripcions Tecniques té per objecte regular les condicions
tecniques, funcionals i econdomiques que ha de regir la contractacié de la llicencia
corporativa per I'is d’'una plataforma de formacié en linia adrecada al personal
de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), que inclou Transports de Barcelona
S.A. (TB), Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A (FMB) i Projectes i Serveis de
Mobilitat S.A (PSM), per a permetre el compliment dels respectius Plans de Formacio
establerts per cadascuna de les diverses empreses.

Aquesta contractacié inclou prestacions corresponents a un contracte de
subscripci6 de la llicéncia d’us d’una plataforma que estara allotjada als servidors
del proveidor i que posa a disposicid dels usuaris un cataleg d’activitats
formatives. Que permeti un sistema d’autoaprenentatge per mitja d’'un entorn
virtual 24/7 tant en format ordinador com dispositius mobils. Aquest entorn també
ha de permetre a l'usuari seleccionar la llengua del curs a realitzar.

La contractacio d’aquest subministrament inclou serveis d’implementacio,
manteniment, suport i assisténcia técnica, i altres despeses associades.

La Unitat de Formacié de TMB té definits els objectius a aconseguir i continguts
a tractar, vers totes i cadascuna d’aquestes multiples accions formatives
afectades, basant-se en les necessitats formatives detectades per a totes les
persones i recollides en els respectius Plans de Formacié anuals, i de forma
conjunta amb totes i cadascuna de les diverses Direccions d’Area i Xarxa.

e Dins dels respectius Plans de Formacié anuals de cadascuna de les
empreses (sobretot dels de Transports de Barcelona S.A. i Ferrocarril
Metropolita de Barcelona S.A.) s’acostumen a incloure un volum de més
de 100 accions formatives vinculades competéncies molt diverses, per
tant la llicéncia d’aquest contracte ha d’incloure cursos dintre de les
seguents categories:

e Habilitats personals
e Lideratge

e Comunicacio

o Gestid d’equips

e Benestar
e Digitals
o Office 365

e Gestio de projectes

e Presa de decisions

e Presentacions efectives

e Cursos en sensibilitzacio de diversitat, inclusio, igualtat i assetjament



Cal tenir present, d’altra banda, que malgrat que el pla de formacié reculli
anualment tot aquest seguit de formacions, no sempre s’executa tot el que el pla
inclou. Es freqiient que a I'hora d’organitzar I'execucié d’algun curs no es pugui
comptar amb la predisposicié de les persones que hi haurien d’assistir, o dels
seus caps, ates que, per altres causes, tenen altres prioritats o urgéncies.

Per ultim, indicar que la participacié en la licitacié i la presentacio d’ofertes
suposara I’acceptacié plena i integra de totes les condicions establertes en
els Plecs de Condicions Particulars, de Condicions Generals i de
Condicions Técniques.



2. PERFIL DEL GESTOR | DE L’EQUIP

L’empresa adjudicataria haura de posar el personal necessari per atendre els
serveis adjudicats i designara una persona com a Gestora principal, que actuara
de consultora i interlocutora amb la Unitat Formacié de TMB. Aquesta, haura de
tenir sempre una personaque li doni suport, i/o la pugui substituir en qualsevol
moment, i davant de qualsevol eventualitat, per tal que no en quedi malmesa la
planificacio de les accions compromeses.

El licitador haura de donar suport com a minim de:

e Assessorar i guiar en totes aquelles accions i eines per a complir els
objectius marcats.

e Assessorar mensualment en la dinamitzacidé de la comunicacid interna
mitjangant accions calendaritzades en el temps.

e Tots els cursos hauran d’incloure guies de treball personalitzades. Cada
guia haura de comptar com a minim amb una introduccid, exercici
dinamic, part tedrica per a I'exposicié i debat, i posada en comu de
coneixements amb preguntes.

e L’equip d’experts posats a disposicié haura d’atendre en l'idioma catala i
castella dintre del nostre horari i haura d’acreditar una experiéncia minima
demostrable de més de 10 anys en els ambits de formacié i de recursos
humans.

e Persona o grup de persones que donin suport técnic a les incidéncies
reportades i amb capacitat per resoldre en un maxim de 48 hores. També
ens hauran d’atendre en l'idioma catala i castella dintre del nostre horari.

e El servei d’assessoria haura de fer un analisi trimestral de dades d’us per
proposar millores i accions futures.

e Estar en disposicid de mantenir les reunions que li siguin requerides per
TMB

e Informar de qualsevol altra dificultat o demanda que sorgeixi durant la
gestioé a l'interlocutor assignat de TMB, de tal manera que les decisions
que es prenguin al respecte puguin realitzar-se de forma conjunta.

e Realitzar el seguiment de les tasques encomanades en el contracte i
resoldre qualsevol incidéncia que pugui sorgir-hi.



3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
3.1. Descripcio dels treballs a realitzar.

L’adquisicié ha de ser una lliceéncia per I'is d’una plataforma de formacio en linia
en competéncies transversals, técniques i personals. Aquesta haura d’incloure
serveis d'implementacid, manteniment, suport i assisténcia técnica. Aixi com la
de facilitar 'aprenentatge continu amb les seglents finalitats:

e Proporcionar una plataforma de formacié en linia amb una biblioteca
d’activitats formatives que permeti al personal de TMB satisfer les seves
necessitats de desenvolupament tant en format web com dispositiu mobil.

e Disposar d’una interficie web amb accés des de la Intranet Corporativa/
Campus TMB en moodle o dispositiu mobil i s’accedeixi a través del
sistema SSO (Single-sign-On)

e Implementar, integrar i donar suport I'eina amb SSO.

e Els cursos han de ser 100% en linia

e Donar accés il'limitat a tot el personal de TMB a tots els recursos del
cataleg amb tots els idiomes disponibles.

e Disposar d'un cataleg de formacié en linia amb un minim de 150 cursos
(continguts i eines inclosos en les categories especificades en 'apartat
“‘Objecte”) en diferents idiomes, preferentment en catala i castella.
Obligatoriament, un 15% de les activitats formatives hauran d’estar en la
llengua catalana.

e Tenir accés des de qualsevol dispositiu mobil les 24hores els 365 dies de
'any. Només necessari una connexié a internet pel qual podran accedir
des de qualsevol lloc a la web del proveidor a través del SSO.

e Les formacions hauran de tenir una durada minima d’1 hora.

e lLes formacions hauran de tenir una presentacido i objectius
d’aprenentatge. Hauran d’estar estructurades en unitats de contingut que
permetin la consulta sequencial. Els continguts hauran de tenir diversos
formats d’aprenentatge com videos, animacions, articles, entrevistes,
exercicis, casos practics, ... i han d’estar combinats en cadascuna de les
formacions.

e Els cursos hauran de comptar amb entrevistes a experts nacionals i
internacionals o investigacions dels ultims descobriments o tendéncies.

e La plataforma ha de ser capag d’identificar la motivacio, interés i potencial
de creixement del personal de TMB amb eines d’avaluacié com a eines
d’autoconeixement especifiques per a les diferents competéncies. En
funcid dels resultats, els cursos s’organitzaran perque el personal pugui
treballar el seu potencial de creixement a mode d’itinerari personalitzat
amb un minim de 3 cursos recomanats. Els resultats es descarregaran en
format pdf.



e La plataforma haura d’incorporar un apartat de preguntes i respostes
dinamic sobre els seus gustos i interessos on I'alumne una vegada les
hagi complimentat, la plataforma li fara recomanacions

e També haura d’incorporar una eina que ajudi a escollir els cursos que
millor s’adaptin al perfil personal i les necessitats de l'usuari/aria. L’eina
haura d’estar basada en models psicologics reconeguts i hauran de tenir
relacio amb les diferents categories que tingui el cataleg i permeti una
recomanacié personalitzada o itinerari per a cada usuari/aria. També
haura de ser capag de crear un perfil descriptiu de la persona segons les
competéncies , indicant els seus principals trets per tal que pugui realitzar
i adaptar la seva formacio.

e L’eina ha de reconéixer aspectes com la identitat (personalitat, estils de
comunicacio, rols d’equip, etc), aptituds (raonament abstracte),
competencies i la vitalitat (felicitat laboral, medi ambient, etc.).

e Aquesta plataforma ha d’estar basada en metodologies contrastades i
tenir un grau de validesa acceptable.

e Disposar d’assisténcia d’assessoria, acompanyament i dinamitzacié amb
la finalitat de complir amb els objectius i plans d’acci6 acordats a l'inici del
projecte.

e Disposar de guies de treball personalitzades de cada formacio.

e Oferir servei de suport técnic a les incidéncies, disponible per telefonia o
en linia.

e Publicacio periddica de nous cursos en diferents idiomes

e Disposar d'informes de gesti6 en temps real per coneixer I'is de la
plataforma

e Diferenciar entre curs superat i test finalitzat. Aixi com disposar de
certificat per ambdues opcions.

e Afegir cursos nous durant I'any i mantenir/actualitzar el contingut dels
existents perqué no quedin obsolets

e En cas d’inspecciéo economica o técnica (via auditoria), la gestora externa
proporcionara assessorament, suport administratiu i la documentacio
necessaria requerida.

3.2. Funcionalitats de la plataforma

L’experiéncia de la persona usuaria en I'us de la plataforma haura de ser atractiva,
agil i senzilla a nivell d’'usabilitat i d’aprenentatge.

La plataforma haura de complir coma a minim dels seguents requisits:
e Gestor del compte. Usuari especific per al personal de TMB que hagi de tenir

acces per analitzar les dades de I'aplicacié en un espai de gestié académica
on es puguin gestionar els recursos, comptes d’'usuaris/aries, creacio i gestio



de grups, accés a lhistorial de l'usuari/a, altes i baixes, recomanacions
d’itineraris a grups especifics.

o Disposar de recursos de marqueting com a fotografies i continguts per
realitzar comunicacions internes a I'organitzacié

o Possibilitat de generar filtres amb I'opcié d’assignar un concepte com
funcions, arees o grups especifics i guardar-ho en format compatible
en format excel i/lo CSV

o Visualitzar I'estat dels usuaris/usuaries actiu i crear estadistiques que
permetin veure:

= Numero total d’hores que els usuaris/usuaries han trigat en fer
els cursos

= El numero total de cursos iniciats

= El numero total de certificats de cursos obtinguts

= El numero total de certificats de test finalitzats

= Hores concretes i durada de connexions dels usuaris/usuaries

o Visualitzar les categories de cursos més populars dins de
I'organitzacio

o Conéixer les dades de les activitats més valorades per data
comparant dates concretes o rangs anuals des de [linici del
funcionament per estudiar I'evolucié d’us.

o Visualitzar numero total d’unitats iniciades en un periode de temps
determinat (diari, setmanal, mensual i anual). Les dades han de ser
actualitzades diariament

o Capacitat de visualitzar usuaris/aries que han iniciat com a minim una
activitat en un curs i identificar quina.

o Veure i poder analitzar els resultats generals de les diferents proves
que determinin els rols dels usuaris/aries per conéixer els diferents
perfils de I'organitzacid i determinar la tendéncia de competéncia dels
professionals de TMB

o Area personal de I'alumne on apareguin els cursos recomanats i alineats al
perfil de l'usuari resultant de [litinerari establert derivat de les diferents
avaluacions de I'eina. Consulta de dades personals i eliminacié de compte.
Certificats de participacio i proves/test en format pdf, seleccioé de cursos per
idiomes, accés a contacte i suport. Resultats de les diferents avaluacions en
format pdf.

e Area general on els usuaris/es tinguin accés a tot el contingut/cataleg.
Disposi d’'un buscador de formacions mitjangant paraules claus com podria
ser el curs i/o competéncia del curs. Diferents seccions on es pugui
reprendre el curs iniciat, formacions preferides per l'usuari/a, noves
formacions, ...

e Segmentacio de les formacions segons diferents tematiques com podrien
ser: habilitats personals, lideratge, comunicacid, gestio i equips, benestar,



seguretat, productivitat, competencies digitals, office 365,...

e Caldra proporcionar una aplicacié mobil, que podra ser usada i descarregada
gratuitament en els sistemes operatius iOS i Android.

e La interficie i els continguts de les activitats formatives s’hauran de mostrar
en catala i castella, a elecci6 de l'usuari.

e |’aplicaci6 mobil també haura de delegar l'autenticacié dels usuaris al
sistema de SSO corporatiu

e L’aplicacio mobil haura de tenir les mateixes funcionalitats que la interficie
en format web

e Es valorara el temps d’'implementacio de la plataforma en els nostres
sistemes.

3.3. Requisits técnics

e Tots els cursos formatius haura d’estar disponible en format SCORM
e Han d’integrar la plataforma

e El producte haura de ser integrable amb el sistema d’autenticacio corporatiu
basat en Single Sign-On (SSO), complint els estandards SAML2 o OpenlID
Connect (OICD) per garantir la interoperabilitat amb la infraestructura
existent. La solucio haura de permetre I'autenticacio segura i fluida dels
usuaris mitjangant el proveidor d’identitat corporatiu, respectant els fluxos
d’autenticacio configurats i garantint la proteccio de dades d’acord amb la
normativa vigent.

e Allotjament de la plataforma en un Data Center a Europa

e Que permeti I'aplicacié del protocol LTI(Learning Tools Interoperatibility) per
poder comunicar-se amb la plataforma de formacié de TMB.

e Possibilitat de descarrega d’arxius de forma individual o massiva.

e Dades dels treballadors (Numero Empleat, Cognom, Nom, Mail, area, unitat i
funcio)

e Mecanisme per poder enviar periddicament la totalitat de les dades de
I'aplicacié per emmagatzemar-les als servidors de TMB

e Gestio de copies de seguretat i restauracié de dades, mesures de xifrat,
procediment de restauracions de copies, politiques de copies de seguretat

4. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
4.1. Desenvolupament del contracte

L’empresa adjudicataria portara a terme totes les tasques necessaries i col-laborara
activament amb TMB, al llarg de tot el desenvolupament del contracte, per tal de
facilitar el seguiment d’aquest i la verificaci6 que el seu desenvolupament és
adequat. Sera responsabilitat de I'adjudicatari del contracte corresponent:
» Mantenir, al llarg del contracte, totes les reunions de seguiment i coordinacio
amb la Unitat de Formacié de TMB que siguin necessaries per a garantir el



servei amb qualitat.

» Col-laborar amb la Unitat Formacié de TMB, mitjangant 'emissio d’informes,

I'entrega de documentacio, la implantacié de millores de gestio, la comunicacio

de les incidéncies que es puguin produir i la seva la correcci6, aixi com qualsevol

altratipus d’actuacio relacionada amb el desenvolupament del contracte, ja sigui

perpropia iniciativa o a instancia de TMB.
Es necessari que I'adjudicatari identifiqui a totes les entitats subcontractades que
participaran en I'execucié de la subscripcié objecte d’aquest contracte, durant la
vigéncia del contracte, havent d’identificar la ubicacié i els serveis concrets prestats
per cadascuna d’elles. La subcontractaci6 quedara en tot cas sotmesa a les
disposicions contingudes en la normativa de proteccié de dades, sense excepcid.
La implantacié del sistema ha de tenir una durada maxima de 4 setmanes des de
la formalitzacié del contracte.

4.2. Resolucio d’incidéncies.

L’entitat adjudicataria haura de tenir els mitjans necessaris per poder resoldre les
incidéncies i complir els requisits que s’exposen a continuacio:

e El termini de resposta a les incidéncies reportades sera de 4 hores en horari
laboral.

¢ Interrupcio dels serveis de consulta del cataleg en un termini maxim de 24
hores. Sind es considerara falta greu.

e Qualsevol altra avaria o interrupcié del servei no contemplada anteriorment,
s’haura de resoldre en un termini de 48 hores, sin6 es considerara falta greu.

e L’adjudicatari facilitara també un servei d’ajuda o assisténcia a les persones
usuaries de la plataforma, amb caracter gratuit, comprometent-se a donar
resposta en un termini maxim de 24 hores, mitjangant correu electronic.

e Totes les incidéncies hauran de ser registrades de forma automatica
mitjangant un sistema de gestié d’incidéncies. Cada incidéncia estara
identificada de forma unica mitjangant informes amb tota la informacio
necessaria (data, hora, impacte, prioritat, ..) per poder fer un seguiment i
resolucié d’aquesta en el menor temps possibles. Igualment per a Consultes
i Peticions.

e Sies dona la circumstancia que el personal assignat no compleix amb el pla
de treball establert TMB pot sol-licitar la sevasubstitucio per altre personal de
I'empresa adjudicataria.



Signat per: Montserrat Castro Serrano
Técnica formacio TMB



