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1. OBJECTE

El Consorci Sanitari Integral, en endavant CSI, és una entitat juridica publica de la
Generalitat de Catalunya, participada majoritariament pel CatSalut i en la qual també en
son entitats consorciades I’Ajuntament de Sant Joan Despi, I’Ajuntament de |'Hospitalet
de Llobregat, el Consell Comarcal del Baix Llobregat, I'Institut Catala de la Salut i la Creu
Roja. Actualment gestiona diferents centres i serveis a les seves arees d’influéncia:
I'Hospitalet de Llobregat Nord, el Baix Llobregat Centre i Fontsanta i I’Area de Salut
Integral Barcelona Dreta.

L'objecte del present plec és descriure les caracteristiques tecniques que haura de
complir 'empresa adjudicataria, a la prestacié del servei de manteniment dels equips
d’endoscopia indicats a I'apartat 3 instalats a I'Hospital Dos de Maig del CSI.

2. MANTENIMENT: ABAST DEL SERVEI

Es defineix I’abast del mateniment en dos estadis:

1. Manteniment preventiu:

L’adjudicatari realitzara el nombre de revisions de manteniment preventiu anuals
indicades pel fabricant de I'’equip. En aquest manteniment preventiu estara inclos la ma
d’obra, desplacament i els recanvis necessaris. En aquestes revisions com a minim es
realitzaran les seglients tasques:

e Revisid, control i neteja d’aquells elements que pel seu disseny, Us i funcid
ho requereixin.

e Substitucid dels elements de desgast assenyalats pel fabricant amb la
periodicitat que aquest indica.

e Comprovacio funcional i ajust de parametres als seus valors nominals,
segons protocol de revisié del fabricant.

Els materials necessaris pel manteniment preventiu de I'equip objecte d’aquest plec
estaran inclosos en aquest contracte i seran tots aquells que indiqui el fabricant en el

manual de manteniment de I'’equip com elements de desgast.

Tot aix0d d’acord amb les directrius que indiqui el fabricant de I'equip.
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2. Manteniment correctiu:

Addicionalment a les visites de manteniment preventiu, el servei técnic de la empresa
adjudicataria, atendra els avisos per causa d’avaria de I'equip. En agquets casos s’inclouen
en el preu del contracte els desplacaments, ma d’obra i recanvis necessaris.

Quant la naturalesa de la reparacid ho requereixi, I'empresa mantenidora podra sol-licitar
el trasllat dels equips als seus tallers per procedir a la seva reparacié o posta a punt. El
cost economic, d’assegurances i transport aniran a carrec de |'adjudicatari de la present
licitacid, tant el desplagament d’anada com de tornada de I'equip.

L’'empresa adjudicataria haura de subministrar un equip de préstec en cas de que la
reparacio requereixi de retirar del servei I'equip avariat o de que la reparacid excedeixi el
temps limit de 72 hores.

L’equip de préstec haura d’arribar al centre corresponent del CSl en un temps no superior
a 48 hores.

L'avis d’avaria es tramitara per correu electronic a la adreca que l'adjudicatari del
contracte indiqui.

La presencia fisica del Servei Tecnic de I'empresa mantenidora en el cas d’avaries, sera
efectiva en un temps no superior a 8 hores laborables, contades a partir de la recepcié de
I'avis d’avaria al servei técnic de I'empresa mantenidora. En cas de que la avaria
requereixi la retirada de l'equip el transport, demanat pel propi adjudicatari, es
presentara abans de les seglients 8 hores laborables després d’haver tramitat I'avis,
aquest sera considerat el temps de resposta. S’analitzaran conjuntament les
circumstancies especials que concorren en el suposit que el temps de resposta sigui
superior.

El temps maxim de resolucié una averia sera de 72 hores contades des de I’'hora de I'avis.

En cas de subministrament d’un equip de préstec de similars caracteristiques al avariat el
temps de resolucid de la averia no sera superior a 21 dies.

En cas de que I'equip hagi de sortir dels centres del CSI per ser reparat, un cop I'equip
retorni al seu centre de treball del CSI haura d’anar acompanyat del corresponent
document que indiqui que I'equip a passat un test de seguretat electrica, segons les
recomanacions més recents de la CEI.
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3. RELACIO D’EQUIPS

Els equips inclosos en la present licitacid son els seglients:

N° EQUIP |TIPUS MARCA MODEL |N/S SERVEI
10132377 |COLONOSCOPI OLYMPUS |CF-H190L | 2144865 |ENDOS
10132378 |COLONOSCOPI OLYMPUS |CF-H190L | 2144852 |[ENDOS
10132379 |COLONOSCOPI OLYMPUS |CF-H190L | 2144835 |[ENDOS
10132380 |[GASTROSCOPI OLYMPUS | GIF-H190 |2165099 |ENDOS
10132381 |GASTROSCORPI OLYMPUS |GIF-H190 |2165052 |[ENDOS
10132382 |GASTROSCORPI OLYMPUS |GIF-H190 |2165127 |[ENDOS

4. CONDICIONS ESSENCIALS

En cas de que es produeixi alguna baixa dels equips relacionats en el present contracte
aquest sera descomptat de la factura periodica corresponent a partir del primer mes
seglient a la data de baixa.

El CSI autoritzara préviament i per escrit qualsevol tipus de treball que calgui realitzar
fora de contracte i susceptible de ser facturat per 'empresa adjudicataria, mitjancant el
corresponent pressupost previ. Independentment, I’'empresa adjudicataria donara servei
provisional fins la reparacié definitiva.

L'empresa adjudicataria s’obliga a comunicar I’'Hospital, la relaciéd nominal de treballadors
gue realitzaran els serveis que es contractin, aixi como totes las variacions laborals que
es produeixin a I'esmentat personal, detallant les causes d’aquelles variacions, quan es
produeixin i les circumstancies dels fets que les varen motivar, a 'objecte de proveir les
autoritzacions necessaries pel seu accés als llocs de treball. En el suposit de que es
produeixin acomiadaments el contractista recuperara les esmentades autoritzacions per
tal retornar-les a I'Hospital.

Els licitadors hauran d’acreditar la disponibilitat dels recanvis originals necessaris per
realitzar las tasques descrites en el present plec.
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L'adjudicatari fara entrega al CSI dels protocols de manteniment preventiu segons els
quals es realitzara el manteniment preventiu

La responsabilitat civil derivada dels treballs de manteniment i reparacions efectuades
per I'empresa mantenidora, sera coberta mitjancant una asseguranca subscrita amb una
companyia d’assegurances adequada i en la quantia legalment establerta.

Altres

Les intervencions tant de manteniment correctiu com de preventiu es realitzaran d’acord
amb les recomanacions de la circular 3/2012 de la Direccion General de Farmacia del
Ministerio de Sanidad de Espanya. L'incompliment de qualsevol de les estipulacions
incloses en aquesta circular sera objecte de resolucié del contracte.

L'incompliment dels terminis establerts en aquest plec sén condicions essencials
d’execucid del contracte. L'incompliment en qualsevol dels terminis adjudicats sense
causa justificada sera motiu de resolucié del contracte.

Els materials necessaris pel manteniment preventiu i correctiu de tots els equips objecte
d’aquest plec estaran inclosos en aquest contracte i seran tots aquells que indiqui el
fabricant com elements de desgast en els seus protocols de manteniment, tantmateix
aquets materials seran els originals subministrats pel propi fabricant.

La responsabilitat civil derivada dels treballs de manteniment i reparacions efectuades
per la empresa mantenidora, sera coberta mitjancant una asseguranca subscrita amb una
companyia d’assegurances adequada i en la quantia legalment establerta.

En cas de que es produeixi alguna baixa dels equips relacionats en el present contracte
aquest sera descomptat de la factura periodica corresponent a partir del primer mes
seglient a la data de baixa.

5. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Tant el CSI com I'empresa adjudicataria es comprometen als seglients punts:

e L’adjudicatari es compromet a elaborar un informe ANUAL d’activitats en els
equips inclosos en aquest plec.
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El CSli I'adjudicatari es comprometen a mantenir les reunions que calguin
amb I'objectiu d’analitzar els informes d’activitat per tal d’aconseguir una
millor col-laboracio.

Els tecnics de la empresa adjudicataria entregaran al Servei de Electromedicina del CSI,
un informe o full de treball en el que constara el seglient:

a)

b)

Manteniment preventiu:

Que s’han realitzat totes i cada una de las operacions preventives
programades.

Les hores d’inici i finalitzacid dels treballs.

Els recanvis o peces que s’han substituit.

La confirmacio explicita que es considera que |'aparell queda en condicions
correctes de funcionament i sobre tot de seguretat.

Qualsevol observacié o recomanacié que es consideri pertinent.

Per intervencions correctives:

El diagnostic de I'averia i la causa estimada.

La descripcié de la reparacio efectuada.

Les hores de inici i de finalitzacid del treball realitzat.

Els recanvis o peces que s’han substituit a la reparacié.

La confirmacid explicita que considera que I'equip queda en condicions
correctes de funcionament i sobre tot de seguretat.

Si I'averia no ha estat fortuita, les mesures que es recomanen per evitar la
seva repeticid.

En els dos casos, el full de treball servira com albara justificatiu de la realitzacié de
la intervencio.

6. FORMACIO

L'adjudicatari autoritzara al personal de electromedicina que el CSI determini i els
formara per tal que puguin efectuar la primera intervencio per determinar si una possible
avaria és realment de I'equip o de la instal-lacid de subministraments eléctric o de xarxa
informatica. El CSI es compromet a efectuar-la amb els seus propis medis materials.
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Al final de la formacid I'adjudicatari proporcionara al CSl els corresponents certificats de
la formacié rebuda a cada persona amb I'autoritzacié explicita del fabricant per poder
realitzar les diferents tasques en els equips.

Els licitadors del present concurs hauran d’acreditar haver rebut la formacié necessaria
per part del fabricant per tal de fer-se carrec de les tasques descrites amb les maximes
garanties i en compliment de la seguretat del pacient.

7. PENALITZACIONS

Es consideren les seglients faltes greus, a més de les assenyalades al Plec de Clausules
Adminitratives Particulars:

e Noresolucid en el temps maxim indicat d’'una averia en un dels equips relacionats
al present plec i deixant I'equip parat i sense haver entregat I'’equip de préstec-
10% del valor del contracte anual.

e Reparaciéo d’un equip en un temps superior als tres dies des de la data de
realitzacio de I'avis d’averia i sense haver entregat I'equip de préstec.- 7% del valor

del contracte anual

e Incompliment del requeriment de entregar I'equip de préstec per tercer cop o
mes en el temps requerit- 5% del valor del contracte anual.

e Incompliment del temps d’atencié per tercer cop o més en un any- 5% del valor
del contracte anual

La reiteracio de 3 o més faltes greus es constituira motiu de resicié contractual.
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