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Les empreses licitadores hauran de presentar la documentació exigida al plec  de prescripcions tècniques i la demés documentació pertinent, per tal que pugui ser valorada en aplicació dels criteris d’adjudicació, que corresponen a l’ANNEX 4A, relatiu als criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor

	
Aquesta licitació contempla criteris de judici de valor 

1. La proposta de treball organitzativa i les estratègies de desenvolupament del servei .....................................................................................  fins a 35 punts


	Proposta organització servei
	Total 35 punts

	A.1. relació amb els usuaris: sistema de recollida de reserves, atenció i gestió incidències, sistema d’avisos 
	15 punts

	A.2. sistema per garantir la cobertura del servei, coordinació amb els altres conductors 
	10 punts

	A.3. comunicació amb el responsable del contracte per al control, seguiment del servei, gestió d’incidències, millores, ... 
	10 punts










