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1 DENOMINACIO DEL CONTRACTE

Licitacié del servei d’allotjament de la web de TAIGUA (www.taigua.cat).

2 NECESSITATS A SATISFER | DESCRIPCIO DETALLADA DE L’OBJECTE DEL CON-
TRACTE

2.1 NECESSITATS A SATISFER
Amb la finalitzacié del actual contracte d’allotjament de la web de TAIGUA (www.taigua.cat), la

present licitacio vol satisfer la necessitat de contractacié d’un servei d’allotjament i manteni-
ment del mateix per la mencionada web de caracter public en model de Hosting.

2.2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacio dels serveis d’allotjament (Hosting) per a la pa-
gina web de TAIGUA, aixi com els serveis necessaris per la gestié de tot 'entorn de virtualitzacio
(actualment amb cPanel), el correcte funcionament de la web i la seva securitzacio, incloent la
contractacio i gestio dels serveis de Cloudfare que actualment també estan en servei.

El contracte ha de contemplar tots els serveis necessaris per allotjar la web sense perdua de ser-
vei, el que inclou la configuracio, posada en marxa, migracio, canvide DNS, ... de la web. Per tant,
'empresa adjudicataria s’encarregara de portar a terme la correcte migracio i posada en marxa
de la web de Taigua al nou Servidor de Hosting.

El contracte abastara, de manera detallada, els serveis i condicions seglents:

2.2.1 Serveis d’ allotjament (Hosting)

e Servei de Hosting Cloud SSD amb servei tecnic 24x7, 365 dies 'any, amb monitoritzacio,
alertes, suport de sistemes i copies de seguretat xifrades.

e Provisio d'espai i recursos tant de maquinari com de programari suficients per
lallotjament extern del web www.taigua.cat en un data center TIER 4 ubicat dins de la UE.

e Connexio SSH al host.

e Servei de Firewall que limiti la connexid al host des d’IPs concretes que identificara
TAIGUA.

2.2.2 Certificat digital SSL

Sera responsabilitat de 'empresa licitadora la emissié i manteniment del certificat digital de la
web Thawte 123 SSL/TLS amb un xifrat estandard de 256 bits i. El cost tant del certificat, com dels
serveis administratius i tecnics d’installacio hauran d’estar inclosos dins els costos del servidor i
per tant no s’admetran factures per aquests conceptes a part.

2.2.3 Migracidé i posada en marxa de la Web

e |’adjudicatari s’encarregara de migrar i posar en produccié el web de Taigua
www.taigua.cat al nou servidor i actualitzar les versions del sistema tot conservant els
continguts i funcionalitats actuals (posada en servei completa sense tall de servei, claus
en ma).
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En aquestes migracions també s’inclouen els canvis de configuracio i redireccionament
que siguin necessaris per a la seva posada en marxa, aixi com qualsevol altre migracio
que sigui necessaria per donar continuitat als serveis actuals. També inclou la
transferéncia dels dominis i subdominis de taigua.cat i la creacié/modificacio de les DNS
i registres MX.

La migracié incloura larevisio dels arxius del lloc, la base de dades, i els possibles ajustos
necessaris perque el web funcioni correctament en el nou entorn de Hosting.

L’actualversio de S.O. esta fora de suport per tant qui guanyi la licitacio caldra que aixequi
la maquina amb lultima versio estable per continuar donant el servei (el cost d’aquesta
accio ja haura d’estar inclos dins el preu de la migracid, per tant no s’admetran factures
per aguests conceptes a part).

Eines de control de U'entorn de virtualitzacio, el servidor web i de bases de dades i Clou-
dfare

Subministrament de les eines i serveis necessaris per a l'administracio i gestié del Hosting
(actualment cPanel), incloent perdo no limitant-se a la gesti6 de bases de dades i
servidors.

Subministrament, configuracio e instatlacié de Cloudfare aixi com suport tecnic i altres
funcionalitats requerides per la configuracid del propi Cloudfare. Cal que el proveidor
sigui Partner Oficial de la solucié de Cloudflare.

El proveidor oferira suport tecnic adequat per resoldre qualsevol inconvenient relacionat
amb el Hosting i la migracié.

S’acordaran terminis i condicions de resposta (SLA’s) davant de possibles incidéncies,
amb la garantia d'atencio al client per solucionar problemes técnics que puguin sorgir
després de la migracio.

El proveidor haura de ser partner oficial de Cloudflare.

Servei de copies de seguretat i resolucié d’incidéncies

Cal establir un sistema de copies de seguretat complertes amb les seglients cadencies i retenci-
ons minimes:

2.2.6

2.2.6.1

Copia diaria amb retenci6 de 15 dies
Copia setmanal amb retencié de 5 setmanes.

Emmagatzematge de les copies de seguretat dins de la UE.

Servei de Suport tecnic i manteniment

Horari de prestaci6 del Servei:

L'empresa adjudicataria haura d’habilitar:

Una eina de ticketing o com a minim una bustia de correu electronic per a la recepcié de
comunicacié d'incidencies.

I un teléfon de servei Unic amb numeracio territorial, mobil o gratuits (sense tarificacions
addicionals tipus 902, 806, 906 o similars).
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L’horari d’atencié a la recepcié d’incidencies i sollicituds sera dilluns a divendres de 8 a 19 h.
Seguint el calendari de festes de Catalunya.

Els servidors tindran que estar monitoritzats 24x7 i gestionar automaticament la recuperacio en
cas de fallida dels mateixos (servidors, no de la web)

En el cas d’incidencies qualificades com a greus (perdua de servei), el proveidor restara obligat a
tancar-les correctament en el temps maxim ofertat encara que aixo li suposi allargar la jornada.

2.2.6.2 Disponibilitat d’hores de servei i actuacions:

Es consideren dins el contracte del servei l’atencié al usuari, monitoritzacio, realitzacio i restau-
racié de copies de seguretat, la resolucio d’incidencies propies del servei, manteniment de la
seguretat, gestio dels firewalls, establir permisos d’accés, ... Pero es disposara de la possibilitat
de contractar hores de serveis especials per tasques no incloses dins del manteniment o sufragar
possibles sobre costos de serveis fora d’hores (els serveis fora d’hores o festius, podran tenir un
cost maxim del doble PVP horari normal, sent el multiplicador del cost el mateix que s’aplica en
les tarifes PVP fora d’aquesta licitacid, perdo mai podra ser més del doble del preu hora ofert en
aquesta licitacio).

3 CODICPVIDESCRIPCIO

e 72415000-2 Serveis d’allotjament d’explotacié de llocs web (WWW)

4 DIVISIO EN LOTS

En aquest contracte, i atenent al contingut de l'article 99.3 b) de la LCSP, no s'ha optat per la seva
divisié en lots per raons organitzatives i de caracter economic ates que la sema escassa quantia
i el fet que es tracti d’'un contracte d’allotjament de la web, sense diversitat, la seva divisié en lots
faria els diferents contractes poc econdmics per aplicacié de 'economia d’escala i podria com-
portar descoordinacions o entregues defectuoses.

5 JUSTIFICACIO DE QUE TAIGUA NO DISPOSA DE MITJANS PROPIS PER A SATISFER
L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Sobre la base del que es disposa en Uarticle 116.4.f) de la LCSP, quan es faci necessari celebrar
un contracte de serveis, préeviament s’haura de justificar adequadament en Uexpedient la insufi-
ciencia de mitjans.

TAIGUA no disposa de mitjans personals ni materials necessaris per poder realitzar les diferents
tasques objecte del contracte tal com es detallen al Plec de Prescripcions Tecniques, atesa la
important especialitzacié que suposa el present contracte. Per la qual cosa, resulta necessari
contractar a empreses del sector, tenint en compte que U'adjudicacié del contracte ha de basar-
se en els principis d’igualtat, lliure concurrénciai publicitat que consagra la legislacié en matéria
de contractacié.
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6 DURADA DEL CONTRACTE/TERMINI D’EXECUCIO

6.1 DURADAINICIAL

La duradainicial del contracte és d’1 any, iniciant-se a la signatura del contracte. El contracte pot
finalitzar abans de ’'any degut al canvi de necessitats derivades de modificacions substancials o
la finalitzaci6 del cicle de vida de la actual web de TAIGUA, en aquest cas s’informara al proveidor
amb un preavis d’un mes.

6.2 PRORROGUES PREVISTES
No hi ha prorrogues previstes.
7 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

7.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Concepte Import total (Sense prorrogues ni modificacions)
Pressupost base de licitacié 9.239,00€
IVA (21%) 1.940,19€
TOTAL 11.179,19€

8 MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: DESCRIPCIO | IMPORT

8.1 SUBJECTIVES

A. Successi6 total o parcial del Contractista inicial derivada d’una reestructuracié empresarial,
donant compliment als requisits i condicions establerts a l'article 98 de la LCSP i sempre que aix0
no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni tingui per objecte eludir Uaplica-
cio de la Directiva.

B. Substitucié del Contractista inicial com a consequiéncia de la cessié del contracte a un tercer,
en els termes establerts a Uarticle 214 de la LCSP. En aquest supo0sit caldra Uautoritzacié previa i
expressa de l’Organ de contractacio per a la cessio del contracte i que el cessionari tingui plena
capacitat per contractar amb el sector public, tingui la solvéncia exigible en el Plec i no es trobi
en suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacid vigent. El cessionari del contracte quedara subrogat en tots els drets i obligacions que
corresponien al cedent.

8.2 OBIJECTIVES
Es preveuen les seglents modificacions contractuals:

Increment dels requeriments dels servidors o comunicacions derivats d’un increment no
previst de U’activitat o nous requeriments de la web.

Lincrement maxim sera del 20% del preu d’adjudicacid.
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9 VALORESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte és 11.086,80 € sense incloure l'IVA. Aquesta xifra inclou U'import
total amb que podria ser retribuida 'empresa contractista, incloent les possibles prorrogues i
modificacions, entre d’altres conceptes, d’acord amb la previsié de Uarticle 101 de la LCSP.

DESCRIPCIO IMPORTS (IVAnoinclos)
Import contracte inicial (sense IVA) 9.239,00€
Import modificacions previstes (sense IVA) 1.847,80€

Total VEC (sense IVA) 11.086,80 €

10 CONSIGNACIO DE LA DESPESA AL PRESSUPOST DE TAIGUA

El financament de les obligacions derivades del compliment del contracte es fara a carrec dels
pressupostos de UEntitat corresponents als exercicis dels anys de vigencia del contracte.

11 SUBCONTRACTACIO A TERCERS DE LA REALITZACIO PARCIAL DE LA PRESTACIO

Es permet la subcontractacié parcial del contracte de conformitat amb Uart. 215 de la LCSP. No
es permet la subcontractacié del 100%.

Les tasques critiques que no poden ser objecte de subcontractacio son:
e Configuracié del Hosting
e Migracié del web
e Aprovisionament del Servidor
e Configuracio del gestor d’entorn de virtualitzacio

e Upgrade de la versi6 de Distribucio de maquina Linux

i les raons per les quals no poden ser subcontractades sén:

e Seguretat i Confidencialitat, al ser un Hosting el qual és destinara a allotjar la web de
Taigua.

e Controli Qualitat del Servei: Al mantenir el control del Projecte assegurem que totes les
etapes del canvi de Hosting es realitzin correctament.

e Coordinacié i comunicacié més eficient i directe.

12 SOLVENCIA

12.1 SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA QUE S’EXIGEIX A L’EMPRESA

Ates que el valor estimat del contracte és inferior a 35.000 euros, de conformitat amb l'article 11
del Reial decret 1098/2001, modificat pel Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, no s'exigeix l'a-
creditacio de la solvéncia economica, financera i técnica o professional als licitadors.
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12.2 SOLVENCIA TECNICA QUE S’EXIGEIX A L’EMPRESA

Ates que el valor estimat del contracte és inferior a 35.000 euros, de conformitat amb l'article 11
del Reial decret 1098/2001, modificat pel Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, no s'exigeix l'a-
creditacio de la solvéncia economica, financera i técnica o professional als licitadors.

13 CRITERIS D’ADJUDICACIO
13.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT FORMULES. FINS A 700 PUNTS.

13.1.1 Oferta economica: fins a 70 punts.

Es valorara la oferta pel preu base presentat, sense que aquest pugui ser superior al preu base de
licitacio.

S’assignara la maxima puntuacio6 al licitador que ofereixi el preu més baix i els punts correspo-
nents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la seglient férmula:

1 — (Oferta Considerada — Millor Oferta)
Pressupost base de la licitacié anual

Puntuacidgg = 70 X

La Oferta Considerada es calculara de la seglient manera:

CONCEPTE O:ERRE'LAT* MULTIPLICADOR | SUBTOTAL**
Cloud Linux 4GB RAM 2 vepu 100Gb SSD €/mes X 12 mesos
Llicencia gestor entorn virtualitzacio €/mes x 12 mesos
Cloufare Pro - Anualitat €/any x 1 any
Cloudflare - llicencia mensual €/mes x 12 mesos
Cloudflare - CloudLinux (PHP versi6 a acualitzar) €/mes X 12 mesos
Cloudflare - Manteniment i Gestié Cloudflare €/mes x 12 mesos
Serveis Gestionats €/mes x 12 mesos
Posada en Marxa, actualitzacié del SO i migracié web € x 1
Sollicitud de serveis per hores €/hora x 30 hores
TOTAL OFERTA CONSIDERADA**

*Dades a complimentar pel licitador

**Dades calculades per TAIGUA per obtenir la Oferta Considerada

13.1.2 Reduccid del temps de resolucié d’incidéncies: fins a 15 punts

La seguent taula mostra els terminis maxims de resolucié d’ incidencies d’acord amb el seu grau
de criticitat:
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CRITICITAT TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO

Incidéncia de caracter critic Maxim 4 hores
Incidéncia de caracter greu Maxim 6 hores
Incidéencia de caracter lleu Maxim 8 hores

S’atorgara la puntuacio seglient per la millora del termini de resolucio d’incidencies:

TIPUS D’INCIDENCIA | TEMPS DE RESOLUCIO (TR) | PUNTS ATORGATS
De caracter critic Oh <TR<=1h 6 Punts
De caracter critic Th <TR <=2h 4 Punts
De caracter critic 2h <TR<=3h 2 Punts
De caracter critic 3h <TR<=4h 0 Punts
De caracter critic TR >4h Eliminacié
De caracter greu Oh<TR<=3h 5 Punts
De caracter greu 3h <TR<=4h 3 Punts
De caracter greu 4h <TR<=5h 1 Punts
De caracter greu 5h <TR <=6h 0 Punts
De caracter greu TR >6h Eliminacié
De caracter lleu Oh <TR<=5h 4 Punts
De caracter lleu 5h <TR <=6h 2 Punts
De caracter lleu 6h <TR<=7h 1 Punts
De caracter lleu 7h <TR<=8h 0 Punts
De caracter lleu TR >8h Eliminacié

Una proposta d’un temps e resolucio superior als temps maxims de resolucié implica Ueliminacio
de Uempresa licitant del concurs.

13.1.3 Certificacions: fins a 15 punts

Amb Uoferta economica, el licitador haura d’aportar els documents acreditatius de la certificacio
o seguiment de la norma per tal de puntuar en el seglient apartat. La manca d’aportacié del do-
cument acreditatiu comportara la no valoracio.

S’atorgara fins a un maxim de 15 punts en concepte de certificacions
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13.1.3.1 Disposar de certificacid ISO 27001 o equivalent (seguretat de la informacid):
S’atorgaran 10 punts per la presentacio d’un certificat ISO 27001 o similar vigent.
13.1.3.2 ENS Nivell Mig o Alt:

S’atorgaran 15 punts per a la presentaci6 del certificat ENS nivell Mig o Alt. (En el cas de disposar
del certificat ENS nivell Mig o Alt, els punts per certificacié ISO 27001 o equivalent no es tindran
en compte)

D’acord amb l'art. 145 de la LCSP, es considera justificat emprar els criteris d’adjudicacio anteri-
ors atés que tots ells es consideren directament relacionats amb l'objecte del contracte i igual-
ment, adrecats a aconseguir la major qualitat i preu en el Servei objecte de licitacio.

13.2 BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS O DESPROPORCIONADES

Per a la determinacié de les baixes presumptament anormals o desproporcionades, s’estara a
allo que disposa l’article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Re-
glament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

En tots els casos, es donara audiencia al licitador o licitadors que les hagin presentat a fi que, en
un termini no superior a tres dies habils a comptar des del dia habil seglient a la notificacié del
requeriment, justifiquin la valoracioé de les seves ofertes i en precisin les condicions, segons el
que estableix Uarticle 149 de la LCSP.

Procediment d'audiéncia i justificacié: En detectar-se una oferta presumptament anormal-
ment baixa segons els criteris anteriors o per altres indicis objectius, es donara audiéncia al lici-
tador o licitadors que 'hagin presentat. Aquest o aquests hauran de justificar la valoracié de la
seva oferta i precisar-ne les condicions en un terminiimprorrogable de tres dies habils a comptar
des del dia habil seglient a la notificacié del requeriment.

Analisi de la justificacié: La justificacio presentada sera analitzada de manera motivada i tec-
nica per l'0Organ de contractacio, tenint en compte, entre d'altres, els seglients aspectes:

e L'economia del procés de fabricacio, dels serveis prestats o del métode de construccio.

e Les solucions técniques adoptades o les condicions excepcionalment favorables de que
disposa l'oferent.

e |'originalitat de les obres, dels subministraments o dels serveis proposats.

e Elcompliment de les disposicions relatives a la proteccio de l'ocupacid, les condicions
de treball i la prevencidé de riscos laborals.

e L'obtencid d'ajudes publiques.

Desestimacio de l'oferta: En cas que la justificacié presentada sigui considerada insuficient o
no es presenti en el termini establert, l'Organ de contractacié podra desestimar l'oferta mitjancant
resolucié motivada.

13.3 CRITERIS DE DESEMPAT

En cas que dues 0 més propostes obtinguin la mateixa puntuacio, la preferencia en ’'adjudicacié
s’atorgara aplicant els seglients criteris successius i que tenen caracter excloent i eliminatori:

1.- En primer lloc, tindra preferencia la proposicio presentada per aquelles empreses que, al ven-
ciment del termini de presentacié d’ofertes, disposin en la seva plantilla d’un major percentatge
de treballadors amb discapacitat sobre els que els obligui la normativa, prenent com a referéncia
als efectes de determinar el percentatge la plantilla mitjana dels 12 mesos previs a la data de
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finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes.

En cas que el licitador acrediti el compliment de la quota de reserva de llocs de treball per perso-
nes amb discapacitat mitjangant mesures excepcionals alternatives, de conformitatamb Uart. 42
del Reial decret llei 1/2013, no es tindran en compte a efectes del criteri de desempat atés que
només acrediten el compliment de U'obligacid legal.

En cas de licitadors que tinguin la condicié d’UTE, se sumara el percentatge que acrediti cada
membre de la UTE i s’obtindra la mitjana aritmeética.

2.- Ensegon lloc tindra preferencia en 'adjudicacio del contracte l'oferta presentada pel licitador
que acrediti disposar en el moment de venciment del termini de presentacio de les ofertes, d’un
major percentatge de treballadors fixes amb discapacitat a la seva plantilla. Per al comput
d’aquest percentatge es tindra en compte:

e Pertreballadors “fixes” s’entén, exclusivament, els contractats amb caracter indefinit.
e En cas de licitadors que tinguin la condicié d’UTE, se sumara el nombre de treballadors que
acrediti cada membre de la UTE i s’obtindra la mitjana aritmeética.

3.- El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat. Per
a 'execucio del sorteig s’assignara a les empreses en situacié d’empat la mateixa quantitat de
numeros entre el 0 i el 9i sera la guanyada la que tingui el nimero coincident amb el numero del
reintegrament de la “Loto 6/49” del dia seglient a la data de comunicacié dels numeros.

En el cas que el numero d’empreses en situacioé d’empat faci impossible assignar tots els niume-
ros del 0 al 9, si al sorteig assenyalat sortis el nUmero o nimeros no assignats, es tindria en
compte el sorteig de 'immediat dia seguent i successius fins al sorteig en que sortis un nimero
assignat.

A l'efecte d'aplicacio d'aquests criteris els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau, mitjangant
els corresponents contractes de treball i documents de cotitzacio a la Seguretat Social i qualse-
vol altre document admes en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits.

14 ASSEGURANCES

14.1 ASSEGURANGA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Caldra lajustificacié de disposar d’una asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals vi-
gent per un import de cobertura igual o superior a 100.000,00 euros, que cobreixi la responsabi-
litat per danys i perjudicis, directes o indirectes, que ocasionin a qualsevol persona, propietat o
servei, public o privat, com a consequiencia dels actes, omissions o negligencies del personal al
seu carrec o d’una organitzacié deficient de les accions que s’executin per rad del contracte.

15 FORMA DE FACTURACIO | PAGAMENT

Mensual, a mes vengut

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de 30 dies
naturals a comptar des de la data de l'aprovacié de la factura per part de Uentitat contractant.
La/les factura/es incorporaran el Codi Unitat i la referencia de contracte que seran facilitats per
Uentitat contractant.

L’entitat contractant realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin realitzat de forma
parcial o totali un cop entrada la factura al seu registre.
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D’acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d’una part o de la to-
talitat del preu del contracte.

16 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE CARACTER SOCIAL,
ETIC, MEDIAMBIENTAL O D’ALTRES, D’ACORD AMB L’ART. 202 DE LA LCSP

De conformitat amb el que es disposa en l'article 202 de la LCSP, que disposa que sera obligatori
l'establiment en el Plec de Clausules Particulars d'almenys una de les condicions especials d'e-
xecucié de caracter social, étic, mediambiental o d'un altre ordre indicades en aquest article,
s'estableix les seglients condicions especials d'execucio del contracte:

16.1 DE CARACTER MEDIAMBIENTAL

16.1.1 Utilitzacié racional del paper

Com a norma general, tots els documents que s’enviin a TAIGUA i a qualsevol de les empreses
que formen part d’ella o al seu personal, es realitzaran mitjancant mitjans electronics, evitant fer
servir documents impresos llevat que el seu Us estigui justificat.

En el cas d'utilitzar o subministrar paper, haura de tenir segell FSC (Forest Stewardship Council,
Consell d'Administracié Forestal) o certificacié equivalent.

De conformitat amb l'article 202.3 de la LCSP, aquesta condicio especial d'execucié té atribuida
el caracter d'obligacio contractual essencial als efectes assenyalats a l'article 211.f).

16.2 SOBRE EL COMPLIMENT DE L’OBLIGACIO DEL CONTRACTISTA DE SOTMETRE’S A LA NORMATIVA
ESTATAL | EUROPEA EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES.

D’acord amb el que estableix 'apartat sis de l'article 5 del recent Reial Decret-Llei 14/2019, de 31
d’Octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en materia d’ad-
ministracio digital, contractacio del sector public i telecomunicacions, el qual dona una nova re-
daccié a Uapartat 1 de 'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de Novembre, de contractes del sector
public, idonat que el present contracte, 'execucio del qual implica la cessio de dades per TAIGUA
al contractista, s’estableix com a condicid especial d’execucié 'obligacié del contractista de sot-
metre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades i, especi-
alment, al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades (Reglament General de Proteccié de Dades o RGPD), a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i, en allo que sigui apli-
cable, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Per-
sonalinormes que les desenvolupin.

El contractista tindra la consideracioé d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment
a les instruccions municipals en materia de mesures de seguretat.

S’atribueix a aquesta condicié d’execucio el caracter d’obligacié contractual essencial als efec-
tes establerts en la lletra f) de Uarticle 211.1 de la LCSP.

16.3 CLAUSULES DE TRANSPARENCIA FISCAL

Els contractistes i els sotscontractistes, incloses les filials 0 empreses vinculades que executin
el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitati transparenciafiscal,
per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser inte-
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grament declarats i tributats d’acord amb la legislacio fiscal vigent, sense que en cap cas es pu-
guin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per
’OCD o la Comissio Europea, bé sigui de forma directa o a través de les empreses filials.

16.4 ALTRES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

16.4.1 Sobre els principis etics i regles de conducta:

De conformitat amb el que preveuen larticle 55 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de trans-
parencia, accés a la informacio publica i bon govern, i Uarticle 37 de la Ordenanga municipal de
transparencia, accés a la informacio i bon govern, les empreses contractistes i les persones be-
neficiaries han d’adequar Uactivitat als principis etics i regles de conducta seglients:

a) Amb caracter general:

Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

No realitzar accions que posin enrisc linteres public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica.

Respectar les institucions i persones amb qui es relacionen en el desenvolupament de la
seva activitat.

Actuar de forma transparent.

La igualtat de tracte de totes les persones, com a dret fonamental i valor democratic
cabdal de la societat que implica tots els aspectes de la vida, especialment la igualtat
entre homes i dones.

b) En particular, les empreses licitadores i les empreses contractistes assumeixen les obligaci-
ons seglents, amb el caracter d’obligacions contractuals essencials:

Comunicar immediatament a l'0Organ de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos.

Garantir que en U'execucio dels contractes els contractistes compleixen les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unio
Europea, el dret nacional, els convenis collectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin UEstat.

No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
l'adjudicacioé del contracte en interés propi.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la
voluntat d’incidir en un procediment contractual.

No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats
i de UWiure concurrencia.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir Uefecte d’impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments collusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
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mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits
a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacid o el contracte dels quals tingués
coneixement.

e No utilitzar ni difondre informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interes propi.

e Collaborar amb l'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o lavaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats.

e Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparencia i els
contractes del sector public imposen a les empreses adjudicataries en relacio amb
UAdministracié o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

e Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

e No obtenir ni tractar d’obtenir informacié o d’influir en la presa de decisions de manera
deshonesta.

e Proporcionar informacié actualitzada i no enganyosa, aixi com mantenir-la actualitzada
periddicament.

e Noincitar, per cap mitja, autoritats, carrecs publics o treballadors i treballadores publics
a infringir la llei o les regles de comportament establerts en el Titol VI de 'Ordenanca de
transparéencia, accés a la informacié i bon govern de UAjuntament de Terrassa i el seu
sector public.

e Actuar amb integritat i honestedat en el desenvolupament de la seva activitat i en les
seves relacions amb les autoritats, els carrecs electes i la resta d’empleats publics i no
dur a terme cap activitat que pugui ser qualificada com a corrupta, deshonesta o itlegal.

e No posar les autoritats, els carrecs electes i la resta d’empleats publics en cap situacio
que pugui generar un conflicte d’interessos.

e Garantir que el personal al seu servei compleixi la normativa relativa a la prohibicio
d’intervenir en activitats privades després del cessament dels alts carrecs i altres normes
d’incompatibilitats dels alts carrecs, diputats, funcionaris i personal al servei de les
institucions.

e Acceptar que la informacié proporcionada a TAIGUA es faci publica, de conformitat amb
la normativa vigent en matéria de transparéncia.

e Acceptar i complir les mesures que s’adoptin en cas d’incompliment de les obligacions
establertes per la llei o per aquest codi, d’acord amb el que preveu la Llei 19/2014, de 29
de desembre.

e No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos
elaborada per les institucions europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, per
UEstat espanyol i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts,
com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.
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17 REVISIO DE PREUS

De conformitat amb U'art. 103 de la LCSP, no es preveu la revisié de preus en aquest contracte.

18 TERMINI DE GARANTIA

Al ser un servei amb data de finalitzacid, no aplica establir un periode de garantia.

19 RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXE-
CUCIO CONTRACTE

19.1 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Cap del Servei de Sistemes TIC

El responsable del contracte supervisara 'execucié i adoptar les decisions i dictar les instrucci-
ons necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada.

Sén funcions del responsable del contracte, entre altres:

a) Interpretar el Plec de Prescripcions Tecniques i altres condicions tecniques establertes en el
contracte o en disposicions oficials.

b) Exigir l'existencia dels mitjans i organitzacié necessaris per a la prestacié dels serveis en ca-
dascuna de les seves fases.

c) Donar les ordres oportunes per a aconseguir els objectius del contracte.
d) Proposar les modificacions que convingui introduir per al bon desenvolupament dels serveis.

e) Expedir, en el seu cas, les certificacions parcials corresponents als serveis realitzats segons
els terminis d'execucid i abonament que s'hagin acordat.

f) Tramitar quantes incidencies sorgeixin durant el desenvolupament dels serveis.

g) Convocar quantes reunions estimi pertinents per al bon desenvolupament dels serveisila seva
supervisio, a la qual estara obligada a assistir la representacio de l'entitat adjudicataria, assistida
d'aquells facultatius, tecnics, lletrats o especialistes de la mateixa que tinguin alguna intervencio
en l'execucio del servei.

19.2 UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

Personal del Servei TIC i de ’Area de de Comptabilitat i Finances de TAIGUA.

20 PROCEDIMENT DE LICITACIO

El procediment pel qual es regira la licitacio és el procediment obert simplificat.
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21 PROPOSTA DE PRESIDENCIA | DE VOCALS TECNICS DE LA MESA DE CONTRAC-
TACIO

21.1 PRESIDENCIA

Nom: Jordi Cabot Ple

Carrec: Cap de l’Area de Planificacié i Tecnologia
21.2 VOCALSTECNICS

Nom treballador/a: Xavier Jurado Del Corral
Carrec: Tecnic Informatic

Nom treballador/a: Rosa Pons Munill
Carrec: Técnic Informatic

21.3 VOCALS NORMATIUS

Nom treballador/a: Vivina Feiner

Carrec: cap de U'Area de Comptabilitat i Finances

Nom treballador/a: Daniel del Rio

Carrec: cap del Servei de Contractacio i Assessoria Juridica i exerceix la funcié de Secretaria.

21.4 SUPLENTS

Suplent de la Presidencia: Eva Tusell
Suplent dels vocals : Hatim Mezouar

Suplent dels vocals normatius:

e Respecte de la responsable financera: Yolanda Hernadndez, cap del Servei de
Comptabilitat

e Respecte del responsable juridic amb funcions de Secretaria: la persona lletrada del
Servei de Contractacié de TAIGUA

22 LLOC I DATA DE LLIURAMENT DELS BENS

A la seu del hosting identificada a la oferta 7 dies després de la signatura d’aquest document.

Lempresa haura de tenir ubicat el seu hosting dins del territori de la Unié Europea.

23 NECESSITAT DE COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS EN L’EXECUCIO
DEL CONTRACTE

No es desenvoluparan tasques a les installacions de TAIGUA.

24 APLICACIO DE LA NORMATIVA ISO

Una vegada consultada ’Area de Qualitat de TAIGUA, no aplica normativa ISO.
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25 CESSIO I TRACTAMENT DE DADES

Aquest contracte Sl comporta el tractament de dades personals al contractista com a gestor de
la infraestructura per la qual han de passar dades de caracter personal utilitzades per a poder
identificar als usuaris i gestionar els tramits que aquests demanen per la web.

26 OBLIGACIO DE SUBROGACIO DE PERSONAL

Aquest contracte NO obliga a ’'adjudicatari a procedir a la subrogacio legal, per conveni collectiu
o acord de negociacio collectiu d'eficacia general

Terrassa, a la data de la darrera signatura digital

Redaccid: Gustavo Pérez
Cap del Servei de Sistemes TIC
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL

Ramén Vazquez
Gerent
Terrassa Cicle de Aigua EPEL

Visat: Jordi Cabot
Cap d’area de Planificacié i Tecnologia
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL

Anna Crispi Sucarrats
Direccié de UArea de Transicié Ecologica

Ajuntament de Terrassa
(per acord del Consell d’Administracié de TAIGUA de 28/05/2025)
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27 ANNEXOS ECONOMICS DE LA LICITACIO

27.1 ANNEX001. PREU DEL CONTRACTE EN CAS DE PART VARIABLE AMB PREUS UNITARIS

El preu total del contracte és estimatiu, ates que hi ha una part dels treballs a desenvolupar que
son de caracter variable, a realitzar en funcio de les necessitats de Taigua, sense que en aquest
cas hi hagi obligacio d’esgotar el crédit reservat a Uefecte per a la part variable.

27.1.1 Preu base de licitacié

Part fixa Import

Preu Base de Licitacio 0,00€

IVA (21 %) 0,00€

Total 0,00€

Part variable Import

Preu Base de Licitacié 9.239,00 €
IVA (21 %) 1.940,19€
Total 11.179,19€
Total . . Import
(part fixa + part variable)

Preu Base de Licitacié 9.239,00 €
IVA (21 %) 1.940,19€
Total 11.940,19€
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27.1.2 Preus unitaris maxims

A continuacio s’estableixen els preus unitaris maxims dels serveis que seran requerits en funcié
de les necessitats de Taigua i liquidats amb carrec a la part variable del contracte:

CONCEPTE IMPORT

Cloud Linux 4GB RAM 2 vcpu 100Gb SSD 180,00 €/mes
Llicencia gestor entorn virtualitzacio 27,00 €/mes
Cloufare Pro - Anualitat 275,00 €/any
Cloudflare - llicencia mensual 29,00 €/mes
Cloudflare - CloudLinux (PHP versi6 a acualitzar) 16,00 €/mes
Cloudflare - Manteniment i Gestié Cloudflare 100,00 €/mes
Serveis Gestionats 95,00 €/mes
Posada en Marxa, actualitzacio del SO i migracio web 1.500,00 €
Sollicitud de serveis per hores 70,00 €/hora

*TAIGUA no garanteix la durada d’un any del contracte, per tant contempla el pagament mensual
sense compromis d’un any pel manteniment de llicencia de Cloudflare.

El licitador presentara oferta pel preu base de licitacié corresponent a la part fixa i/o pels preus
unitaris maxims establerts, d’acord amb el corresponent Annex del PCAP.

De conformitat amb Uestablert a Uarticle 309.1 LCSP, en els casos en que es determini el preu
mitjangant unitats d’execucio, el preu del contracte podra incrementar-se fins un 10% com a con-
seqguéncia de la variacié que, durant la correcta execucié de la prestacio, es produeixi exclusiva-
ment en el nombre d’unitats realment executades per les previstes en el contracte, les quals po-
dran ser recollides a la liquidacid, sempre que no representin un increment de la despesa supe-
rioral 10 per centdel preu del contracte. Aquestincrement no es considerara una modificacié del
contracte.
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27.2 ANNEX 002. DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI)

A fi de garantir la imparcialitat en el present procediment de contractacio les persones signants
d’aquest informe, com a participant en el procés de preparacio de l'expedient, declaren:

PRIMER. Estar informat/da del seglient:

1. Que l'article 61.3 "Conflicte d'interessos", del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parla-
ment Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE) estableix que «existira
conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi compromes per
raons familiars, afectives, d'afinitat politica o nacional, d'interés economic o per qualsevol motiu
directe o indirecte d'interés personal».

2. Que l'article 64 “Lluita contra la corrupcid i prevencio dels conflictes d'interessos” de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, té la finalitat d'evitar qualsevol dis-
torsio de la competéncia i garantir-ne la transparencia en el procediment i assegurar la igualtat
de tracte a tots els candidats i licitadors.

3. Que larticle 24 “Conflictes de interessos” de Directiva 2014/24/UE disposa que «Els Estats
membres vetllaran perqué els poders adjudicadors prenguin les mesures adequades per prevenir,
detectar i solucionar de manera efectiva els conflictes d' interessos que puguin sorgir en els pro-
cediments de contractacid a fi d' evitar qualsevol falsejament de la competencia i garantir la
igualtat de tracte de tots els operadors economics.

El concepte de conflicte d' interessos comprendra almenys qualsevol situacié en que els mem-
bres del personal del poder adjudicador, o un proveidor de serveis de contractacio que actui en
nom del poder adjudicador, que participin en el desenvolupament del procediment de contrac-
tacio o puguin influir en el resultat d' aquest procediment tinguin, directament o indirectament,
un interes financer, economic o personal que pogués semblar que compromet la seva imparcia-
litat i independeéencia en el context del procediment de contractacio».

3. Que l'article 23 “Abstencid”, de la Llei 40/2015, d'1 octubre, de Regim Juridic del Sector Public,
estableix que s'han d'abstenir d'intervenir en el procediment les autoritats i el personal al servei
de les administracions en els qui es donin algunes de les circumstancies assenyalades a l'apartat
seglient, sent aquestes:

«a) Tenir interés personal en 'assumpte de que es tracti o en un altre en la resolucié del qual po-
gués influir la d'aquell; ser administrador de societat o entitat interessada, o tenir questid litigiosa
pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacié de fet assimilable i el parentiu de consanguinitat dins del
quart grau o d'afinitat dins del segon, amb qualsevol dels interessats, amb els administradors
d'entitats o societats interessades i també amb els assessors, representants legals o mandataris
gue intervinguin en el procediment, aixi com compartir despatx professional o estar-hi associat
per a l'assessorament, la representacié o el mandat.

c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades a l'apartat
anterior.

d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de que es tracti.

e)Tenir relacié de servei amb persona natural o juridica interessada directament en 'lassumpte, o
haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de qualsevol tipus i en qualsevol cir-
cumstancia o lloc».

SEGON. Que no es troba incurs en cap situacié que es pugui qualificar de conflicte d'interessos
de les indicades a l'article 61.3 del Reglament Financer de la UE i que no concorre a la seva per-
sona o persones cap causa d'abstencio de l'article 23.2 de la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de

Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL | NIF Q 0802203 J | PI. Jaume Jover, 1, 08223 Terrassa | Tel. 93 736 28 20 Pagina 21 de 22



Regim Juridic del Sector Public que pugui afectar el procediment de licitacié/concessio.

TERCER. Que es compromet a posar en coneixement de U’0rgan de contractacid sense dilacio,
qualsevol situacio de conflicte d’interessos o causa d’abstencié que doni o pogués donar lloc al
dit escenari.

QUART. Que no ha concedit ni concedira, no ha intentat ni intentara obtenir, i no ha acceptat ni
acceptara, qualsevol avantatge econdmica o en especie, a favor d'una persona o en nom d'a-
questa, quan aquesta avantatge constitueixi practiques illegals o que impliquin corrupcio, direc-
tament o indirectament, per ser un incentiu 0 una recompensa relacionada amb l'execuci6 dels
respectius contractes publics.

CINQUE. Que mantindra el deure de reserva en relacié amb la informacio de la que tingui conei-
xent en l'exercici de les seves funcions, sense fer-ne un Us indegut de la informacié facilitada i no
revelar cap informacio confidencial que se li comuniqui.

SISE. Que coneix que, una declaracié d'abséncia de conflicte d'interessos que es demostri que
sigui falsa, comportara les consequencies disciplinaries/administratives/judicials que estableixi
la normativa aplicable.

Pagina 22 de 22 Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL | NIF Q 0802203 J | PI. Jaume Jover, 1, 08223 Terrassa | Tel. 93 736 28 20



