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1. PRESCRIPCIONS GENERALS

El present plec t& com objectiu fixar les condicions técniques a les quals hauran
d’ajustar-se els treballs a realitzar.

Aixi mateix, es descriuen les caracteristiques i contingut de les ofertes a presentar, que
serviran de base, tant per a I'adjudicacié dels treballs com perqué els mateixos siguin
acceptats per la direccio de I'assisténcia técnica.

La direccié de I'assisténcia técnica, el seguiment i la seva aprovacié dependran de I'Area
de mobilitat de I'Autoritat del Transport Metropolita, Consorci per a la coordinacié del
sistema metropolita de transport public de I'’Area de Barcelona, (ATM, d’ara endavant).

El Director de I'Area de Mobilitat de I’ATM sera el responsable del seguiment i gesti6
dels treballs objecte del contracte.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio
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2. CONTEXT
2.1. Marc legal

Tal i com assenyala la Llei 9/2003 de 13 de juny, de la mobilitat, |'Observatori Catala de
la Mobilitat (OMC) es configura com un instrument de recollida i difusié de la informacié
meés rellevant en matéria de mobilitat i del seu grau de sostenibilitat. Aixi mateix, la llei
defineix a l'article 14, I'observatori com un instrument de recollida i difusi6 de la
informacid més rellevant en matéria de mobilitat i el seu grau de sostenibilitat. EI mateix
article indica que les dades de 'OMC seran publiques i han de figurar agregades per a
Catalunya i segregades pels ambits definits en les Directrius Nacionals de mobilitat, sens
perjudici que es concretin, progressivament, tant com sigui possible, per a I'ambit
municipal. Aquestes dades, s’hauran de referir, com a minim, als objectius quantitatius
i qualitatius, als indicadors de mobilitat, als serveis publics de transport, als comptes del
transport i a les informacions ja disponibles en altres observatoris o organismes
integrants del Sistema Estadistic de Catalunya.

Alhora tal i com indica l'article 13 - Instruments i seguiment, per a l'avaluacié dels
instruments de planificacio i per a I'analisi dels efectes que aquests poden produir quan
s’apliquin, s’estableix 'OMC, com un d’aquests instruments.

A més la llei també indica que el departament competent en matéria de transport i
mobilitat haura d’elaborar, amb les dades facilitades per ’TOMC i els indicadors establerts
a l'article 15, un informe, que s’haura de presentar al Parlament i al Consell Catala de la
Mobilitat.

D’acord amb aquest requeriment, I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) de l'area
de Barcelona, d’acord amb I'encarrec de la Generalitat de Catalunya, el 2018 va iniciar
els tramits per licitar la creacié del que és actualment ’TOMC (www.omc.cat) i és durant
el 2021 que es comencen a tenir les primeres versions del portal que han acabat
substituint els observatoris de mobilitat de la Generalitat i de 'ATM de l'area de
Barcelona.

El portal de 'OMC té com a objectius:

- Recollir el maxim d'informacioé relacionada amb la mobilitat i la seva difusié en
format electronic. Des de la seva creacié neix amb una clara voluntat d'integracio
de la informacio existent en I'ambit de la mobilitat per la qual cosa s’ha anat
construint a partir de I'aportacio de les dades estadistiques i de la informacio
d'interés acordades per les diferents parts que hi participen amb la finalitat
d'analitzar i dissenyar noves politiques i actuacions tendents a una gestio
sostenible de la mobilitat. D'aquesta manera, la ciutadania interessada
(consultors, professorat, personal investigador,...) en I'ambit de la mobilitat a
Catalunya poden disposar d'informacié valuosa i facilment accessible per a la
seva feina. Aquest compromis d'exhaustivitat fa referencia, també, a I'horitzd
temporal de les dades i a la seva territorialitzacié quan és possible.

- Ser I'eina d'avaluaci6 de les politiques de mobilitat i de seguiment del model de
mobilitat per tal d'analitzar si la tendéncia d'aquest model segueix I'orientacié
prevista a la Llei en els sis eixos que caracteritzen el model de mobilitat desitjable
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(qualitat de vida, competitivitat econdmica, sostenibilitat, seguretat, saludable i
integracio social). Per aixo, 'OMC disposa d’'una bateria d'indicadors, cadascun
d'ells relacionat amb un 0 més eixos, que serveixen com a imatge dels resultats
obtinguts per 'aplicacio de les politiques de mobilitat.

- Obrir un forum de debat sobre el model de mobilitat. La disponibilitat de la
informacié respecte la mobilitat i la facilitat d'accés a les dades han de donar lloc
a que empreses consultores, universitats, instituts d'investigacio, etc. puguin
obtenir noves correlacions i nous indicadors, i en aquest sentit I'Observatori ha
de servir com a element integrador d'aquest debat al voltant de la mobilitat a
Catalunya.

- Aixi mateix, des de la seva creacid, el portal es va constituir com a marc
d'informacio de referéncia a partir del qual es puguin elaborar diferents productes
de difusid i reflexié en aquest ambit.

Per altra banda, tal i com indica la mateixa Llei, dins de les tasques que es realitzen a
les Autoritats del Transport Metropolita es troben entre d’altres, les relacionades amb
I'analisi de dades sobre el transport public i la mobilitat, tant per a la planificacio de la
xarxa, com a completar diferents observatoris de mobilitat propis, com d’altres entitats.

Des de la posada en marxa de 'OMC, 'ATM de I'’Area de Barcelona ha estat treballant
en la publicacio de les dades dels indicadors de maijor rellevancia tant de la mobilitat de
persones com de mercaderies, en 'ambit del territori catala.

De les disposicions addicionals 4 i 5 de la Llei 21/2015, de 29 de juliol, de Finangcament
del sistema de transport public de Catalunya se’'n desprén que:

- El Govern de la Generalitat haura d’elaborar una comptabilitat ampliada de la
mobilitat tenint en compte els efectes externs i els impactes socials i ambientals,
que ha de servir de base de debat i presa de decisions en matéria de gestio de la
mobilitat. Aquesta informacié ha de quedar integrada en el seguiment anual del
sistema de mobilitat a Catalunya i l'avaluacié que se’n faci s’ha de lliurar a
I’Observatori de la Mobilitat de Catalunya, que I'ha de fer publica anualment.

- L’Administracié de la Generalitat, amb la col-laboracié de les altres administracions
amb competéncies en aquesta matéria, haura de fer el sequiment complet i integrat
de totes les fonts de finangament del sistema de mobilitat a Catalunya, dels fons
que es crein i es gestionin a partir dels recursos establerts per aquesta llei i de les
aportacions de qualsevol naturalesa que efectuin les administracions publiques
amb competencies sectorials que incideixin en aquell sistema. A aquest efecte s’ha
de dotar dels instruments que aportin la transparencia maxima als fluxos economics,
a llur origen i llur aplicacié.

2.2. Marc de la planificacié

El Pla Director de la Mobilitat 2020-2025 de I'’ATM de I'’Area de Barcelona incorpora en
els seus objectius, el millorar el coneixement sobre la mobilitat i els seus impactes, aixi
com la seva evolucio i facilitar la informacié sobre mobilitat a les persones i empreses
interessades.
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A nivell global, la mobilitat esta fortament condicionada per I'entorn economic i social.
Per tal de contextualitzar-ne l'evolucié, I'ATM analitza periddicament un conjunt
d’indicadors genérics que tenen una influéncia sobre la mobilitat en transport public com
per exemple sén el PIB, I'lPC, els indicadors de demografia i mercat laboral, els preus
de carburants, les matriculacions de vehicles i altres dades rellevants de mobilitat de
viatgers i mercaderies. Aquests indicadors i els seus informes ja es publiquen a TOMC:

¢ Indicadors: https://omc.cat/ca/web/observatori/indicadors-de-referencia
e |nformes: https://omc.cat/ca/w/indicadors-conjuntura

A Catalunya, actualment les dades estadistiques oficials son facilitades fonamentalment
per 'IDESCAT, que té per missio proveir informacio estadistica rellevant i d’alta qualitat,
amb independéncia professional, i coordinar el sistema estadistic de Catalunya, amb
objectiu de contribuir a la presa de decisions, la recerca i la millora de politiques
publiques. Es per aixd que 'OMC ha establert des del seu inici una comunicacié fluida
amb I'IDESCAT.

També existeixen actualment, a diferents escales territorials, un gran nombre
d’observatoris i bases de dades que contemplen aspectes concrets i generals
relacionats amb la mobilitat de persones i mercaderies.

L’Enquesta de Mobilitat en Dia Feiner (EMEF) és una estadistica de periodicitat anual
promoguda per I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM), I’Ajuntament de Barcelona,
I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I’Associacié de Municipis per la Mobilitat i el
Transport Urba (AMTU). L'enquesta la realitza I'Institut Metropoli (abans IERMB) des de
I'any 2003. L’EMEF té per objectiu conéixer les caracteristiques basiques de la mobilitat
en dia feiner (de dilluns a divendres no festius), de la poblacié de 16 anys i més, resident
a 'ambit del Sistema tarifari integrat de Barcelona.

Des del 2023, les bases dades de 'EMEF es poden descarregar a través dels fitxers de
microdades obertes d’us public que contenen informacié anonimitzada en format CSV,
des de 'OMC. El portal disposa de les microdades completament anonimitzades per als
anys 20212022, i esta treballant en la publicacié d’anys anteriors que s’aniran publicant
en aquest entorn.

L’OMC incorpora a més una bateria d’indicadors de 'TEMEF que es poden consultar
segons la seva naturalesa.

2.3. Governanga de ’'OMC

La major part de les dades que s’integren a 'OMC sén les que es poden trobar ja en
I'actualitat en observatoris, pagines web i documents d’agents, les que s’obtindran de
projectes com per exemple la T-Mobilitat i també les que agents implicats en la mobilitat
acordin recopilar, homogeneitzar, estructurar i introduir de manera regular a 'OMC.
L’OMC ja disposa de certs recursos propis i d'un esquema de governanga que en
garanteixin la seva continuitat i permanent millora, com per exemple el Centre de Gestid
de la Informacié de la Mobilitat (d’ara en endavant CGIM).

El CGIM s’emmarca dins del projecte T-mobilitat i té entre un dels seus objectius
esdevenir el principal nucli d'informacié de la mobilitat de Catalunya. El centre vetlla per
la qualitat, la completesa i la disponibilitat de la informacié de la mobilitat, aixi com
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analitza i promou criteris de consens a I’hora d’'informar sobre I'oferta de mobilitat i I'estat
dels serveis. EI CGIM també actua de rotula comunicativa entre els diferents actors de
I'ecosistema de la informacié de la Mobilitat. Addicionalment difon la seva informacio
mitjangant els seus canals propis.

Actualment les xarxes socials de 'OMC i el seu pla de comunicacié es gestionen i
coordinen des del CGIM, amb la supervisioé de I'area de comunicacio de 'ATM i el vist i
plau de la direccio del projecte.

Aixi doncs, es concep 'OMC com una estructura a tres nivells:

- Nivell de governanca: format per I'equip técnic propi de 'OMC i comités
institucionals de suport.

- Nivell de I'espai virtual o portal: format pel software i les dades propies de TOMC.

- Nivell de I'espai fisic: format pels equips de hardware i I'espai on aquests i el
personal propi s’ubiquin.

Sense anim d’exhaustivitat, s’apunten les seglents tipologies de persones usuaries i les
principals funcionalitats:

- Personal de I'Administracié publica (local o supramunicipal) amb diferents perfils
politics i/o técnics que poden consultar, entre d’altres: oferta i demanda del
transport, lleis i planejament, dades obertes (opendata), tendéncies de futur i
diferents informacions d’interés.

- Personal del mén académic que podra consultar: costos, lleis i planejament,
dades obertes (opendata), costos i finangament, estudis i bones practiques,
informacio d’interés.

- Professionals de la mobilitat de fora de Catalunya que podran consultar: oferta i
demanda, estudis i bones practiques, informacié d’interés, lleis i planejament.

- Col-lectius de professionals de la mobilitat de persones i/o mercaderies que
podran consultar: oferta i demanda del transport, distribucid urbana de
mercaderies, regulacions de carreteres, aplicatius d’ajuda ja elaborats,
legislacid, transport UE i internacional.

L’ATM té I'encarrec de seguir coordinant la gestié de L’'OMC i necessita dels recursos
humans per a dur a terme aquesta tasca. Els darrers anys ja s’ha treballat en aquest
sentit i s’ha creat la seglent pagina web que aporta una proposta d’indicadors,
continguts i funcionalitats:

https://omc.cat/

Actualment 'OMC estructura la seva informacié en diferents seccions en funci6 de la
tipologia d’aquesta. Amb el present plec es preveuen fer millores i nous
desenvolupaments d’aquest observatori de cara a millorar-ne I'aspecte, la usabilitat i les
funcionalitats.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacio del suport a ’ATM per a dur a terme, per una banda, la gestio,
manteniment i actualitzaci6 de I'OMC, i, per altra banda, el re-disseny, el
desenvolupament, la implantacio i el manteniment de la pagina web de 'OMC, i definir
aixi les seves qualitats.

L’assisténcia que és objecte de contractacid, haura de prestar a 'ATM els mitjans
humans descrits en aquest plec amb la dedicacié necessaria durant la vigéncia del
contracte que resultin necessaris a més dels mitjans materials adequats per al
desenvolupament de les tasques que ha de dur a terme 'ATM.

La plataforma actual esta en Liferay i es vol mantenir aquesta estructura, de manera que
qualsevol desenvolupament nou ha de ser compatible amb aquesta tecnologia.

Per altra banda, I'assisténcia també incorpora la creacié d’'un nou contingut web de
visualitzacié de les dades de 'EMEF (dins del propi portal de 'OMC), que permetra
guanyar en transparéncia i en I'accés als resultats d’aquesta. Aquesta ha de formar part
del propi portal sense resultat, en cap cas, un iframe o I'’enllag a un altre web. Actualment
ja es disposa d’'una versi6 beta elaborada internament pel Institut Metropoli que es pot
consultar com a referéncia al seglent enllag: https://emef.institutmetropoli.cat/visor-

EMEF-prova

La licitacié s’ha dividit en tres lots de suport técnics en:

o Lot 1: Gestio, coordinacio i governanca de 'OMC
o Lot 2: Actualitzacio de les dades i els continguts de 'OMC

e Lot 3: Re-disseny, desenvolupament, implantacié i manteniment del portal web
de 'OMC

L’objecte del lot 1 consisteix en la coordinacié i gestido contractual de tot el projecte
d’actualitzacio de 'OMC. Té com a finalitat principal assegurar la correcte execucio del
contracte de la resta de lots, exercint la funcié de secretaria técnica del projecte alhora
que la interlocucio entre tots els equips vinculats al projecte i TATM.

L’'objecte del lot 2 consisteix en la recopilaciéo de dades de 'OMC i gestio d’aquestes,
aixi com les propostes de millores de 'OMC.

L’objecte del lot 3 consisteix en el re-disseny, desenvolupament, implantacié i
manteniment del portal web de 'OMC, tant pel que fa al software de 'OMC, com de
possibles modificacions de hardware en cas que sigui necessari.

Donat que la finalitat de I'objecte del lot 1 és la d’assegurar la correcta execucié del
contracte de la resta de lots, es limita I'adjudicacié del numero de lots, de manera que
I'adjudicatari del lot 1 no ho podra ser ni del lot 2 ni del lot 3.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual esmentat, I'drgan de contractacio pretén cobrir
les necessitats i funcionalitats descrites en els apartats a continuacio.
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4. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que son totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

Els treballs de I'Assisténcia es dividiran en els seglients ambits de treball:
4.1. Gestid, coordinacié i governanca de ’'OMC
4.1.1. Treballs i tasques

Els treballs de l'assisténcia es dividiran en les segients ambits de treball i tasques
relacionades:

41.1.1. Seguiment i coordinacié

Caldra donar suport en totes les tasques de secretaria técnica (preparacié de
documentacid, elaboracié de les actes i convocatoria de totes les reunions), aixi com la
realitzacié d’analisis i informes de temes especifics detallats en aquest plec en les
reunions de seguiment entre la direccio dels treballs i I'adjudicatari, aixi com amb la resta
d’'assisténcies, podent millorar o ampliar aquests requeriments minims en la seva oferta.
Es valorara la metodologia exposada i la concrecid i detall en la definicié d’aquesta
tasca.

Caldra en concret que l'assisténcia del lot 1 elabori a I'inici del contracte, un document
intern de seguiment de totes les tasques planificades i les que vagin sorgint durant el
contracte dels tres lots, per tal que la direccié pugui fer el seguiment de I'estat dels
treballs. El document haura d’incloure el calendari previst, les modificacions, aixi com
les reunions que es vagin duen a terme, enllagant-lo a les diferents actes de les sessions
que es realitzin: internes o amb agents externs.

41.1.2. Donar suport técnic i legal
Donar suport en I'elaboracio i execucio de les actuacions concretes seguents:

En primer lloc, I'oferta incloura un programa detallat de la gestié de I'observatori indicant
qué, com i quan es pot anar incorporant cada aspecte proposat d’acord amb I'estat
actual de 'OMC, les tasques pendents a dur a terme segons la seva prioritzacio, etc.
Caldra que l'oferta presenti un esborrany de quadre de comandament intern per a fer el
seguiment del projecte: p.e nombre indicadors OMC, nombre d’enllagcos, nombre
d’actualitzacions des del darrer periode, nombre d’agents contactats, etc. Aquest quadre
on line, que sera d’accés restringit per a la direccié i aquell personal que aquesta
decideixi, es revisara, si s’escau, a les diferents sessions de treball que es realitzin.

En la primera reunio de treball s’aprovara en primer lloc: en quin format es realitza i quin
programari s'utilitzara, i en segon lloc: el programa de treball, tot i que pugui tenir
alteracions al llarg del contracte.

L’assisténcia técnica haura de donar durant la vigéncia del contracte, un suport técnic
proactiu, i si s’escau legal, en:

o lactualitzacié de les presentacions en format Power Point (o similar) actuals
de ’OMC per tal d’incloure I'estat actual de 'OMC, aixi com les millores dels
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diferents lots del present contracte. Durant els primers dos mesos del contracte,
s’haura d’actualitzar aquest document.

o en relaci6 amb el model de governanga de ’OMC que s’hagi previst executar,
fent propostes de millora al llarg del contracte. Caldra també preparar tota aquella
documentacié relacionada per a l'aprovacié d’aquest model, en el cas sigui
necessari.

o enlacoordinacié de la proposta de nous continguts de I’'OMC, per part de les
diferents empreses guanyadores en els contractes relacionats amb 'OMC, que la
direccié validi.

o enrelacié amb els contactes amb agents externs en les tasques seguents:

= Elaboracié d’un document en linia de seguiment intern per a visualitzar els
contactes realitzats (dates, persones, conclusions), properes tasques i qui les
ha de dur a terme.

= Elaboracid i presentacid, quan s’escaigui, de les presentacions amb nous
contactes amb els entorns institucionals, sectorials i académics, per tal de
garantir nous suports al projecte, aixi com mantenir els contactes vigents.

= Actualitzacio de les presentacions amb els contactes ja existents, si s’escau,
per exposar el seguiment dels treballs.

= Redaccié dels convenis i acords amb altres Administracions i Institucions
catalanes i/o espanyoles de reciprocitat d’intercanvi d’informacié i
documentacid, aixi com en la redaccié dels acords de col-laboracié i/o
esponsoritzacié per al finangament i elaboracié de treballs especifics. Cal
mantenir el seguiment dels acords establerts i alertar sobre possibles
prorrogues i/o nous documents a redactar.

= Establiment de contactes amb organismes nacionals i internacionals, als
efectes de l'intercanvi d’informacié i documentacié, aixi com la redaccié de
convenis i acords amb aquests organismes.

= Establiment de contactes amb organismes nacionals i internacionals, per tal
de buscar sinérgies de col-laboracié en I'elaboracido de nous continguts i
funcionalitats de 'OMC.

* Impuls de la preséncia de 'OMC a forums i esdeveniments del Sector del
Transport i la Mobilitat, amb presentacié dels fons documentals que gestioni.

o en l'elaboracio dels plecs per licitar la contractacié del manteniment del portal
de 'OMC (lot 3), que haura de realitzar-se un cop finalitzi el contracte del lot 3.

o enlacoordinacié i seguiment del pla de comunicacié, aixi com en la difusio, si
s’escau, a través d’aquells canals que es consideri oportu.

o en larealitzacié tasques de client misteriés en la: validacié de dades, validacié
de traduccions, validacié de continguts, usabilitat de I'eina i compliment dels
requeriments establers al lot 3, i del lot 2 del vigent contracte, aixi com en la
integracio d’aspectes nous que sorgeixin al llarg de la contractacié. Caldra indicar
en quina periodicitat es realitzaran cada tasca al llarg del contracte, amb un minim
d'un parell de revisions de tots els continguts al llarg del contracte, en la seva
versio actualitzada.
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o en la posada en marxa del nou contingut de ’OMC per a la visualitzacié de
dades de 'EMEF. Caldra tenir reunions amb I'Institut Metropoli i 'empresa que
elaborara el contingut web, per tal de posar en marxa, gestionar, mantenir i fer un
model de governanga d’aquest contingut a curt, mig i llarg termini, aixi com en
trobar d’altres enquestes que puguin ser representades en aquest entorn.

o enrelacio amb el model de dades obertes que ha de tenir FOMC i la seva relacié
amb d’altres portals de dades obertes de les entitats publiques i privades.

o enrelaci6 ala base de dades de persones usuaries de I’'OMC, aixi com la gesti6
d’incidéncies d’aquestes.

o en relacié a la coordinacié entre les bases de dades existents de 'ATM i el
model de dades de 'OMC.

o enrelacio a la creacié dels continguts divulgatius de difusio sobre les dades
principals de 'OMC dins de la publicacions existents i/o en les futures.

o en l'organitzacié de possibles jornades de difusié per presentar els principals
resultats de I'OMC. L’adjudicataria realitzara la tasca de secretaria técnica,
centralitzant aquelles tasques derivades de la celebracié de la jornada, com son:
preinscripcié esdeveniment, coordinacié i cerca de ponents, entre d’altres. No esta
dins I'abast d’aquesta licitacio els costos derivats dels lloguers d’espais o d’altres
subministraments o serveis que siguin requerits per a l'organitzacié de les
jornades. Caldra que es facin propostes periodiques (minim un parell a 'any) de
sessions on line per explicar dades rellevants que conté 'OMC i promoure aixi I'is
del portal.

o en la creacié (funcionament, usabilitat, tipologia de persones usuaries,...) de
I'espai intern de dades que pretén recopilar diferents peticions que fins I'actualitat
es realitzen per les administracions publiques entre si, amb el sector privat:
operadors del transport,... aixi com d’altres consultes que puguin encabir-se en
aquest nou entorn de treball. Un dels documents que passara a formar part
d’aquest entorn és la publicacié Transmet Xifres. La licitacio informatica del portal
de 'OMC (lot 3), fara les tasques de programacié seguint les indicacions que es
derivin dels acords entre el lot 1 i la direccid.

Qualsevol metodologia técnica que s'utilitzi per part de l'assisténcia haura de ser
acceptada préviament per 'ATM.

Tots els documents de seguiment s’hauran de redactar en catala, mentre que els
continguts que es publiquin directament a ’'OMC estaran com a minim en catala, castella
i anglés. No caldra la traduccié dels documents adjunts que es publiquin al portal. Aixi
mateix, els seus components hauran de tenir disponibilitat horaria per assistir
presencialment a les reunions que es planifiquin amb 15 dies d’antelacié.

Tots les informacions publiques que es mostrin al portal de TOMC caldra que tinguin una
validacié ortografica en qualsevol dels idiomes en que es mostraran. El lot 1, sera el
responsable de valorar i validar la metodologia emprada per a realitzar aquesta tasca i
el recursos emprats per a la seva realitzacié que correspon al lot 2.

4.1.2. Consideracions generals de les tasques del Lot 1

e Préviament a l'inici d’aquestes tasques, hi haura un periode transitori per a
formar I'equip huma sobre la documentacié existent ja elaborada i el punt en qué
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es troben els treballs, termini de temps que ha d’estar contemplat en I'oferta
presentada pel licitador. Aquesta formacio sera impartida per 'ATM, o qui ella
designi, durant la primera quinzena del contracte. En cas que la direccié decideixi
que no calgui aquesta formacio, els treballs podran iniciar-se, sense realitzar-se
i s’hauran de destinar les hores estimades a aquesta tasca a d’altres accions,
que caldra exposar a l'oferta, prévia aprovacié de la direccio del projecte.
Caldra que a 'oferta es presenti una proposta metodologica per la resolucio de
totes les tasques: programari, temps estimat (minim i maxim) de resposta a les
peticions, esquema de I'equip i flux d’accions i tasques, a través d’'un esquema
de funcionament. Aquesta haura de ser aprovada per la direccio dels treballs a
la primera reunié de treball. Qualsevol metodologia técnica que s'utilitzi al llarg
de la duracio del contracte per part de l'assisténcia haura de ser acceptada
préviament per TATM.

L’assisténcia técnica fara els treballs de secretaria de les reunions de seguiment
del lot 2, el lot 3 o d’altres reunions amb el CGIM i/o I'Institut Metropoli. Incloura:
les reunions internes del contracte, elaborara les actes, informes i documents
necessaris per al bon seguiment dels treballs. Es podran utilitzar eines
ofimatiques que realitzin aquesta tasca de forma automatica, sempre amb la
validacié final dels continguts per part del personal del lot 1.

Amb una anterioritat de nou mesos, abans de la finalitzacié del contracte,
I'empresa adjudicataria caldra que valori les tasques realitzades per les diferents
assisténcies técniques relacionades amb 'OMC, aixi com el CGIM i la propia
direccid, per tal de donar retorn a 'ATM i que aquesta pugui elaborar els
documents pertinents per a noves licitacions.

4.1.3. Equip de treball Lot 1

Les empreses licitadores hauran de proposar un equip de treball amb la dedicacio

necessaria, que haura de ser liderat per un Cap de projecte (cap de I'assisténcia).

Aquest equip minim per al lot 1 és:

Perfil Requeriments

Un/a enginyer/a superior o arquitecte/a
superior o llicenciat/da, (o el seu
corresponent titol de Grau o similar
complementat amb un Master habilitant),
especialista en planificacié de la mobilitat
o el transport que actuara com a cap de
'assisténcia técnica i responsable dels
documents, tasques i propostes requerits,
amb una experiéncia minima de 20 anys
acreditable en I'ambit objecte d’aquesta
assisténcia técnica.

Cap assisténcia técnica Lot 1

Assessor legal en I'ambit del | Un/allicenciat/da en Dreti/o Economiques
transport (o el seu corresponent titol de Grau o
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similar complementat amb un Master
habilitant), amb coneixements en la
planificacié i gestié de la mobilitat o el
transport, amb una experiéncia minima de
20 anys acreditable en I'ambit objecte
d’aquesta assisténcia técnica, que actuara
puntualment com a assessor legal en
aquells ambits que sigui requerit.

Un/a enginyer/a superior o llicenciat/da (o
el seu corresponent titol de Grau o similar
complementat amb un Master habilitant),
especialista en la planificaci6 de Ila
mobilitat o el transport, amb wuna
experiéncia minima de 10 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
técnica.

Responsable  enginyer en
sector transports

Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), amb coneixements
acreditats en software obert i sistemes
d’'informacié6 geografica, amb una
experiéncia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
técnica.

Desenvolupador expert
informatic, sistemes i SIG

Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), amb coneixements
acreditats en planificacié de la mobilitat o
el transport, amb una experiéncia minima
de 3 anys acreditable en I'ambit objecte
d’aquesta assisténcia técnica.

Personal técnic de suport (lot 1)

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d'execucié
dels treballs. Qualsevol canvi dels integrants de l'equip haura de ser autoritzat
préviament per I'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip
hauran de ser comunicats per escrit a I'ATM amb la deguda antelacio i acceptats per
aquesta. En aquest sup0sit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la
formacié i experiéncia minimes requerides en la licitacio i, si escau, tenint en compte les
caracteristiques de les persones de I'equip valorat en la licitacio, d'acord amb la seva
oferta.

L'ATM es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari del contracte la substitucié de
qualsevol dels membres que componen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del
contracte.
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L'obligacié de destinar o adscriure I'equip minim d'acord amb les condicions previstes
en la present clausula té la consideracio d'obligacié contractual essencial del contracte.
A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s'exigira el seguent:

e Un periode de formacié, a carrec de l'adjudicatari, per al nou membre que
s'incorpori a I'execucio del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s'incorpora.

D’altra banda, es fa constar que I'ATM queda desvinculada, a tots els efectes, de
qualsevol relacié laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que es tracta
d'un contracte d'assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el seu conjunt.

4.2. Lot 2: Actualitzacié de les dades i els continguts de 'OMC
4.2.1. Treballs i tasques
4.211. Actualitzacié i manteniment de FOMC

Caldra donar suport técnic proactiu, coordinant-se amb el lot 1 d’aquest contracte, el
CGIM i daltres agents implicats en els casos que sigui necessari, en les tasques
seguents:

- enlactualitzacié i el manteniment de la governanca de les dades dels indicadors
actuals i futurs de I'Observatori de la Mobilitat a Catalunya, des del seu origen a
la seva publicacié (valors absoluts, frequéncia d’actualitzacio, temporalitat
unitaria de la dada, ambit territorial i periodicitat estimada, aixi com els contactes
amb els agents per garantir I'obtencio de les dades).

- enla creacié i el manteniment de nous atributs que es consideri incorporar a la
fitxa de cada indicador des de I'inici del contracte i al llarg d’aquest. Caldra que
per cada proposta que es faci s’analitzi la seva viabilitat de manteniment i
actualitzacio. Es proposa ja d’inici que els indicadors incorporin com a novetat a
'actual OMC, atributs com ara: tendéncies previstes (segons els elements de
planificacid) de I'evolucié de les dades, aixi com, correlacions entre indicadors
de mobilitat i els de conjuntura, i/o aquelles que es puguin proposar a l'oferta i
es validin un cop s’inicii el contracte.

- en la proposta proactiva de nous indicadors, /o continguts a partir de la
documentacié que ja hi ha penjada actualment al portal o que disposen els
diferents ens publics i privats.

- en el manteniment dels continguts actuals i futurs que ofereix 'OMC (cerca i
carrega de dades), aixi com en la integracio dels continguts que actualment ja
disposa I'ATM per al seguiment del pdM, el pdl, el quadre de comandament del
TRAM i/o I'evolucié de la mobilitat a I'ambit STI, o qualsevol altre contingut que
disposin les diferents ATM o ens similars.
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en el manteniment de les dades relacionades amb les enquestes de satisfaccié
percebuda (cerca i carrega de dades), que contempla la Comissié de Qualitat
Percebuda de I'ATM, aixi com en la cerca i publicacié d’altres documents, fora
de I'ambit territorial de 'ATM.

en el manteniment continuo de I'arbre de continguts proposat inicialment i
actualitzacié dels nous continguts que s’acordin.

en la traduccié de tots els textos del portal web de 'TOMC i/o continguts que es
modifiquin i/o es crein de nou de la web de 'OMC als idiomes: catala, castella i
anglés, com a minim. No caldra traduir les informacions que es publiquin a través
d’enllacos externs. Cal que I'oferta expliqui quins seran els membres de I'equip
que realitzaran les traduccions i quin model de governanca tindran. El lot 1 sera
'encarregat de validar el certificats que es derivin, si s’escau, d’ens externs,
sobre la correcte traduccio dels continguts.

en la cerca i elaboracio de propostes de millora en la usabilitat i accessibilitat de
I'OMC, en les que es troben per exemple proposar en el back office quins seran
els grafics i figures (una o diverses) més representatives per a cada un dels
indicadors de 'OMC (actuals i futurs), per tal de garantir la coheréncia entre la
dada numérica i la que es mostri als elements de representacié. En fases
posterior a I'actual 'OMC ha de permetre a les persones usuaries de 'OMC
escollir un o diversos grafics i figures il-lustratives per aquells indicadors que es
decideixi i prévia a aquesta, sera I'adjudicataria del Lot 2 qui proposi quins seran
les figures adients per cadascun dels indicadors actuals i els que es creini el Lot
1 qui faci la validacio final.

en la proposta de millores en el funcionament de I'actual Laboratori d'indicadors
de 'OMC: usabilitat, programari, format,... o el que se’n derivi.

en la proposta de integracié de visors de dades sobre mobilitat o d’observatoris
sobre dades relacionades, com ara: I'observatori de CIMALSA o el barometre de
la bicicleta, dins del portal de 'OMC.

en garantir la coheréncia entre les dades que es desprenguin de les publicacions
o continguts web de les 4 ATM i TOMC, com per exemple el seguiment dels
indicadors del pdM, el pdl, el pla de serveis del transport public, etc.

4.2.1.2. Altres tasques relacionades amb el Lot 2

Altres tasques relacionades amb I'obtencié i cessié de dades relacionades:

Suport a 'ATM en la recopilacié de dades per a 'OMM:
Les tasques de suport consistiran basicament en:

o Recopilar totes les dades sol-licitades per 'OMM, a I'ambit de les
Autoritats del Transport a Catalunya amb I'ajuda del CGIM.
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Publicar a I'entorn SIOMM (Intranet OMM) les dades de I'ambit de 'ATM
de Barcelona, aixi com analitzar els indicadors sol-licitats que serveixen
per a I'elaboraci6 de I'Informe anual de I'entitat que es duguin a terme,
durant la vigéncia parcial o total d’aquest contracte. Aquestes dades
s’elaboraran en castella i es poden consultar en el seglent enllag:
http://www.observatoriomovilidad.es/es/publicaciones/informes.html
Garantir la coheréncia entre les dades facilitades a 'OMM (ambit
Barcelona) i les dades contemplades dins de 'OMC. Caldra realitzar un
informe técnic, per a cada sol'licitud anual de dades que es rep,
comparant-la amb la dada disponible a 'TOMC i quina viabilitat hi ha de
publicar-la sindé es disposa en aquell moment. En el cas que s’aprovi
penjar-la a 'TOMC, caldra coordinar-se amb el CGIM per tal de publicar-
la i definir-ne el model de governanga. Amb aquesta accio es busca que
I'OMM pugui obtenir les dades directament des de 'OMC per a cada una
de les ATM, en aquest entorn:
https://omc.cat/ca/web/observatori/indicadors-de-referencia

Respondre a totes les questions, aclariments i dubtes plantejats per
'OMM en referéncia a les dades de l'area de Barcelona presentades
anualment. Aixi com la revisié de les dades de 'ATM de Barcelona, al
document previ a la seva publicacié. Tasca normalment prevista durant
el primer semestre de I'any.

Respondre per a I'ambit de Barcelona, a les diferents enquestes,
peticions i qliestions que realitzen puntualment els associats a 'lOMM a
través de formularis relacionades amb la mobilitat, aixi com als
aclariments que se’n desprenguin. Es calculen unes 5-10 peticions a
'any. Caldra que es faci la cerca de dades en cas que aquestes no les
disposi 'ATM, preparant la sol-licitud, recopilant els resultats obtinguts i
elaborant la proposta de resposta. En cas de no rebre cap peticioé durant
la durada del contracte, les hores serviran per realitzar d’altres tasques
relacionades amb el contracte.

- Suport a 'ATM en la recopilacié de dades per al Barometre de 'TEMTA:

Les tasques de suport consistiran basicament en:

O

Recopilar i analitzar les dades dels indicadors sol-licitats que serveixen
per a I'elaboracié de I'Informe anual de I'entitat que es duguin a terme,
durant la vigéncia parcial o total d’aquest contracte. Aquestes dades
s’elaboraran en anglés i es poden consultar en el seguent enllag:
www.emta.com

Publicar a I'entorn privat del Barometre les dades de I'ambit de 'ATM de
Barcelona.

Garantir la coheréncia entre les dades facilitades a 'TEMTA i les dades
contemplades dins de I'OMC. Caldra realitzar un informe per a cada
sol-licitud de dades que es rep, comparant-la amb la dada disponible a
'OMC i quina viabilitat hi ha de publicar-la siné es disposa en aquell
moment. En el cas que s’aprovi penjar-la a 'TOMC, caldra coordinar-se
amb el CGIM per tal de publicar-la i definir-ne el model de governanca.
Amb aquesta accid es busca que EMTA pugui obtenir les dades
directament des de 'OMC en aquest entorn:
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https://omc.cat/ca/web/observatori/indicadors-de-referencia

o Respondre a totes les questions, aclariments i dubtes plantejats per
'EMTA en referéncia a les dades presentades.

o Respondre a les diferents enquestes, peticions i qliestions que realitzen
puntualment els associats a EMTA a través de formularis relacionades
amb la mobilitat, aixi com als aclariments que se’n desprenguin. Es
calculen 10 peticions a I'any. Caldra que es faci la cerca necessaria de
dades en cas que aquestes no les disposi 'ATM, preparant la sol-licitud,
recopilant els resultats obtinguts i elaborant la proposta de resposta.

- Elaboracié d’'un informe anual resum en format Power Point, comparant les
dades de 'OMM i les de 'EMTA (particulars de cada ATM), amb les dades de la
propia ATM. L'ATM facilitara els anteriors models d’informes i en descriura la
metodologia a seguir. Aquest informe es presentara per part de 'ATM, si s’escau,
als organs de govern de 'ATM, aixi com es decidira si es publica a 'TOMM. En
aquest cas i la resta de casos, cal que I'adjudicataria sigui proactiva i en faci un
seguiment actiu durant el periode de recopilacié de dades, per tal d'informar a
I’ATM quan es pot dur a terme.

- Donar suport a 'ATM en l'analisi i obtencié dels indicadors de conjuntura per
I'ambit territorial de 'ATM de Barcelona (STl i/o SIMMB) i Catalunya, i integrar
els informes dins de les publicacions de TOMC. D’aquest se’'n deriven les tasques
seguents:

o Tractament i analisi de la informacié actual de que disposa 'ATM.

o Complecio, si s’escau, d’'aquells parametres que calgui.

o Obtencié i analisi, per part del consultor, de les dades que inclouen els
actuals informes

o Analisii proposta, per part del consultor, d’'una metodologia d’obtencio de
dades per a cada indicador, per tal de tenir les dades en el moment que
se sollicitin, garantint la incorporacié d’aquests indicadors en
I'Observatori de Mobilitat de Catalunya.

o Analisi, per part del consultor, de les evolucions temporals d’aquests
indicadors i relacionar-les amb les tendéncies de la mobilitat, a partir
també d’indicadors ja existents o de la proposta d’indicadors nous. P.e.
Evolucio del PIB Vs Demanda del transport public o de les pernoctacions
hoteleres Vs Utilitzacio dels titols de transport concrets.

En concret I'objecte de les tasques d’aquest punt és la realitzacié d'informes
d'indicadors de mobilitat i conjuntura, per als ambits territorial de I'ATM de
Barcelona i Catalunya. Com a minim es realitzara un informe anual. Els
indicadors escollits seran, com a minim, els que I'ATM ja ha establert en els
informes d'anys precedents. Els informes s’elaboraran amb un model de plantilla
ATM, que caldra actualitzar cada cop que es modifiqui aquest document. Cal que
I'adjudicataria sigui proactiva, cercant les dades i alertant a 'ATM en cas que
manquin dades rellevant i quan podran estar disponibles al llarg de I'any. Es
poden consultar els informes a:

https://omc.cat/ca/publicacions

Plec de prescripcions técniques per a la contractacid per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada 18
dels serveis: “Assisténcia técnica per a la realitzaci6 de tasques de suport a la gestié i actualitzacié de
I'Observatori de la Mobilitat de Catalunya (OMC)” (Exp. C-37/2023)


https://omc.cat/ca/web/observatori/indicadors-de-referencia
https://omc.cat/ca/publicacions

INETY Area de Barcelona

4.2.2.

Autoritat del Transport
Metropolita

Als informes es fara referéncia al periode temporal, font i procediment d’obtencié
de les dades necessaries per al calcul dels indicadors. Les dades necessaries
per a I'elaboracié dels informen han d’estar incloses dins de 'OMC. Aquestes es
publiquen regular i puntualment en diverses webs, i en alguns pocs casos caldra
renovar protocols d’obtencié amb els propietaris de la informacié o establir-ne de
nous.

en la realitzacié d’altres informes, interns i publics, a partir de les dades de que
disposi TOMC.

en centralitzar les peticions, comentaris, queixes i esmenes rebudes de les
persones usuaries de 'OMC i donar compte a I'ATM, per tal, de garantir la
usabilitat i el correcte funcionament de I'Observatori.

en la cerca i publicacié de dades historiques al nou portal intern de dades on es
recopilaran per exemple la informacié sobre el Transmet Xifres de manera
agrupada i desagregada. L’empresa adjudicataria del lot 3 sera I'encarregada de
la creacié d’aquest nou portal.

en la integracié dels serveis d’'Open Data del CGIM i creacié d’'un espai dins la
web de 'OMC. Actualment, el portal de dades obertes del CGIM, que ofereix
dades en format GTFS estatic i en temps real (RT), és accessible a través de la
web de T-mobilitat. Aquest portal ofereix aquesta informacié mitjangant diversos
serveis web propis. L’'adjudicatari del lot 2 haura de coordinar-se amb el
proveidor actual d’aquests serveis i I'adjudicatari del lot 3 (que sera qui realitzara
aquesta tasca) per incorporar-los dins la nova web de I'Observatori de la Mobilitat
de Catalunya (OMC), creant I'espai corresponent i desenvolupant una interficie
grafica que consumeixi els serveis web actuals i garanteixi 'accés obert i operatiu
a les dades.

Consideracions generals de les tasques del Lot 2

Préviament a l'inici d’'aquestes tasques, hi haura un periode transitori per a
formar I'equip huma sobre la documentacié existent ja elaborada i el punt en qué
es troben els treballs, termini de temps que ha d’estar contemplat en I'oferta
presentada pel licitador. Aquesta formacioé sera impartida per 'ATM durant la
primera quinzena del contracte. En cas que la direccié decideixi que no calgui
aquesta formacio, els treballs podran iniciar-se, sense realitzar-se, i s’hauran de
destinar les hores estimades a aquesta tasca a d’altres accions, prévia aprovacié
de la direccio del projecte.

Caldra presentar una proposta metodologica per a la resolucié de les diferents
tasques que haura de ser aprovada per la direccié dels treballs. Qualsevol
metodologia técnica que s'utilitzi al llarg de la duracié del contracte per part de
I'assisténcia haura de ser acceptada préviament per 'ATM.

Durant la durada del contracte, I'assisténcia técnica haura de coordinar-se amb
la resta d’assisténcies técniques que estan elaborant I'Observatori de la Mobilitat
de Catalunya, per tal d’incorporar totes aquelles dades rellevants que es
desprenguin d’aquesta assisténcia técnica.

La traduccio de tots els textos del portal web de 'OMC i/o continguts que es
modifiquin i/o es crein de nou de la web de 'OMC en els diferents idiomes (catala,
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castella i anglés) s’han de dur a terme formalment, recorrent a la seva traduccio
per part d’'empreses especialitzades, en cas que sigui necessari, sense cap cost

addicional per a 'ATM.

L’ATM es reserva el dret a requerir de I'empresa adjudicataria, sense cap cost
addicional, la rectificacid de tota traduccié o revisié que no compleixi al seu
entendre amb els requisits minims de qualitat exigibles

4.2.3. Equip de treball Lot 2

Les empreses licitadores hauran de proposar un equip de treball amb la dedicacio
necessaria, que haura de ser liderat per un Cap de projecte (cap de I'assisténcia).

Aquest equip minim per al lot 2 és:

Perfil

Requeriments

Cap assisténcia técnica Lot 2

Un/a enginyer/a superior o llicenciat/da, (o
el seu corresponent titol de Grau o similar
complementat amb un Master habilitant),
que actuara com a cap de I’assisténcia
técnica i responsable dels documents,
tasques i propostes requerits, amb una
experiéncia minima de 15 anys acreditable
en I'ambit de la creacié d’espais
d’'informacié digital objecte d’aquesta
assisténcia técnica.

Responsable enginyer en la
digitalitzacio

Un/a enginyer/a superior o llicenciat/da, (o
el seu corresponent titol de Grau o similar
complementat amb un Master habilitant),
especialista en la gestio digital de les
dades de la mobilitat i el transport public,
amb una experiéncia minima de 15 anys
acreditable en I'ambit objecte d’aquesta
assisténcia técnica.

Responsable en comunicacio

Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), amb experiéncia
acreditable en comunicacid, amb una
experiencia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
técnica.

Responsable enginyer en disseny
grafic

Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), amb experiéncia
acreditable en projectes de disseny
grafic, amb una experiéncia minima de 5
anys acreditable en 'ambit objecte
d’aquesta assisténcia técnica.
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Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
_ L un Master habilitant), amb coneixements
Desenvolupador informatic, sistemes | acreditats en software obert i sistemes
i SIG d’informacié geografica, amb una
experiencia minima de 3 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
tecnica.

Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), en I'ambit de la
mobilitat (podent ser un enginyer de
camins, enginyer industrial, gedgraf,...),
amb una experiéncia minima de 3 anys
acreditable en I'ambit objecte d’aquesta
assisténcia técnica.

Personal tecnic de suport (lot 2) Un/a llicenciat/da (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), en ’'ambit de la
mobilitat (podent ser un enginyer de
camins, enginyer industrial, geograf,...),
amb una experiéncia minima de 3 anys
acreditable en 'ambit objecte d’aquesta
assisténcia técnica. Certificat que acrediti
nivell avancat d’anglés: minim C1 del marc
de referéncia o superior.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d'execucié
dels treballs. Qualsevol canvi dels integrants de l'equip haura de ser autoritzat
préviament per I'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip
hauran de ser comunicats per escrit a I'ATM amb la deguda antelacié i acceptats per
aquesta. En aquest sup0sit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la
formacio i experiéncia minimes requerides en la licitacié i, si escau, tenint en compte les
caracteristiques de les persones de I'equip valorat en la licitacid, d'acord amb la seva
oferta.

L'ATM es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari del contracte la substitucio de
qualsevol dels membres que componen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del
contracte.

L'obligacié de destinar o adscriure I'equip minim d'acord amb les condicions previstes
en la present clausula té la consideracié d'obligacio contractual essencial del contracte.
A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s'exigira el seglent:

e Un periode de formacié, a carrec de I'adjudicatari, per al hou membre que
s'incorpori a I'execucio del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s'incorpora.
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D’altra banda, es fa constar que I'ATM queda desvinculada, a tots els efectes, de
qualsevol relacié laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que es tracta
d'un contracte d'assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el seu conjunt.

4.3. Lot 3: Re-disseny, desenvolupament, implantacié i manteniment del portal

web de 'OMC

4.3.1. Treballs i tasques

4.3.1.1. Nous desenvolupaments i millores funcionals

Les tasques relacionades amb la web de 'OMC sén les seguent:

Modificar I’estructura de les anomenades seccions (base de dades (indicadors),
publicacions, enquestes...) per potenciar la creacié i I'is d’'una nova eina de cerca
avancgada que incorpori diferents filtres i funcionalitats.

» Creacio6 d’aquesta nova eina de cerca avancada.

» Donar suport als equips de governanca i de contingut amb les tasques relaciones
amb la definicié d’'un nou arbre de continguts de la web.

» Etiquetatge de la informacio en base a la base de dades proporcionada per la
resta d’equips de 'OMC amb I'objectiu de facilitar la comprensié d’aquesta i la
cerca mitjangant el nou cercador.

Millorar la visualitzacié del portal de 'OMC per fer-lo el més semblant possible a
nivell funcional i de disseny al portal de 'ATM de Barcelona.

Complir amb tots els estandards d’accessibilitat web amb el minim de doble A (AA),
procurant aixi que els continguts siguin a I'abast de tota la ciutadania i des de
qualsevol dispositiu (responsive) sense perdre’n informacio.

Millorar la visualitzacié i opcions de consulta dels indicadors de la base de
dades (millora de I'aspecte de les fitxes dels indicadors, oferir més tipus de grafics,
introduccio de grafics i taules dinamiques, millora de la representacié, temps de
carrega i funcionalitat dels mapes, millora en termes d’accessibilitat i usabilitat, etc.)
Model de dades necessaris per donar suport a les funcionalitats.

Repensar I’eina del Laboratori d’indicadors per tal de fer-la més usable i intuitiva.
Integrar els serveis d’Open Data del CGIM i creacié d’un espai dins la web de
POMC. Actualment, el portal de dades obertes del CGIM, que ofereix dades en
format GTFS estatic i en temps real (RT), és accessible a través de la web de T-
mobilitat. Aquest portal ofereix aquesta informacié mitjangant diversos serveis web
propis. L’adjudicatari haura de coordinar-se amb el lot 2 i el proveidor actual
d’aquests serveis per incorporar-los dins la nova web de I'Observatori de la Mobilitat
de Catalunya (OMC), creant I'espai corresponent i desenvolupant una interficie
grafica que consumeixi els serveis web actuals i garanteixi I'accés obert i operatiu
a les dades.

Mapa per la representacié grafica de les dades de I'observatori.

Eina d’actualitzacio i estat de les dades i indicadors.

Intranet per a la governanga de dades.

Introduir noves funcionalitats i/o informacions com podran ser: el mapa dels
indicadors, registre d’'usuaries, agenda, novetats, etc.
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o Millorar d’altres funcionalitats existents per tal d’automatitzar-les i fer-les més

fiables.

e Entre d’altres millores i nous desenvolupaments que s’especifiquen en el present
plec.

4.3.1.2. Reestructuracié del portal de 'OMC

Es preveu que la pagina web de 'OMC es dugui a terme un canvi en la seva estructura.
Aquests canvis aniran vinculats als acords assolits entre els equips de direccio i
contingut i inclouen entre d’altres:

e Apartat i/o espai web de “destacats”. Aquests hauran de poder-se actualitzar de
manera automatica i/o manual, seguint els criteris que marqui la direccié del
projecte.

e Apartat i/o espai web amb els “darrers indicadors” publicats i/o actualitzats. Cal
tenir en compte que els indicadors poden tenir diferents periodes d’actualitzacié
de les seves dades, aixi per exemple: un indicador pot mostrar dades mensuals i
actualitzar-se un cop per any (un cop finalitza aquest i s’aproven aquestes dades)
i/o bé pot tenir dades mensuals i actualitzar-se trimestral o semestralment. Per
tant, I'espai “darrers indicadors” també ha d’incloure “darreres dades” o “dades
més noves”, tenint en compte el calendari vigent.

o Apartat amb “darreres publicacions” i/o “darrers continguts”.

¢ Modificacié de les seccions i espai web (unificacid de les existents i creacio de
noves).

e Integraci6 de quadres de comandament i seguiment de 'ATM de l'area de
Barcelona a 'OMC, com ara per exemple i com a minim: el seguiment del pdM, el
pdl o el projecte de digitalitzacié del TRAM (p.e. el quadre de comandament de
I'explotacio), el portal de seguiment de I'evolucié de la mobilitat a 'ambit de 'ATM
(https://tinyurl.com/2b6kmdnr) o el nou portal de la plataforma DUM.

o Aspectes de disseny web com un nou enfocament de la home, donant
protagonisme al nou cercador i incloent-hi contingut multimédia i vinculat a XXSS.

e Un nou apartat d’articles i noticies d’interés que incloura articles sobre dades i
curiositats, temes d’actualitat d’alta visibilitat on s’actua com a agent informatiu
rellevant i un apartat amb participacié de persones protagonistes d’entitats i
institucions relacionades amb la mobilitat.

La reorganitzaci6 de la web també ha d’anar vinculada a una correcta i clara
estructuracio del contingut a la plataforma Liferay que també ha de permetre I'edicio,
composicio i carrega del contingut web de manera flexible i agil, tant de zero com a partir
d’estructures predefinides, tant per part de I'equip informatic com a peticio o per part de
I'equip de contingut.

Es preveu millorar les actuals plantilles i estructures que conformen el contingut web on
I'equip informatic haura de donar el suport técnic als equips de direccio i de contingut en
la seva nova definicio.

El portal web haura de contenir al menu del CMS els elements construits de les diferents
pagines del portal web, els fragments de cada pagina (baners, portades, menus de
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navegacio, destacats, capcgaleres, etc.), plantilles de visualitzacié relacionades amb les
diferents tematiques definides al portal (per a la publicacié d’indicadors, estudis,
publicacions académiques, enquestes, etc) i també haura d’haver-hi redefinida la
biblioteca d’elements web, plantilles i estructures correctament identificables pels
usuaris de la plataforma.

En quant a carrega i emmagatzematge de documents i fitxers multimédia haura de
permetre també incloure llistes de dades dinamiques i formularis i permetre la insercio
de diverses tipologies de widgets (xarxes socials, calendaris, contingut multimédia,
mapes, etc.).

En aquest sentit, I'equip informatic haura de donar suport als equips de direcci6 i de
contingut i anar realitzant les modificacions que calgui a mesura que vagi evolucionant
'OMC i apareguin noves necessitats. Caldra que a 'oferta es proposi una metodologia
de treball per a realitzar aquestes tasques i/o similars, aixi com exemples visuals de les
possibles millores que es podrien implantar.

4.3.1.3. Cercador avangat i etiquetatge de la informacié

L’Observatori ha de comptar, com a minim, amb una navegacio basica per I'arbre de
continguts i un cercador. Aquest cercador ha de tenir funcions basiques (per exemple,
cerca genérica per descripcié de les dades a cercar) i funcions avancades (cerca per
temporitzacié, per condicions sobre la zonificacié territorial i segments, per grup de
dades, fonts, tipus d’informacio, etc.). Caldra que I'eina de cerca sigui intuitiva i tingui un
disseny usable, accessible i atractiva tant pel que fa a la part de cerca com a la part
d’aportacio dels resultats a les diferents peticions de les persones usuaries.

Ates l'actual context d'intel-ligéncia artificial i processament del llenguatge natural, el/la
professional haura de tenir una clara orientacié a la implementacié de solucions
tecnologiques avangades per a la gestio de la informacié. En aquest sentit, es valorara
especialment el coneixement i I'experiéncia en l'aplicacio de sistemes de cerca amb les
seguents capacitats:

- Comprensio del llenguatge natural i context: EI motor de cerca haura de ser
capag d'interpretar el llenguatge natural i el context de les consultes dels usuaris,
anant més enlla de la cerca literal de paraules clau. Haura de buscar la
informacié dins de tota la documentacio existent dins de 'OMC i adaptar-se al
que li pregunta cada usuari, oferint els resultats més pertinents i intel-ligents
possibles.

- Interaccio intel-ligent amb l'usuari: Es requereix que el cercador tingui la
capacitat de detectar quan no entén una consulta, podent reprenunciar o oferir
diverses opcions de resultats basades en diferents interpretacions possibles.

- Funcionalitats avancgades d'interaccié: Es valorara positivament la integracio de
solucions d'interaccié avancada, com ara xatbots o mecanismes similars, que
facilitin una comunicacié més fluida i eficient amb els usuaris.

- Tracabilitat de la interaccio: La interaccié amb el cercador haura de poder ser
tracable, ja sigui a través d'un registre d'usuari o com a convidat (incloent-hi I'iis
de galetes, si s'escau).
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- Escalabilitat: EI motor de cerca que s'implementi haura de ser escalable,
permetent l'adaptacio i I'ampliacié de les seves funcionalitats en funcié de les
noves necessitats especifiques que es detectin en el futur.

Amb aquest perfil complet, que integra I'experiéncia técnica amb una visié orientada a
la innovaci6 en la gestio de la informacio, es garantira una assisténcia técnica d'alt nivell
i amb capacitat d'adaptacio als reptes actuals.

En I'oferta s’haura de fer una proposta de format i continguts sobre com es visualitzaran
els resultats de les cerques amb els exemples que es consideren que puguin mostrar el
potencial de I'eina un cop implantada.

Caldra dotar totes les dades (indicadors, enllagos externs, documents, etc.) d’un sistema
d’etiquetes que estara lligat al desenvolupament del cercador avangat mitjancant filtres.
Aquestes etiquetes també serviran perqué les persones usuaries puguin coneixer certes
caracteristiques de la informacié que esta visualitzant a 'OMC.

Els desenvolupaments i funcionalitats previstes son:

Cercador avangat.

Sistema d’etiquetes.

Navegacio per 'arbre de continguts.

Filtratge de I'arbre de continguts.

Cerca mostrant la dada actualitzada més recent o per ordre alfabétic, entre

d’altres.

Cerca genérica per descripcio de les dades a cercar.

o Cerca avancgada per temporitzacio (periode temporal de la dada proporcionada,
data d’actualitzacio, data d’incorporacio...).

e Cerca avancada per condicions sobre la zonificacio territorial i segments (ambit
de la dada, segregacio de la dada...).

e Cerca avancgada per ens local i/o supramunicipal que sigui font d’'una dada o el
indicador faci referéncia al seu ambit.

e Cerca avangada per cada grup de dades.

e (Cerca avancgada per font de les dades.

e Altres cerques que es puguin donar en base als atributs incorporats a la base

de dades.

L’oferta mostrara exemples visuals de les possibles millores que es podrien implantar.

4.3.1.4. El portal de ’OMC
4.3.1.4.1. La base de dades

Les dades que hi formen part procedeixen de dades existents, noves dades que les
institucions decideixin recopilar i dades d’altres estudis especifics que I'ATM pugui
encarregar. També s’incorporen dades procedents del Centre de Gestio de la Mobilitat
(CGIM) associades a la T-mobilitat, tot i que actualment no és objecte de 'OMC
proporcionar informacié online i en temps real als usuaris del transport public, no és
descartable en el decurs del contracte pugui canviar.

Actualment existeix una BBDD del CMS Liferay amb tota la informacié i documents
carregats/penjats a la web de I'Observatori.
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Cal bastir una BBDD que asseguri la centralitzacio i persisténcia de les dades,
permetent-ne una explotacié ordenada. L’adjudicatari té la responsabilitat de
desenvolupar una base de dades robusta per gestionar fluxos de dades derivades de
I'operativa de 'OMC.

Caldra que aquesta BBDD tingui suport especial i asseguri una persisténcia minima de
les dades de 10 anys. Les propostes hauran de tenir en compte els condicionants técnics
i proposar tecnologies addicionals per tal de donar suport als mecanismes actuals.

Durant |a fase d’analisi del sistema, es definiran a fons les necessitats de la BBDD, pero
essencialment caldra proveir d'una BBDD escalable a un flux en augment de dades i
dotar-la de suport geoespacial.

4.3.1.4.2. Component de carrega de dades

S’haura de donar solucié a la carrega de dades de manera massiva al sistema, aixi com
la solucio proposada per a l'analisi i validacié d’aquestes. La plataforma ha d’incloure
els components necessaris per a l'entrada de dades des de fonts de dades
heterogénies, tant en la forma d’enviament com en el contingut, podent enviar qualsevol
tipus de dades, tant no-estructurats com semi-estructurats o estructurats, i amb fluxos
d’entrada també variables. El sistema haura de ser configurable per adaptar-se a nous
formats i estructures de dades. Caldra distingir diferents maneres de connexié a les
dades.

S’ha de contemplar un minim de 6 connectors a fonts de dades:

Serveis web d’informacio propia de 'ATM
Serveis d’informacié del CGIM

Serveis d’'operadors de transport urba

Serveis d’accés a dades Open Data

Serveis d’altres observatoris estadistics
Estructura de dades amb suport de format GTFS

S’ha de preveure I'Us de serveis web per a I'alimentacié de I'observatori aixi com I'is de
carrega massiva de dades mitjangant la carrega de fitxers de diferents formats JSON,
CSV, XLS, SHP, KML, GTF, etc. Aquesta alimentacié ha de poder fer-se de manera
manual i amb mecanismes automatics de sincronitzacio periodics.

Durant la fase d’analisi del sistema, es definiran aquests continguts i els mecanismes de
validacié i/o processat de les dades en cas que sigui necessari.

4.3.1.4.3. Representacio de les dades

Les dades que entrin a formar part de la Base de dades i analisi de 'TOMC han de tenir
clarament definits els seguents atributs:

e Marc temporal: especific per a cada dada, perd en general la mesura utilitzada és
el mes o I'any. També es contemplen altres periodes com el dia (pocs casos),
trimestre, quadrimestre o semestre.

e Marc territorial: es preveu que les dades vagin associades a zones, nodes o arcs,
d’'una manera semblant als programes de modelistica de transport amb base SIG.

e Marc de governanga: cada dada ha de tenir una identificacié de I'organisme
responsable, el format i la periodicitat (mes, trimestres...) de la seva recopilacio.
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L’Observatori es planteja amb I'objectiu de que les persones usuaries tinguin accés a
les metadades de forma amigable.

Els indicadors de la base de dades s’hauran de representar sempre, com a minim, amb
format de taula. Aquestes taules han de tenir el format (titols, files, columnes) que
estableixi per cada cas I'equip encarregat de proporcionar les dades i/o la Direccio
facultativa. En els casos que es sol-liciti, les taules tindran format de taula dinamica, de
manera que la persona usuaria pugui activar i desactivar les categories que vol
representar. Les taules també han d’incloure les opcions de filtre i endregar columna.

Habitualment, com a minim, s’hauran d’incloure les categories de consulta per ambit
administratiu i per periode temporal.

Els indicadors s’hauran de representar graficament sempre que les dades ho permetin i
que I'equip de la Direccioé del projecte ho sol-liciti. Els grafics han de ser els més
escaients per cada indicador i han de poder-se editar facilment. Un mateix indicador pot
tenir diferents representacions grafics, si la dada ho permet. La persona usuaria del
portal podra escollir entre aquestes opcions de grafic, que vindran establertes des del
backoffice del portal, a partir de les consideracions del lot 2 i la validacio del lot 1 i la
direccio del projecte. Caldra poder escollir la tipologia de grafics inicialment, entre un
ventall ampli d’opcions:

Mapes

Linies

Barres

Circulars

Diagrames de dispersio
Minigrafics

Grafics de bala

Grafics de bombolla
Grafics de calor

Grafics d’aranya

Diagrama de caixa

Grafic de cascada

Grafica d’area

I les ja anomenades taules
Altres no contemplades en aquest llistat

Els colors dels grafics, a part de complir els requisits d’accessibilitat, han de ser llegibles
i coherents amb la paleta de colors del web. En aquest sentit, cal que cada grafic mostrat
als indicadors sigui independent i per tan es pugui modificar el format (colors, lletres...)
sense que la resta de grafics dels altres indicadors es modifiquin. Una de les tasques a
desenvolupar consisteix a establir una paleta grafica amplia i facil d’identificar que
permeti que tots els grafics siguin similars. Aixi mateix, cal que I'estil grafic de totes les
modalitats citades anteriorment parteixi d’'una mateixa base i comparteixin estils.

Per a qualsevol tipus de visualitzacié s’ha de garantir una correcta visualitzacié dels
resultats. S’utilitzara un punt com a separador de milers i una coma per a separar els
decimals. El nombre de decimals es podra triar en cada cas segons el tipus de dada a
representar. Cal tenir en compte que algunes dades sén percentatges, moneda, milers,
etc. i que han de portar simbols (%, €, etc.) que s’ha de precedir d’'un espai (1.000,00
€). Es imprescindible que el format de les dades sigui programable a través del web i
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que en cap cas s’hagi de modificar editant els fitxers proporcionats per I'equip de
contingut.

A l'oferta cal que es presentin exemples visuals de cadascuna de les modalitats
d’aquests grafics, aixi com els detalls per a la seva implantacié. També es pot adjuntar
el software previst si aquest es comercialitza i quina versio es fara servir.

Les fitxes dels indicadors han de permetre la opcié d’afegir camps nous a la seva fitxa
un cop creats, aixi com deixar de visualitzar-ne. Qualsevol tipus de visualitzacié s’ha de
poder exportar, com a minim, als formats pdf, xls i csv. Aixi com compartir el contingut
a través de les XXSS. Finalment, el sistema ha d’estar preparat per integrar altres
observatoris i/o fonts de dades aixi com altres aplicatius web ja desenvolupats (com per
exemple el transmet xifres).

Els desenvolupaments i funcionalitats previstes son:

Representacié de dades en taules amb format amigable i format taula dinamica
Representacio de dades en grafic amb format amigable i format grafic dinamic
Representacié de dades en mapa

Representacié correcta de les unitats de les dades

Accés a les metadades de manera amigable

Llista de sortida en pantalla de zonificacié i temporitzacio

Exportacié en format pdf, xls i csv dels resultats de cerca

Introduccié de nous camps a la fitxa d’indicadors

Per la carrega massiva s’haura de considerar:

e Us de webservices especifics
e Us d’API de proveidors
e Carrega dels formats coneguts: xls, csv, shp, kml

4.3.1.4.4. Mapa per la georepresentacié de les dades de 'OMC

L’Observatori haura d’aportar un nou desenvolupament: el mapa dels indicadors. Aquest
mapa ha de permetre accedir de manera interactiva a la base de dades de 'OMC i
representar els indicadors d’aquesta de manera georeferenciada.

En quant a propostes técniques es requereix:

e Disponibilitat d’'un visor web que contingui una llibreria openSource tipus Leaflet,
openlLayers, Cesium, Turf, etc.

¢ Disponibilitat de diverses opcions de cartografia base.

e Disposici6 d’'un cataleg de capes amb capes propies, capes externes relacionades
amb mobilitat, i capes d’usuaria.

o En quant al sistema de projeccié de coordenades el visor hauria de ser compatible
amb el sistema de coordenades EPSG 25831 i 4326.

o Permetre filtrar capes per série temporal d’'un mateix item i visualitzar-les alhora (per
exemple, numero total de validacions en dies diferents).

e Simbolitzacié a través d’'un heat map, tant per concentraci6 com per valor per
atribut.

e Simbolitzacio a través d’extrusions per atribut.

A nivell d’administrador es requereix:
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¢ Funcionalitat de pujar noves capes als visors de 'TOMC. Permetre pujar capes en
Geodson, CSV, GML, KML, GPX, entre d’altres, directament de la base de dades
de 'OMC. Explorar si també es pot en format SHP i GBD.

o Definir per capa tipus de simbolitzacid, edicio de titol, nivells de zoom i llegenda,
definir filtres de la capa.

e Permetre definir agrupacions d’objectes d’una capa per tipologia.

o Manteniment del cataleg de capes.

Com a usuaries es requereix:

o Permetre la descarrega de les capes de 'OMC en GeodJson o altres formats OGC.
e Permetre pujar arxius en local o en nou WMS com a persona usuaria i per
visualitzar-les i superposar-les al que ja hi ha, al igual que a I'hipermapa.

Caldra inserir un servidor de mapes extern a Liferay lligat amb la representacio dels
indicadors que permeti una visualitzacié dinamica. Actualment 'ATM treballa en un
entorn de software privatiu sota llicencia d’ESRI amb els seglients productes en entorn
webmap: ArcGIS, ArcGIS Online i Portal for ArcGIS. Tanmateix, s’obre la possibilitat
d’integrar el servei de cartografia on-line en un entorn de software lliure sempre i quan
els resultats esdevinguin els mateixos.

A tall d’exemple, es pot agafar d’inspiracio I'hipermapa del Departament de Territori de
la Generalitat de Catalunya.

https://sig.gencat.cat/visors/hipermapa.html

D’altres exemples de visualitzadors de dades que actualment ja esta publicant TATM i
que caldra integrar a 'OMC sén:

- https://www.atm.cat/mobilitat/estudis-d-avaluacio-de-la-mobilitat-generada
- https://www.atm.cat/mobilitat/mobilitat-laboral/pde

4.3.1.4.5. Laboratori d’indicadors

Caldra desenvolupar un component basat en un pseudo-sql que permeti a les persones
usuaries crear els seus propis indicadors a partir del cataleg de dades disponibles a
'observatori. Aquest component tindra una interficie amigable, on es permetra
seleccionar una o més variables, la seva relacio aritmeética, temporal i geoespacial. Les
persones usuaries han de poder seleccionar una o diverses variables, la férmula de
calcul i la seva representacio.

Actualment el laboratori d’indicadors esta configurat amb Looker Studio (Google). Es
valorara positivament la proposta d’'una alternativa que millori la connectivitat, el temps
d’espera, els processos de carrega i la usabilitat en general. Al laboratori d’indicadors,
els indicadors s’han de poder anomenar de la mateixa manera que a I'Observatori.

Les persones usuaries podran representar i maquetar els indicadors seleccionats i
aquells que hagi calculat en una plantilla o informe que podra editar, desar i compartir.
L’edicié de la plantilla haura de ser amigable i aportara I'opcié d’aplicar filtres a les
representacions.

Els desenvolupaments i funcionalitats previstes son:

e Calcul d'indicadors.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacid per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada 29
dels serveis: “Assisténcia técnica per a la realitzaci6 de tasques de suport a la gestié i actualitzacié de
I'Observatori de la Mobilitat de Catalunya (OMC)” (Exp. C-37/2023)


https://sig.gencat.cat/visors/hipermapa.html
https://www.atm.cat/mobilitat/estudis-d-avaluacio-de-la-mobilitat-generada
https://www.atm.cat/mobilitat/mobilitat-laboral/pde

INETY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

e Eina de generaci6 d’indicadors.

e Desenvolupament d’'un component que permeti a les persones usuaries crear els
seus propis indicadors a partir del cataleg de dades disponibles a I'observatori.

e Informes o plantilles per a la representacio de les dades.

4.3.1.4.6. Eina d’actualitzacio i estat dels indicadors

S’haura de desenvolupar una eina que permeti emmagatzemar les dates de darrera i
propera actualitzacid per als indicadors. Cal tenir en compte que els periodes
d’actualitzacié de les dades poden ser diferents, com per exemple: un indicador pot
mostrar dades mensuals i actualitzar-se un cop I'any i/o bé pot tenir dades mensuals i
actualitzar-se trimestralment. Es creara un apartat o espai web amb un calendari vigent
on es mostri les dates d’actualitzacio dels indicadors, tant dels actualitzats com els que
s’actualitzaran proximament.

Per altra banda, aquesta mateixa eina ha d’emmagatzemar les dates de pujada de nou
contingut com per exemple publicacions i/o enquestes. Es creara un apartat o espai web
on s’informi de “darreres publicacions” i/o “darrers continguts”.

Finalment, aquesta eina, juntament amb el control i registre d’usuaris, ha de permetre a
l'usuari registrat triar de quins indicadors es vol fer seguiment i se li enviara una
notificacid des del sistema en forma de correu electronic informant quan hi hagi
actualitzacions.

4.3.1.4.7. Intranet per a la governanga de les dades

L’observatori necessita nodrir-se amb dades constantment. Per tal d’agilitzar el traspas
de dades dels agents a I'equip de contingut, es planteja una eina tipus intranet per a
facilitar aquest intercanvi. Aquesta plataforma no cal que estigui construida en Liferay
perd ha de ser compatible amb el mateix.

Es preveu que aquesta intranet tingui dues tipologies d’usuaris amb les seglents
funcionalitats:

e Agent/ font de dades:

o Cadascun dels agents podra visualitzar el llistat d’'indicadors que aporta a la
BBDD de la Intranet (els indicadors vinculats al seu usuari).

o Quan es solliciti, es tindra I'opcié d’'omplir la dada dels indicadors vinculats al
seu usuari en una caixeta.

o Quan es solliciti, tindra la opcié de carregar els fitxers corresponents als
indicadors vinculats al seu usuari.

o L’entorn permetra visualitzar i descarregar les dades aportades anteriorment per
I'agent (registre historic de dades o arxius).

o L’entorn permetra establir la data prevista per I'entrega d’informacié de cada
agenti, en base a aquesta, es podran fer correus recordatoris segons s’aproxima
la data d’entrega.

e Equip de contingut:
o Creara els usuaris dels agents i els assignara els indicadors que els
corresponguin i els permisos corresponents.
o Podra veure tots els indicadors amb els seus documents adjunts i fer-ne la
descarrega.
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o Podra especificar si un indicador el valida o bé si proposa a I'agent que el revisi.
En cas que proposi revisar l'indicador, el sistema permetra deixar una nota o
observacié amb el motiu de la revisié.

Un exemple basic de plataforma similar és la plataforma SIOMM de 'OMM.

L’eina s’anira configurant en paral-lel al portal de ’OMC i nodrint-se d’indicadors en la
mesura que es vagi configurant. Un possible proposta de cronograma de treball per a
completar indicadors d’'una tematica, a mode d’exemple, seria:

o Definiri crear les persones usuaries i diferents perfils d’'usuaries.

o Definir BBDD amb els atributs que poden tenir els diferents vehicles de la flota
d’autobusos que presenten el servei del transport public.

o Carregar 1-5 flotes de TPC.

» Carrega manual de dades
» Carrega automatica de dades

o Testejar el sistema d’alertes per fer la peticié de dades anual.

o Testejar visionat de dades de forma individual (Unic servei) o agrupades (p.e.
conjunt d’operadors que sén d’un mateix grup d’empreses o0 una mateixa
administracio titular: AMB, Generalitat de Catalunya).

o Testejar integracié amb 'OMC.

4.3.1.4.8. Control de les persones usuaries

L’aplicacié a desenvolupar haura de contemplar diferents perfils que es definiran en
base a les necessitats detectades durant el procés de desenvolupament de
I'Observatori. Com a minim, caldran els seglents perfils:

e Superadministrador

e Administrador de persones usuaries, de continguts, de dades globals i de dades
segons la font

e Persona usuaria del portal amb registre i opcié de personalitzacié d’alguns
continguts i accés restringit segons els diferents atributs de la dada

e Persona usuaria andnima amb accés a totes les dades no restringides, sense opcid
a editar ni a crear entorns personalitzats

El portal haura de permetre el registre a la pagina mitjangcant una adreca de correu
electronic i una contrasenya per diferents tipus d'usuaries i permetre desar
configuracions d’usuaria.

Cada perfil de persona usuaria tindra limitat I'accés a les diferents funcionalitats i dades
del sistema. Caldra que el sistema estigui preparat per permetre la creacié de noves
persones usuaries i rols i assignar els permisos corresponents. S’haura de crear un
component de gestio de rols de manera que es pugui determinar el nivell de permisos a
cada seccio de la pagina web i els seus components. A més a més, el sistema ha de
tenir la possibilitat de relacionar les dades i indicadors a rols d’usuaria.

Finalment, s’ha de desenvolupar una eina d’analisi i estadistica de cerca de les persones
usuaries a la que només tingui accés el superadministrador. Les cerques s’hauran
d’agrupar, com a minim, segons la quantitat de vegades que es realitzin i segons el tipus
d’usuaria.

Els desenvolupaments i funcionalitats previstes son:
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e Possibilitat de desar configuracions de persones usuaries
e Com a minim, calen els perfils:

o Superadministrador

o Administrador

o Usuaria del portal amb registre

o Anodnims

Limitacié d’accés a diferents funcionalitats segons el tipus d’'usuaria
Possibilitat de creacioé de noves usuaries/rols

Creacié de component de gestié de rols

Registre a la pagina per tipus d’'usuaries

Possibilitat de lligar dades i indicadors a rols d’'usuaria
Analisi i estadistica de cerca de les persones usuaries

4.3.1.4.9. Altres millores funcionals

Amb l'objectiu de millorar I'experiéncia d’usuaria, caldra desenvolupar les seguents
millores funcionals, tenint en compte que I'oferta en pot contemplar d’altres des d’un inici
o al llarg del contracte:

Glossari de conceptes clau vinculat amb el portal termcat.

Recull de noticies externes.

Butlleti de TOMC.

Agenda d’actes i properes datés d’interés (similar al butlleti ATM).

Forum d’analisi en el qual les problematiques emergents trobin la manera de ser
debatudes i analitzades. També ha de poder recollir propostes de nous indicadors i
dades que entrin a formar part de la base de dades de I'Observatori.

Organitzacié, potenciacié dels continguts i posicionament de la informacio.
Definicié i implementacio de politica de Cookies.

Eina de tiqueting per a la seccié de contacta amb nosaltres del portal.

Opcid de previsualitzacio dels indicadors abans de fer-los publics, tant quan es crea
un nou indicador com quan s’actualitza un indicador existent.

o Eina per a la planificacio, analisi i gestiéo de la web i les xarxes socials. Ha de
permetre extreure estadistiques per a analitzar el rendiment del portal web,
planificar i controlar les xarxes socials, gestionar missatges, mesurar i analitzar les
publicacions de contingut per millorar-ne el rendiment i/o la frequéncia (com per
exemple mitjangant una analisi de hashtags i/o paraules clau).

S’ha de tenir en compte que les tasques anteriorment mencionades no soén un llistat
exhaustiu i son subjectes a ser ampliables o substituides en funcié dels requeriments
del projecte a mida que es vagi desenvolupant.

4.3.1.5. Pla de formacio

Caldra definir les sessions de formacio que, en cas que sigui necessari, es realitzaran
als administradors i técnics que s’estableixin per part de la Direccio. Aixi com la
documentacié necessaria per a realitzar aquestes sessions, que caldra actualitzar si
s’escau, cada vegada que es realitzi un nou desenvolupament.

Cal distingir:

e Formacio a nivell d’'usuaria.
e Formacid técnica del sistema.
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4.3.1.6. Implantacié i instal-lacié

S’ha d’elaborar un document de 'Pla de proves', que s'efectuara tant en I'entorn de
desenvolupament del proveidor, com per al pas previ a la posada en funcionament. Els
casos de proves seran del tipus técnic (és a dir, proves de la tecnologia emprada,
rendiment, seguretat) i proves funcionals (és a dir, proves del correcte funcionament
dels processos funcionals). Es preveuen realitzar:

e Proves unitaries, realitzades per I'equip de desenvolupament

e Proves d'integracio, realitzades per I'equip de desenvolupament

e Proves de sistema, realitzades per I'equip de desenvolupament amb col-laboracio
amb ATM.

e Proves d'acceptacio.

4.3.1.7. Manteniment, garantia, requisits i exemples

4.31.71. Manteniment reactiu i incidéncies

L’empresa adjudicataria haura de descriure en detall el canal de comunicacié
d’incidéncies i les caracteristiques de la gestio i seguiment de les mateixes.

L’adjudicatari realitzara les accions de manteniment correctiu, atenent a la prioritat
establerta per la ATM.

Temps de resposta SLA, per bugs trobats amb un temps de resposta maxima de 4 hores
amb un servei de 8 X 5.

4.3.1.7.2. Manteniment proactiu i evolutiu

L’'empresa adjudicataria haura de descriure en detall la metodologia de gestio
dels manteniments proactius i dels nous desenvolupaments que s’acordi.

En el cas del manteniment evolutiu, I'adjudicatari planificara el cost previst en hores de
treball i la data d’entrega abans d’iniciar la feina.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’unes eines per mesurar els indicadors de
qualitat necessaris per la correcta execucid del projecte que assegurin el resultat
desitjat.

4.3.1.7.3. Acord de nivell

L’acord de nivell pel manteniment incidental o correctiu estableix els temps de resolucié
de consultes i incidéncies notificades pels equips de direccio i contingut.

Incidéncia Critica Immediat 4h Horari laboral
Incidéncia Greu Immediat 8h Horari laboral
Incidéncia Lleu Immediat 48h Horari laboral
Consulta n/a 2h 60h Horari laboral
4.3.1.7.4. Garantia del servei
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Les incidéncies seran resoltes per 'empresa i post finalitzacié, garantia de 12 mesos
des de la posta en produccié de les funcionalitats determinades.

4.3.1.7.5. Requisits

Es consideren necessaris els seglents requisits:

¢ Nivell d’accessibilitat WCAG 2.0 AA (segons estandard WAI) i EN301 549 V3.2.1
(2021-03).

Web reactiva al pas del cursor

Web “responsive”

Paleta de colors OMC

Temps d’execucio inferior a 5 segons

Temps de carrega inferior a 5 segons

Temps de resposta inferior a 5 segons

Disseny coherent amb les directives de 'ATM

Estructura flexible i modular

Desenvolupament del web en catala, castella i anglés

Automatitzacié dels apartats de “destacats”

Apartat amb els darrers indicadors

Apartat amb les darreres publicacions

Web habilitada per als navegadors Google Chrome, Firefox, Safari i Internet
Explorer / Edge

El portal web esta construit en la plataforma de LifeRay. La pagina web de I'Observatori
ha de ser responsive, és a dir, adaptable a qualsevol mida de pantalla d’ordinador. La
web ha de ser reactiva al pas del cursor. Un exemple seria les caixetes de text de la web
de I'ATM. Addicionalment, aquestes caixetes s’han de poder clicar en qualsevol punt.

La paleta de colors del portal web ha de ser validada per direccié i ha de servir per a tots
els apartats de la web, per a fer-la homogenia i coherent. A més a més ha de tenir un
disseny coherent amb les directives de 'ATM.

La pagina web ha de ser més rapida i eficient. Els temps d’execucid, carrega i resposta
han de ser inferiors a 5 segons en qualsevol cas. La web ha d’estar en catala, castella i
anglés com a minim, amb opcid a afegir més idiomes posteriorment. La web haura de
complir amb els requisits d’accessibilitat WCAG 2.0 AA (segons estandard WAI) i EN
301 549 V3.2.1 (2021-03), incloent una auditoria externa (a poder ser, certificada) durant
'assisténcia a carrec de l'equip informatic. La web ha d’incloure un apartat de
“destacats”, un apartat amb “darrers indicadors” i un apartat amb “darreres publicacions”.
Els tres han de tenir actualitzacions automatiques. La pagina web ha de poder funcionar
correctament en els seglents navegadors: Google Chrome, Firefox, Safari i Internet
Explorer / Edge.

Es preveu que les seccions publiques puguin variar respecte les actuals (Base de dades,
Laboratori d’indicadors, Publicacions, Enquestes, Planificacio, Enllagos d’interées,
Tendéncies) augmentant-ne o disminuint-ne el nombre.

Es valorara la millora de tots aquests aspectes i/o la proposta d’'un portal web més usable
respecte de I'actual Observatori.
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En la proposta presentada pel licitador caldra distingir la solucié proposada d’acord amb
els extrems indicats a continuacié, i que sera valorada d'acord amb els criteris
d’adjudicacié subjectes a judici de valor (sobre B):

e Front-End:
o Seleccié de la plantilla/ tema del CMS
e Back-End:

o Servidor web
o Sistema de gesti6é de continguts (CMS)
o Servidor de mapes
o Modul de carrega de dades
o Base de dades
e Hosting (area de sistemes ATM)
e Ciberseguretat (area de sistemes ATM)
e Metodologia de Desenvolupament Segur que s’utilitzara

4.3.1.7.6. Observatoris de referéncia

A tall d’'informaci6 i sense voluntat d’excloure cap aportacio per part dels licitadors, s’han
identificat els seguients observatoris de referéncia:

e FEurostat de la UE https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/keyfigures/

e Datos.gov de Xile https://datos.gob.cl/dataset/ejecucion-presupuestaria-a-
marzo-de-2023-del-gobierno-central

o Observatorio del Transporte de Euskadi https://www.euskadi.eus/web01-
a2garrai/es/contenidos/estadistica/tra_transp _mercancias/es def/index.shtml

e FEuropean Commission — European Alternative Fuels Observatory
https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-
mode/road/european-union-eu27

e Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia
https://observatoriotransporte.mitma.es/

e European Commission - Urban Data Platform Plus
https://urban.jrc.ec.europa.eu/?Ing=en

e Altres webs d’interés soén el Observatoire des Mobilités, Tom Tom Traffic Index,
Moovit, Mobiliscope i Institut Paris Region.

4.3.1.8. Visualitzador de ’'EMEF
4.3.1.8.1. Antecedents

L’Enquesta de Mobilitat en Dia Feiner (EMEF) és una estadistica promoguda per
I’ATM, de periodicitat anual i que dona continuitat a una série d’estudis de mobilitat
elaborats per I'Ajuntament de Barcelona (Enquesta de mobilitat i transit) i que
complementa la informacié que I'ATM oferia quinquennalment a través de I'Enquesta
de Mobilitat Quotidiana (EMQ). L'EMEF esta inclosa en el Programa anual d’actuacio
estadistica de cada anualitat. L'objectiu de 'EMEF és conéixer els habits de
desplagament i les actituds vers la mobilitat en dia feiner (de dilluns a divendres no
festius), de la poblacié de 16 i més anys resident a la provincia de Barcelona, per tal
de millorar la planificacié de la mobilitat segons les necessitats de la poblacio.

L’Institut Metropoli (https://www.institutmetropoli.cat/), a partir d’ara I'lnstitut, o fins al
2023 anomenat Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) és I'ens
responsable del disseny metodologic de I'enquesta, l'elaboracié del questionari,
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I'organitzacio i supervisio del treball de camp, el tractament estadistic de les dades, i
de l'analisi i I'elaboracio dels informes de resultats.

Per a cada edicié, s’elaboren diferents documents del conjunt de Il'operacié
estadistica:

e Resum executiu de TEMEF
e Publicaci6 EMEF en format triptic
e Informe ambit del Sistema Integrat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona
(SIMMB) i evolucié temporal
e Altres informes territorials
o Informe ambit AMB
o Informe ambit Barcelona
o Informe ambit AMTU

¢ Informes especifics o tematics: s’elaboren dos informes addicionals anuals que
analitzen la mobilitat d’'un determinat grup de la poblacié, d’'un determinat mitja
de transport o d'un altre aspecte d’actualitat de la mobilitat quotidiana. La
tematica d’aquests dos informes especifics pot variar d’acord amb les
necessitats especifiques de 'ATM o les preguntes que finalment s’han inclds en
el questionari.

Aquests informes estan elaborats en PowerPoint i es poden descarregar en pdf a la
web htips://omc.cat/w/enquesta-emef. De fet, TOMC conté un apartat amb les
enquestes que s’elaboren a Catalunya i I'entorn metropolita https://omc.cat/enquestes,
entre les quals hi ha un apartat especific de 'TEMEF que conté els informes i una
explicacié de I'enquesta. En aquesta mateixa web existeix un altre entorn anomenat
“Base de dades” on hi ha diversos indicadors que es deriven de 'TEMEF. L’Institut dona
suport tecnic a I'ATM i al grup de treball de 'OMC per a nodrir de contingut aquest
portal amb dades i informes provinents de 'EMEF, aixi com també, validant les dades
de 'EMEF a publicar per part de 'OMC.

Amb la voluntat de millorar la visualitzacié dels resultats, I'eficieéncia en la producci6 i
facilitar la realitzacio anual dels informes de resultats de TEMEF, des de I'Institut s’esta
treballant amb I'automatitzacié de I'explotacié i de I'elaboracié d’'una part dels informes
territorials (només bases de dades dels desplagaments en dia feiner). La finalitat és
aconseguir una millora de la productivitat, la replicabilitat i la transparéncia en
I’elaboracio dels informes. Aixi mateix es vol donar una informacié més entenedora,
accessible i util per a administracions, empreses, equips d’investigacié, mitjans de
comunicacio i ciutadans.

La proposta de modernitzacié de I'explotacié i analisi de 'TEMEF es tradueix, en el marc
de la present licitacid, en la creacid6 d’'una visualitzaci6 web de 'EMEF i una
sistematitzacio de la introduccié de les dades de I'enquesta a aquesta nova web.
Aquest visualitzador, al estar incorporat fins el portal OMC, també utilitzara tecnologia
Liferay.

4.3.1.8.2. Objecte d’aquest visualitzador

L’objecte és generar un nou contingut web dins de 'OMC, per visualitzar 'TEMEF per
tal de guanyar en transparéncia i en I'accés als resultats.
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A banda de les funcions descrites anteriorment, sera objecte del lot 3 la creacio
d’aquesta visualitzacio web.

Als apartats segients es descriu I'abast dels treballs a realitzar per I'adjudicatari.

4.3.1.8.3. Descripcio dels treballs

a) Consideracions

La principal tasca és la creacio d’un visualitzador web dins la pagina web de 'OMC.
Es preveuen tres apartats: “Infografia de resultats principals”, “La mobilitat en dia
laborable a 'ambit SIMMB” i “Evolucié temporal dels principals indicadors”.

Aquesta visualitzacié web de 'EMEF estara dins de la web de 'OMC, per tant, ha de
complir tots els requeriments i caracteristiques técniques del sistema de la propia web
de 'OMC, en relacio: als requeriments funcionals; a l'arquitectura del sistema; al
control de les usuaries; a la imatge corporativa i disseny de I'aplicacié; al component
de carrega de dades, de visualitzacié grafica, geografica; al model de dades i a les
analitiques i explotacié de les dades.

Atés que I'Institut Metropoli és 'organisme encarregat de desenvolupar I'operacié de
'EMEF i I'elevada complexitat del tractament de la seva informacio, el visualitzador
web s’elaborara de manera coordinada entre I'equip informatic de 'OMC i I'Institut
Metropoli. En particular, I'Institut sera I'ens encarregat d’aportar el contingut i les dades
a I'equip técnic informatic que desenvolupi el visualitzador web de TEMEF.

Degut a les caracteristiques del treball, sera necessaria una plena coordinacio i
contacte permanent entre els equips de contingut (Institut) i els equips técnics
informatics que desenvolupin el visualitzador. En aquest sentit, sera necessari que
I'equip técnic informatic treballi amb els outputs que es proporcionaran des de I'Institut
(equip contingut), que treballa amb el software R, i que en faci el traspas en format
visualitzador web.

Una persona de l'equip técnic informatic (com a minim) s’haura de desplagar
periddicament a la seu de l'Institut per a poder fer un treball coordinat, de la mateixa
manera que I'Institut fa durant el desenvolupament del treball de camp de I'enquesta.
Aquesta persona de l'equip técnic informatic revisara i valorara amb I'equip de
contingut la millor manera de coordinar els equips de treball a nivell técnic i de software.

b) Tasques

Les tasques especificament relacionades amb 'EMEF sén les seglents:

e Creacio d’'una visualitzacié web de 'EMEF.
e Crear i definir els processos per a la sistematitzacio per a la introduccié de
les dades de I'’enquesta a aquesta nova web.

La principal tasca és la creacié d’un visualitzador web dins la pagina web de 'OMC. Es
planteja una primera fase on l'equip de contingut (Institut) faci una definicié de
I'estructura i el contingut del visualitzador i li traspassi a I'equip informatic. Es preveuen
tres apartats: “Infografia de resultats principals”, “La mobilitat en dia laborable a I'ambit
SIMMB?” i “Evolucié temporal dels principals indicadors”.
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L’equip informatic haura de dur a terme una prova pilot amb la visualitzacié de certs
resultats de I'apartat “Evolucio temporal”, un pla de proves i una maqueta del que seria
el desenvolupament final. Durant aquestes proves s’escolliran els elements que millor
representin la varietat d’outputs possibles a la web com poden ser mapes, diferents tipus
de taules, grafics o comentaris. Una vegada validat pels equips de I'Institut Metropoli,
'OMC i I'ATM, es podra procedir al desenvolupament de l'apartat i finalment, al
desenvolupament de I'apartat “La mobilitat en dia laborable a 'ambit SIMMB”.

Addicionalment, a la web de I'OMC de IEMEF s’afegira altra documentacié
metodologica de 'TEMEF. Entre d’altres, una fitxa resum i un document metodologic i el
questionari. Aixi mateix, es donara accés a les microdades anonimitzades obertes i
descarregables a la web de 'OMC en format cvs i un diccionari de variables.

Aquesta visualitzaciéo web de 'lEMEF estara dins de la web de 'OMC, per tant, ha de
complir tots els requeriments i caracteristiques técniques del sistema de la propia web
de 'OMC, en relacié: als requeriments funcionals; a I'arquitectura del sistema; al control
de les usuaries; a la imatge corporativa i disseny de I'aplicacié; al component de carrega
de dades, de visualitzacié grafica, geografica; al model de dades i a les analitiques i
explotacio de les dades.

El disseny grafic del visualitzador web podra patir canvis en relacié al web de 'OMC,
responent a una imatge propia de 'lEMEF. L’equip informatic executara els canvis de
disseny en el visualitzador de 'TEMEF que es requereixin des de la Direccio i I'Institut
Metropoli.

L’aspecte de la nova visualitzaciéo web dels resultats de 'TEMEF es basa en exemples
existents en operacions estadistiques similars a nivell europeu, com per exemple:

¢ National Travel Survey (NTS) al Regne Unit
https://www.gov.uk/government/collections/national-travel-survey-statistics
¢ National Travel Survey (NTS) a Irlanda

https://www.cso.ie/en/statistics/tourismandtravel/nationaltravelsurvey/

e Onderweg in Nederland (ODiN) als Paisos Baixos https:/www.cbs.nl/nl-
nl/deelnemers-enquetes/personen/overzicht/onderweg-in-nederland

¢ National Household Travel Survey als EUA https://nhts.ornl.gov/

Els desenvolupaments i funcionalitats previstes son:

e Creaci6 d’un visualitzador web dins la pagina web de 'OMC
e Recepcio del contingut de I'Institut Metropoli
e Prova pilot amb els outputs seleccionats per I'equip de contingut
e Plade proves
¢ Maqueta del desenvolupament final
¢ Desenvolupament d’un apartat web per a cada edicié anual de I'enquesta
e Visualitzacié tematica dels resultats
e Visualitzacié en forma de mapa
e Visualitzacié en forma de taula
e Visualitzacié en forma de grafic
e Desenvolupament de I'apartat “Evolucié temporal”
e Comparativa temporal dels principals indicadors de desplagcaments
e Desenvolupament de I'apartat “La mobilitat en dia laborable a I'ambit SIMMB”
e Accés a les microdades
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4.3.2. Requeriments generals obligatoris lot 3

Els licitadors hauran de tenir implantat un sistema de gestié de qualitat d'acord amb els
requisits de la Norma ISO 9001 o equivalent. S'acreditaran mitjangant certificat emeés
per una autoritat de certificacid d'acord amb les normes europees relatives a la
certificacio, o bé a través d'altres proves de mesura equivalents de garantia d'un sistema
de gestio de qualitat.

Els licitadors hauran de tenir implantat un sistema de gestio de seguretat de la informacié
d'acord amb els requisits de la Norma ISO 27001 o equivalent. S'acreditaran mitjangant
certificat emés per una autoritat de certificacié d'acord amb les normes europees
relatives a la certificacio, o bé a través d'altres proves de mesura equivalents de garantia
d'un sistema de gestio de seguretat de la informacio.

4.3.3. Consideracions generals de les tasques del Lot 3

Caldra que I'empresa adjudicataria del lot 3 presenti una proposta metodologica per ala
resolucio de les diferents tasques que haura de ser aprovada per la direccio dels treballs.
Qualsevol metodologia que s’utilitzi al llarg de la duracié del contracte per part de
I'assisténcia haura de ser acceptada préviament per 'ATM. Caldra tenir en compte que
les accions que es plantegin a 'oferta per a dur a terme les diferents tasques siguin
viables en I'entorn de treball actual. Durant la durada del contracte, I'equip informatic
haura de coordinar-se amb la resta d’assisténcies técniques que estan treballant a
'OMC.

Les propostes hauran d’anar acompanyades d’'una mostra grafica del producte final
treballada ja sigui en el mateix Liferay o Figma.

Tots els documents de seguiment s’hauran de redactar en catala, i els continguts de
I'OMC estaran en catala, castella i anglés.

Tant el cap del projecte com els membres de I'equip que siguin requerits hauran de tenir
disponibilitat horaria per assistir a les reunions planificades durant la durada del
contracte. Es preveu que es duguin a terme reunions de seguiment del projecte que
podran tenir una periodicitat setmanal. Cal preveure que el 25% de les reunions de
seguiment, puguin ser presencials. La direccio del projecte establerta per part de lATM
comunicara quan aquestes reunions es poden dur a terme en format online. Per altra
banda, en el marc de creacié de la visualitzacié web de 'EMEF cal preveure dur a terme
jornades de treball a les oficines de l'Institut Metropoli o un altre localitzacié que és
consideri més adient com podrien ser a la seu de I'ATM. Cal indicar a I'oferta quantes
de les reunions planificades de seguiment podran ser presencials, al llarg de tot el
contracte i quines persones de I'equip de treball hi podran assistir segons el format.

Els membres de l'equip de treball oferts s’adscriuran com a mitjans personals a
I'execucié del contracte, i esdevindra condicio especial d’execucio del contracte. En cas
d’haver de substituir alguna de les persones de I'equip, 'empresa contractista haura
d’informar a 'ATM i acreditar que la persona que la substitueix té una qualificacioé técnica
igual o superior a la persona a substituir. La substitucié requereix I'acceptacio per part
de 'ATM.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacid per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada 39
dels serveis: “Assisténcia técnica per a la realitzaci6 de tasques de suport a la gestié i actualitzacié de
I'Observatori de la Mobilitat de Catalunya (OMC)” (Exp. C-37/2023)



INETY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Es proposa que les principals tasques a realitzar per I'equip de treball del lot 3 siguin
entre d’altres:

Perfil Responsabilitat

Es el maxim responsable de I'execucié del
contracte. Per tant sera responsable de la gesti6 del
servei en les condicions descrites en aquest plec.
Les seves principals tasques son:

Controlar i gestionar els recursos del servei
Gestionar accions correctives a les incidencies
Cap de projecte Gestionar els canvis

Assegurar el compliment de la Metodologia de
Desenvolupament Segur

Assegurament del compliment del Pla de Qualitat

Assistir a les reunions de seguiment que determini
'equip de direccio

Realitzar les tasques d’analisi dels nous
desenvolupaments

Técnic/a Analista Funcional . , . )
Marcar el calendari per tal d’assolir cada fita

Fer el seguiment de cada nou desenvolupament

Treballs d’analisi estadistic de les dades

Técnic/a Analista de Dades ,
d’enquestes

Definir si cal noves estructures dins la solucid i en

Arquitecte/a ) T
cas que s’escaigui definir-les

Seguir les directrius de 'analista i I'arquitecte per tal
de dur a terme la tasca sol-licitada

Analista programador/a
Revisar errors o problematiques que puguin anar

sorgint

Realitzacié de les tasques de maquetacio per tal
que els nous desenvolupament segueixin en format
i forma el disseny actual dels entorns a mantenir.
Aplicaci6 del disseny definit per la direccié de
I'estudi en I'entorn web del visualitzador de 'EMEF i
si es requereix aportacié de modificacions i millores.

Maquetador/a / Dissenyador/a
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4.3.4. Equip de treball Lot 3

Les empreses licitadores hauran de proposar un equip de treball amb la dedicacié
necessaria, que haura de ser liderat per un Cap de projecte (cap de I'assisténcia).

Aquest equip minim per al lot 3 és:

Perfil Requeriments

Un/a enginyer/a superior o llicenciat/da en
informatica, telecomunicacions (o el seu
corresponent titol de Grau o similar
complementat amb un Master habilitant),
que actuara com a cap de I’assisténcia
Cap assisténcia técnica Lot 3 técnica (cap del projecte) i responsable
dels documents, tasques i propostes
requerits, amb una experiéncia minima de
10 anys acreditable en 'ambit objecte
d’'aquesta assisténcia técnica i 5 anys com
a cap de projectes en s’hagin desenvolupat
sobre plataforma Liferay DXP Cloud.

Un/a enginyer/a técnic o superior o
graduat/da o llicenciat/da (o el seu
corresponent titol de Grau o similar
Analista funcional complementat amb un Master habilitant),
que realitzara les tasques d’analista
funcional, amb una experiéncia minima de
5 anys acreditable en 'ambit objecte
d’aquesta assisténcia técnica.

Un/a enginyer/a técnic o superior o
graduat/da o llicenciat/da en estadistica,
matematiques (o el seu corresponent titol
de Grau o similar complementat amb un
Analista de dades Master habilitant), que realitzara les
tasques d’analista de dades, amb una
experiéncia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
tecnica i coneixements de fonaments
d’estadistica i analisi de dades d’enquestes.

Un/a enginyer/a técnic o superior o
graduat/da o llicenciat/da en informatica,
telecomunicacions (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
Analista programador un Master habilitant),, que realitzara les
tasques d’analista programador, amb una
experiéncia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
tecnica (projectes que s’hagin desenvolupat
sobre la plataforma Liferay DXP Cloud).

. . Un/a enginyer/a técnic o superior o
Arquitecte Liferay graduat/da o llicenciat/da en informatica,
telecomunicacions (o el seu corresponent
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titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), que realitzara les
tasques d’arquitecte/a Liferay, amb una
experiéncia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
técnica desenvolupats sobre la plataforma
Liferay DXP Cloud.

Un/a enginyer/a técnic o superior o
graduat/da o llicenciat/da en informatica,
telecomunicacions (o el seu corresponent
titol de Grau o similar complementat amb
un Master habilitant), aixi com formacioé en
Dissenyador/a — maquetador/a disseny de pagines web, que realitzara les
tasques de dissenyador/a, amb una
experiéncia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
tecnica i projectes com maquetador/a i/o
dissenyador/a web i UlI/UX en tecnologia
Liferay.

Un/a enginyer/a técnic o superior o
graduat/da o llicenciat/da en informatica,
telecomunicacions (o el seu corresponent
. titol de Grau o similar complementat amb
Enginyer de proves un Master habilitant), que realitzara les
tasques de técnic/a de dades, amb una
experiéncia minima de 5 anys acreditable
en I'ambit objecte d’aquesta assisténcia
tecnica.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d'execucié
dels treballs. Qualsevol canvi dels integrants de l'equip haura de ser autoritzat
préviament per I'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip
hauran de ser comunicats per escrit a I'ATM amb la deguda antelacio6 i acceptats per
aquesta. En aquest sup0sit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la
formacid i experiéncia minimes requerides en la licitacié i, si escau, tenint en compte les
caracteristiques de les persones de I'equip valorat en la licitacio, d'acord amb la seva
oferta.

L'ATM es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari del contracte la substitucié de
qualsevol dels membres que componen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del
contracte.

L'obligacié de destinar o adscriure I'equip minim d'acord amb les condicions previstes
en la present clausula té la consideracié d'obligacio contractual essencial del contracte.
A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s'exigira el seguent:

e Un periode de formacié, a carrec de l'adjudicatari, per al nou membre que
s'incorpori a I'execucio del contracte.
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o Un periode de coexisténcia, d'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s'incorpora.

D’altra banda, es fa constar que I'ATM queda desvinculada, a tots els efectes, de
qualsevol relacié laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que es tracta
d'un contracte d'assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el seu conjunt.

5. DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS
5.1. Condicions generals

L’adjudicataria sera la responsable de tots els seus treballs de produccié, aixi com dels
documents elaborats conjuntament amb I'’ATM o qualsevol altre col-laborador que
participi en aquesta assisténcia.

La direccié dels treballs sera designada per I'ATM i constara com a minim d'un
representant de 'ATM, que realitzara les funcions que es detallen en aquest plec. Per
part del consultor es designara un cap, la nominacié del qual ha de ser aprovada per
'ATM, i les seves funcions principals també es detallen en aquest plec.

Interpretacié de contradiccions i omissions del plec

L’adjudicatari tindra I'obligacié de posar de manifest, davant del director de I'assisténcia
técnica, qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec. En cap cas podra substituir
la falta unilateralment i sense autoritzacié expressa.

Qualsevol interpretacié o aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de la
direcci6 de I'assisténcia técnica o de la persona en qui ell delegui.

El present plec, lliurat per a la presentacio d’'ofertes, constitueix I'iinica normativa técnica
sobre I'abast del treball. Tot i aixd, en el cas que s’estimi oportl, 'ATM podra aportar
noves especificacions, degudament signades i subscrites per la direcci6 de I'assisténcia
técnica, que en modifiquin o n’aclareixin conceptes, sense que en cap cas aix0 signifiqui
un canvi substancial en el concepte general del treball.

5.2. Accés a altres organismes

La direccié de l'assisténcia técnica facilitara I'accés de I'equip técnic contractat a les
dades obtingudes i a la documentaci6 metodoldgica utilitzada per qualsevol altre
organisme oficial, d’acord amb les seves possibilitats.

També facilitara les credencials pertinents a l'equip consultor quan el cap de
I'assisténcia tecnica ho sol-liciti, sempre que la direccié ho consideri convenient.

5.3. Funcions de la direcci6 de I’'assisténcia técnica
La direccio de I'assisténcia técnica realitzara les seguents funcions:
« Dirigir i supervisar la realitzacio dels treballs.

« Aprovar el programa dels treballs.
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Determinar i fer acomplir les normes de procediment.
Proposar 'abonament dels treballs realitzats d’acord amb el programa previst.

Decidir I'acceptacid de les modificacions proposades pel consultor en el
desenvolupament dels treballs, que en cap cas suposaran cap modificacio del
seu cost final.

5.4. Funcions dels caps de les assisténcies técniques

El cap de 'assisténcia técnica del Lot 1, exercira les seguents funcions:

Organitzar I'execucié del treball i posar en practica les ordres de la direccié de
I'assisténcia técnica.

Representar a I'equip técnic com a interlocutor unic en les seves relacions amb
FATM.

Sotmetre a la direccié de I'assisténcia técnica el programa de treball i altres
propostes que es determinen en el present plec per a la seva aprovacio.

Observar i fer observar les normes de procediment.

Proposar a la direccié de I'assisténcia técnica les modificacions que consideri
convenients per a millorar-ne els resultats.

Redacci6 de les actes de les reunions de seguiment i altres reunions en les que
puguin estan involucrats durant els treballs.

5.5. Presentacio dels treballs i documents a lliurar

Els adjudicataris s’hauran de subjectar durant la redaccié del treball a les prescripcions
determinades sobre presentacions per part de 'ATM i que fan referéncia a:

model i les caracteristiques técniques d’enquadernacié per a cada format
tipus de paper dels documents

estructura grafica i la distribucio dels diferents tipus de documents

tipus de lletra a emprar

forma de composicié mitjangant reticules i pautes de facil aplicacié a tot tipus de
documents i als equips i programes informatics habituals en la confeccié d’aquest
tipus de treballs

la gamma cromatica i les tipologies de tractament dels diferents tipus de
documents grafics: com planols, grafiques, diagrames, quadres, fotografies, etc.
en funcioé de les necessitats documentals.

En tot cas cal donar compliment a la clausula de politica linguistica prevista al
PCAP (veure clausula 23.5.d)).

Les especificacions técniques dels arxius grafics a les quals s’hauran d’ajustar es
lliuraran a I'adjudicatari del treball.
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- En el cas que hi hagi documentacié en suport paper: els textos que es presentin
per escrit es presentaran mecanografiats necessariament en format A4 vertical
o A3 horitzontal. Els planols i grafics que no acompanyin el text es presentaran
en format A3. La documentacid lliurada complira les normes descrites al “Manual
d’Estil de 'ATM”. Es lliurara I'original i un exemplar complet a peticié de 'ATM.

- En suport magnétic: tota la documentacio presentada haura de poder-se obtenir
exactament a partir del seu corresponent arxiu informatic. Els formats d’arxiu
admesos per a la presentacio dels treballs han de ser llegibles pels paquets de
programes Microsoft Office 2010 o SPSS. Les dades en entorn SIG es lliuraran
en qualsevol dels formats admesos per ArcGis. Sense limitacié alguna, i en
funcié del flux més operatiu de treball, aquestes dades es podran lliurar en
shapefiles o en geodatabases. Es lliurara una copia en un llapis de memoria o
similar, amb els documents en format pdf i word. Es lliuraran també copies en
suport digital dels shapefiles utilitzats en la realitzacié de mapes i calculs, amb
els corresponents camps de taula actualitzats, dins el llapis de memoria.

Pel que fa al lot 3, durant I'execucié del projecte a part dels desenvolupaments
necessaris de la propia web de 'OMC es lliurara:

. Pla de projecte

« Analisi de requeriments, funcional i disseny técnic
« Prototipus / maquetacié

« Document del Pla de proves efectuat

« Manual d’'usuaria

« Pla de formacioé de técnics i administradors del sistema
« Manual técnic d’administracié

« Manual d’implementacié

« Codi font de tots els programaris

e Documentacio dels cursos de formacié

¢ Manual de transferéncia tecnologica

Cada lliurament anira acompanyat de la documentacio de disseny, de desenvolupament
i manual d’usuaria necessaria, que sera sotmesa a acceptacié per part de la direccio
técnica del projecte.

Consideracions generals dels treballs a realitzar per als tres Ilots

Tots els documents de seguiment s’hauran de redactar en catala, mentre que els
continguts de 'OMC estaran en catala, castella i anglés.

Caldra tenir en compte que les accions que es plantegin a I'oferta per a dur a terme les
diferents tasques siguin viables en I'entorn de treball actual.

A banda de les reunions de seguiment, presencials i/o on line, que es determinin per a
cada lot amb la Direccié dels treballs, atés la complexitat de I'assisténcia técnica i la
quantitat de agents afectats, es creara un grup de direccié de I'observatori amb la
participacié de diferents arees de I'ATM i altres institucions que hi estiguin afectades
quan aixi ho consideri necessari 'ATM. El consultor adjudicatari del Lot 1 fara les
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tasques de secretaria de la comissié i prepara la documentacid necessaria per a
cadascuna de les reunions.

5.6. Supervisio i revisio dels treballs

La supervisio dels treballs correspondra a la direccié de I'assisténcia técnica; si aquesta
ho considera convenient, podra establir determinades normes de procediment.

Les normes de procediment reglamentaran les seglents questions:

« Reunions de treball de la direccié de I'assisténcia técnica amb I'equip técnic
contractat. La direccié dels treballs informara sobre el programari a utilitzar en
cas que aquestes reunions siguin telematiques.

. Normes de presentaci6 de les relacions valorades justificatives de les
certificacions mitjangant les quals s’abonaran els treballs.

. Els informes de progrés sobre la marxa dels treballs, amb periodicitat variable
segons indica el Plec.

« Aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament als documents
contractuals que fos convenient reglamentar.

La direccié de I'assisténcia técnica procedira a 'examen preliminar dels documents
finals corresponents i a la redaccio de I'informe de recepcié.

6. MITJANS HUMANS I TECNICS

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

L’adjudicatari descriura el seu equip de treball i el rol dels seus membres. La direccié
dels serveis licitats la portara a terme per part de 'ATM i exercira, entre altres, les
seguents funcions:

. Realitzar la certificacio dels serveis prestats
. Facilitar la informacio necessaria per a I'execucio dels treballs descrits
« Dirigir i supervisar la realitzacio i desenvolupament dels treballs descrits

Els licitadors concretaran la composicié de I'equip de treball que posaran a disposici
del contracte, que haura de tenir, com a minim, I'experiéncia professional exigida a la
memoria justificativa.

L’ATM es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el servei
en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els criteris exigits. Les
despeses que es derivin com a consequiéncia de canvis en I'equip de treball aniran a
carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat de I'equip de treball adscrit al
contracte durant tota la vigéncia d’aquest. Qualsevol canvi haura d’ésser autoritzat
préviament per 'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip
hauran de ser comunicats per escrit a 'ATM amb la deguda antelacio i acceptats per
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aquesta. En aquest sup0sit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la
formacid i experiéncia minimes requerides en la licitacio, tenint en compte les
caracteristiques de la persona de I'equip valorada en la licitacio, d’acord amb la seva
oferta.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglent:

e Un periode de formacié, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que
s’incorpori a I'execucio del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d’'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s’incorpora.

Per tal de dur a terme els treballs, és imprescindible que I'equip huma que dura a terme
el contracte tingui els coneixements necessaris requerits. L’equip de treball esta format
per un equip amb una dedicacié d’hores variable en funcié de les necessitats.

Els serveis contractats hauran d’estar coberts en tot moment per I'adjudicatari, sent
aquest responsable de les substitucions i/o adaptacions escaients. Es coordinara amb
I’ATM el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte a efectes de
no alterar el bon funcionament del contracte. LATM queda desvinculada, a tots els
efectes, de qualsevol relacio laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que
es tracta d’un contracte de suport i assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el
seu conjunt.

7. CALENDARI | TERMINI DE L’EXECUCIO DEL TREBALL

Els treballs es realitzaran d’acord amb el calendari del programa de treball presentat en
I'oferta i que passara a ser part integrant del contracte.

La data d’inici dels treballs sera la del dia seguent a la signatura del contracte. El
calendari es referira, també, a aquest origen de temps.

El termini maxim d’execucioé sera de 18 (DIVUIT) mesos pel Lot 1, de 18 (DIVUIT)
mesos pel lot 2 i de 24 (VINT-I-QUATRE) mesos pel lot 3. El calendari es formulara
en termes mensuals pels tres lots.

Qualsevol modificacié en els terminis de lliurament, parcials o finals, haura de ser
informada per la direccié de I'assisténcia técnica i aprovada per 'ATM.

Durant la realitzaci6 de les diferents fases, el consultor haura de facilitar a la direcci6 de
I'assisténcia técnica qualsevol informacié sol-licitada, amb un termini maxim de
lliurament de 5 dies habils.

El consultor del Lot 1 haura de lliurar un document de seguiment mensual amb els
treballs realitzats i la programacio actualitzada dels que falten executar.

Hi haura diferents terminis parcials segons la tipologia de tasques realitzades:

a) Alinici dels treballs i després de la primera reunié de treball:
a. Cronograma previst. Lot 1, Lot 2 i Lot 3.
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b) Caldra un resum executiu semestral, que elaborara cada lot i que el lot 1
agrupara en unic document de treball. Hi haura també un document complert un
cop finalitzi el contracte.

Caldra definir al cronograma totes les entregues de documents que contempla el Plec,
aixi com les reunions de seguiment i les tasques segons la ubicacio prevista on es
realitzaran: oficines adjudicatari, oficines I. Metropoli i/o les oficines de 'ATM.

La data d’inici dels treballs sera la del dia seglient a la signatura del contracte. El
calendari es referira, també, a aquest origen de temps.

La proposta de calendari presentada pels licitadors haura d’incloure les tasques en la
clausula anterior, les fites a aconseguir i la relacié amb els recursos que s’hi dedicaran.

Qualsevol modificacié en els terminis de lliurament, parcials o finals, haura de ser
informada i aprovada per I'ATM.

Durant la realitzacié de les diferents fases, I'adjudicatari haura de facilitar a la direccié
de l'assisténcia técnica qualsevol informacié sol-licitada, amb un termini maxim de
lliurament de 5 dies habils.

A cada reuni6 de seguiment I'adjudicatari haura de lliurar un document de seguiment
amb els treballs realitzats i la programacié actualitzada dels que falten executar.

7.1. Programa de treball

Dins dels 10 dies seguents a la data de la signatura del contracte, el cap de I'assisténcia
técnica haura de lliurar al director de I'assisténcia técnica el programa de treball per a la
seva acceptacio definitiva.

La direccié de l'assisténcia técnica resoldra sobre el programa de treball dins d'un
termini de 5 dies comptats a partir de la data de lliurament, entenent-se que la resolucié
podra introduir modificacions, sempre que no contravinguin les condicions del contracte.

Per tant, els treballs es realitzaran d’acord amb el programa proposat pel cap de
I'assisténcia técnica i aprovat per 'ATM, entenent-se que tota revisiéo del programa
requerira I'aprovacié de la direccié de I'assisténcia técnica.

En el lot 3, s’haura d’indicar el programa de treball, que com a minim incloura les fases
seguents:

e Analisi funcional del sistema
o Analisi de requeriments
o Casos d’us
o Definici6 de la base de dades
o Definicié dels components a desenvolupar
e Disseny del sistema
o Analisi i definicié de requeriments de hardware
o Disseny d’interficie d’'usuaria
o Definicio dels components a integrar
o Definici6 dels desenvolupaments / configuracio del sistema
e Prototipus del sistema
o Elaboracié de maqueta
o Mostra funcional del sistema
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e Construccié del sistema
o Construccio de la base de dades
o Desenvolupament dels components
o Execucio dels processos de carrega inicials
e Implantacio de la solucid
o Plade proves i implementacié del sistema
o Documentacié
o Pla de formacié
e Manteniment

8. SECRET ESTADISTIC

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya (DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), en el cas que hi hagi alguna
tasca on es requereixi mantenir el secret estadistic, la consultora que resulti
adjudicataria de la licitacié de cadascun dels lots tindra I'obligacié de mantenir el secret
estadistic, a fi de garantir la proteccio de les dades individualitzades d'ordre privat a les
quals tingui accés com a consequéncia de la realitzacio dels treballs encomanats.

En aquest sentit i només si s’escau, 'empresa adjudicataria de cadascun dels lots haura
de signar un document de compromis d’Us de les dades cedides, abans que les dades
li siguin lliurades, i, en finalitzar I'operacié estadistica, haura de signar un document de
declaracié de destruccié de fitxers.

El compliment d’aquesta obligacio és responsabilitat, també, de I'empresa adjudicataria,
en tot alld derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes les
fases de realitzacio dels treballs com després de la seva finalitzacio.

Al respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions
vinculades a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccié
tipificada en l'article 59 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya, i que és sancionable, d’acord amb el que disposa l'article 60 i seguents de
I'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats que corresponguin davant la
jurisdiccié ordinaria.

9. CIBERSEGURETAT
9.1. Marc de compliment normatiu

L’actual marc normatiu per a les entitats publiques de Catalunya esta establert,
principalment, a la Politica de Ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya de
setembre del 2021. Aquesta politica recull directives i reglaments del Parlament i Consell
Europeu, reials decrets de I'estat espanyol, aixi com instruccions de la Generalitat de
Catalunya. Aquest marc de compliment normatiu en temes de ciberseguretat i proteccio
de dades abasta a les entitats publiques de la Generalitat de Catalunya i a tots aquells
que participen en la prestacio dels seus serveis.

9.2. Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
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L’article 2 del vigent Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat, disposa que els plecs de prescripcions administratives o
técniques dels contractes que celebrin les entitats del sector public incloses en I'ambit
d’aplicaci6 del reial decret del ENS contemplaran tots aquells requisits necessaris per a
assegurar la conformitat amb el mateix dels sistemes d’informacié en els quals se
sustentin els serveis prestats pels contractistes, com ara la presentacié de les
corresponents Declaracions o Certificacions de Conformitat amb el ENS.

ATM considera necessari que els proveidors que vagin a concorrer a aquesta licitacio
estiguin en condicions d’exhibir la corresponent Declaracio o Certificacié de Conformitat
amb I'ENS per a la categoria de seguretat basica o superior dels sistemes que
intervinguin en la prestacio dels serveis indicats, aixi com mantenir la conformitat en
vigor durant la vigencia del contracte.

En cas que I'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb 'ENS durant la vigéncia
del contracte — per impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat o pérdua,
retirada o suspensio de la Certificacié de Conformitat —, haura de comunicar aquesta
circumstancia de manera immediata i sense dilacié indeguda a I'ATM, qui considerara
'impacte d’aquesta circumstancia en la prestacié objecte del contracte.

S’estableix un mecanisme provisional d’acreditacié de compliment amb I'ENS, que
consisteix en la possibilitat dels proveidors de presentar informes d’auditoria,
declaracions d’aplicabilitat o processos de certificacié en curs, I'acceptacidé d’aquests
documents dependra de la validacié per part de 'ATM. S’estableix l'assignacié de
I'adjudicatari com a data limit per I'entrega de la Declaracio o Certificats de Conformitat
de 'ENS.

Els requeriments d'aquest marc de compliment normatiu no exclouen daltres
requeriments de ciberseguretat que puguin estar inclosos en aquest plec.

10. PROPOSTA TECNICA

Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si
aquesta esdevé I'adjudicataria.

Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica que inclogui una explicacié
descriptiva dels continguts i abast de I'assisténcia técnica objecte de la contractacio
d’acord amb el que es descriu a aquest document i que sera valorada d’acord amb els
criteris d’adjudicacié establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

En el sobre B de les ofertes, les empreses licitadores hauran d’incloure una fitxa (maxim
una pagina per fitxa) per a cada tasca, on s’incloura com a minim: titol, descripcio,
metodologia, millores respecte al plec, relaciéo amb altres tasques, calendari, equip huma
i dedicacié. Aquesta descripcido permetra a '’ATM valorar les caracteristiques de la
prestacié del servei, en quant a la proposta técnica i relacionar-la amb la valoracié de
I'equip huma.
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A continuacié es mostra a mode d’exemple el format fitxa, com caldra presentar a
I'oferta, les principals tasques que es requereixen al plec, aixi com d’altres tasques que
millorin les no contemplades dins d’aquest.

Titol tasca

Explicacié tasca

Metodologia de treball per a
desenvolupar la tasca

Periode temporal (durada i inici-
final estimat)

Altres informacions, si s’escau,
no contemplades al Plec
Experiéncia en projectes similars
(titol, hores i breu explicacié)

Equip huma (sense indicar la | Tasques principals i | Hores de dedicacié en
persona) secundaries aquest projecte
Perfil 1 Tasca principal 1 Hores

Tasca principal 2 Hores

Tasca secundaria 1 Hores
Perfil 2 Tasca principal 1 Hores

Tasca principal 2 Hores

Altrament és necessari tenir en compte que no es poden incloure en el sobre B (oferta
técnica) aquells aspectes a valorar i que concretament siguin detallats com a criteris de
qualitat i no subjectes a cap judici de valor, que els licitadors hauran d’incloure en el
sobre C, el qual conté l'oferta avaluable mitjangcant formules, donat que és motiu
d'exclusié automatica del licitador la inclusié de la documentaci6 valorable mitjancant
I'aplicacié de formules en el sobre o arxiu electronic B, quan es vulneri el secret de les
ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als
criteris de valoracio objectiva abans de la relativa als criteris de valoracio subjectiva.

Lluis Alegre Valls
Director de I'’Area de Mobilitat

Signat electronicament
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