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JUSTIFICACIO DE CONTRACTACIO DE PROVEIDOR IDONI (NEXUS / SISINF)

1. Introduccié

A inicis de I'any 2009 neix SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, en
endavant SUMAR, amb I'objectiu d’incrementar els recursos per a la produccié de més politiques
socials i millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en relacié als serveis socials.

L'objecte de SUMAR, és la prestacié de serveis i I'exercici d’activitats economiques d’interes
public en I'ambit territorial de Catalunya i, d’entre les funcions que li son atribuides, s’hi inclou
la prestacio i gestid dels serveis socials, ja sigui directa o indirectament.

Actualment SUMAR compta amb una plantilla que esta al voltant d’unes 1.470 persones
treballadores repartides en uns 70 serveis, des dels quals es presten serveis d’accié social.

A nivell estrategic, SUMAR desenvolupa la Norma ACP (Atencié centrada en les persones) per a
la gent gran, que pretén ser un full de ruta valid per a la millora de la qualitat assistencial en el
sector residencial i del servei d’atencié domiciliaria. En aquest marc, els responsables de I’Area
Técnica han mostrat la necessitat de disposar d’una eina de gestid pel marc d’actuacié
professional que és la norma ACP, on la persona participa de manera activa en la planificacio, el
desenvolupament i I'avaluacié del procés d’intervencio; aixo permet fer una planificacié de les
intervencions necessaries des d’una visio global.

Per aquest motiu, s’ha elaborat el Projecte ACPPNG — Atencid Centrada en la Persona
per a residéncies de gent gran, amb I'objectiu de millorar el programari AegerusNG per
adaptar-lo al model d’Atencié Centrada en la Persona en I'ambit residencial. En aquest
marc, es presenta una sol-licitud de subvencié en el context del Pla de Recuperacio,
Transformacid i Resilieéncia, finangat per la Unié Europea — Next Generation EU.

Aquest informe técnic té per objectiu justificar la necessitat de contractar I'empresa
NEXUS/SISINF, proveidor actual del programari de gestié AegerusNG, per a la realitzacié de
desenvolupaments complementaris i la formacié pendent dins del projecte ACPPNG — Atencid
Centrada en la Persona Next Generation, impulsat per SUMAR i cofinangat amb fons europeus.

2. Context i col-laboracié previa
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L’any 2020, SUMAR va signar un conveni de col-laboracié amb I'empresa que gestiona el
programari AegerusNG, acord mitjangant el qual es va iniciar la integracié del model ACP de
SUMAR dins d’aquest entorn tecnologic. Aquest acord segueix vigent i ha permes desenvolupar
funcionalitats especifiques per a la gestid assistencial centrada en la persona a residencies i

centres de dia.

Des de llavors, AEGERUSNG s’ha consolidat com el programari utilitzat per les residéncies
gestionades per SUMAR, amb una base de dades propia i funcionalitats dissenyades
expressament per al model d’atencié ACP.

3. Necessitat d’ampliacié funcional i formativa

Durant I'execucié de la primera fase del projecte ACPPNG, s’ha constatat que per assolir
plenament els objectius operatius i estratégics establerts, és imprescindible incorporar noves
funcionalitats no previstes inicialment, aixi com desplegar la formacié associada, que no ha
pogut realitzar-se per motius técnics derivats de la no disponibilitat de les funcionalitats
completes.

Les noves funcionalitats inclouen:

e Millores en el calcul i visualitzacié del compliment de la Norma ACP.

e Desenvolupament complet d’un sistema d’indicadors (automatics, especifics i hibrids).
e Ampliacié de I’API per a interoperabilitat amb sistemes externs.

e Funcionalitats derivades de I'analisi funcional realitzada durant la primera fase.

A més, s’incloura la formacié pendent per a direccions de centres i caps de qualitat, estructurada
en diversos moduls (ACP, PAM, ARQ, APP per a families i API).

4. Justificacio técnica de la contractacié del mateix proveidor

Els motius que justifiquen la contractacié directa amb NEXUS/SISINF, proveidor actual del
sistema AEGERUSNG, sén els segiients:

e Coneixement exclusiu de la solucié desenvolupada: NEXUS/SISINF ha dissenyat i
implementat les funcionalitats actuals en col-laboracié amb SUMAR i disposa de la visié
global del sistema, tant funcional com tecnica.
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e Accés exclusiu a la base de dades i al codi font: qualsevol empresa externa requeriria
accedir a elements propietat de NEXUS/SISINF, generant riscos legals i técnics per a la
continuitat del projecte.

¢ Risc de discontinuitat i duplicacié d’esforgos: I'entrada d’un nou proveidor implicaria
un procés de transicié costos, llarg i amb elevat risc de pérdua de coheréncia funcional.

e Proteccio de dades: el sistema gestiona informacié sanitaria i personal sensible. Limitar
el nombre d’actors amb accés a aquestes dades minimitza riscos i és coherent amb les
bones practiques de seguretat informatica i RGPD.

e Eficiencia economica i técnica: la continuitat amb el mateix proveidor permet aprofitar
inversions prévies i evita duplicacié de costos.

5. Conclusié

Atenent als motius tecnics, operatius i de seguretat exposats, es considera justificada la
contractaci6 directa amb NEXUS/SISINF per a I'evolutiu funcional i la formacié pendent dins el
projecte ACPPNG. Aquesta decisié garanteix la coherencia, la seguretat i I'assoliment efectiu
dels objectius estratégics del projecte.

Girona, a la data de la signatura digital
Diego E. Busciglio

Tecnic en I'area de tecnologies de la informacié i de la comunicacid. Projectes.
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