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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE "DELEGAT DE PROTECCIO DE
DADES" | DEL "SERVEI D'ASSESSORAMENT, CONSULTORIA | GESTIO EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL" DE LA CORPORACIO MUNICIPAL

1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest document és fixar les condicions técniques que han de regir la
contractacio del servei extern de "Delegat de Proteccié de Dades" i del "Servei
d'assessorament, consultoria i gestio en materia de proteccié de dades de caracter
personal" per a I'Ajuntament de Reus i el seu sector public.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és disposar del servei extern de "Delegat de Proteccié de
Dades" (DPD en endavant) i del "Servei d'assessorament, consultoria i gestio en materia
de protecci6 de dades de caracter personal" (Servei de consultoria en endavant)
complementaries a les funcions del DPD.

La finalitat del contracte és donar compliment al Reglament General de Proteccié de
Dades 2016/679 del Parlament Europeu (RGPDUE) i de la normativa reguladora de
protecci6 de dades d'aplicaci6 en el marc de I'Organitzacié de la Seguretat de la
Informaci6 de I'Ajuntament de Reus i el seu sector public, aixi com donar suport en la
tasca de gesti6 amb tot el relacionat amb el tractament de dades personals i el
compliment de la normativa en materia de proteccié de dades.

Els ens i entitats del sector public de I'Ajuntament de Reus i les seves caracteristiques
estan especificats als Annexos 1, 2 i 3 d'aquest document.

3. SERVEI DE "DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES" | DEL "SERVEI D'ASSESSORAMENT,
CONSULTORIA | GESTIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL"

Els serveis objecte d'aquesta licitaci6 comprenen dues linies de treball de serveis
d'assistencia técnica i suport diferenciades:

1. Serveis de Delegat de Protecci6é de Dades, descrits al subapartat 3.1.

2. Serveis d'Assessorament, consultoria i gestié en materia de proteccié de dades
de caracter personal, descrits al subapartat 3.2.

3.1.- Serveis de Delegat de Proteccié de Dades :

Els serveis a prestar per part del Delegat de Proteccié de Dades son les funcions propies
especificades per ' "article 39 - Funcions del delegat de proteccié de dades" del RGPDUE:

» Informar i assessorar el responsable o I'encarregat del tractament i als empleats
que s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut
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d'aquest Reglament i d'altres disposicions de proteccié6 de dades de la Unié o
dels Estats membres;

» Supervisar el compliment del que disposa el Reglament, d'altres disposicions de
proteccié6 de dades de la Unié o dels Estats membres i de les politiques del
responsable o de l'encarregat del tractament en matéria de proteccié de dades
personals, inclosa I'assignacié de responsabilitats, la conscienciacio i formacié del
personal que participa en les operacions de tractament, i les auditories
corresponents;

» Oferir |'assessorament que se li demani sobre I'avaluacié d'impacte relativa a la
proteccié de dades i supervisar la seva aplicacié de conformitat amb I'article 35
del Reglament;

» Cooperar amb les autoritats de control i actuar com a punt de contacte amb els
interessats;

+ Actuar com a punt de contacte de ['autoritat de control per questions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a qué es refereix I'article 36, i realitzar
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.

Les tasques addicionals que també caldra portar a terme pel DPD son:

» Elaborar les respostes a requeriments de |'autoritat de control.

» Elaborar les respostes a requeriment de la ciutadania en |'exercici de drets en
materia de protecci6é de dades personals.

» Supervisar la posta en practica efectiva de les politiques de proteccié de dades,
incloses la formacié i I'auditoria.

» Supervisi6 de I'aplicacié de les mesures correctives proposades per a corregir les
no conformitats detectades en les auditories internes de compliment de la
normativa de proteccié de dades de caracter personal que es realitzin.

Es considerara, en el cas del servei DPD, que el seu cost ha de ser un cost fix pel fet de
disposar d'un professional amb la capacitacié i especialitzaci6 adequada. El cost fix
anual estara ponderat en funci6 de la mida de 'empresa.

3.2.- Servei d'Assessorament, consultoria i gestié en matéria de protecci6 de dades
de caracter personal

El compliment del Reglament General de Proteccié de Dades requereix la realitzacié de
tot un conjunt de tasques i actuacions d'adequaci6 constant de l'activitat administrativa
aixi com garantir la funcioé proactiva que s'assenyala en el propi Reglament al respecte
de disposar de la documentacidé necessaria que acrediti el seu compliment, tant en els
serveis existents com en el desenvolupament i implantacié de nous serveis.

Basant-se en la "Recomanacié 2/2023 de [‘Autoritat Catalana de Proteccié de Dades en
relacio amb la contractacio de la figura del delegat de proteccié de dades personals" on es
recomana que el preu de la contractacié de la figura del DPD estigui degudament
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quantificat en quan a la rellevancia de les funcions a desenvolupar s'ha utilitzat un preu
de 60 € / hora per a avaluar el servei de consultes.

L'Ajuntament i el seu sector public necessiten assessorament i suport en les tasques de
gestid relacionades amb els tractament de dades personals. Les tasques que s'inclouen
en aquest servei d'assessorament, consultoria i gesti6 sén:

Vo3

Identificar les finalitats i la base juridica dels tractaments, establir un Registre
d'Activitats de Tractament i mantenir-lo actualitzat.

Identificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal
i garantir que el Contractes d'Encarregat de Tractament es signen i es
compleixen.

Respondre les consultes que realitzin els Departaments i Serveis de la corporacié
municipal referents a la gestié i tractament de dades de caracter personal.

Revisio i/o elaboracié de contractes d’'encarregat de tractament i les questions
relatives al tractament de dades personals en les licitacions i contractacions.

Formacié en matéria de proteccio de dades. L'abast de la formacié ha de
contemplar, com a minim, que tot el personal municipal rebin una sessio
formativa d'una durada minima de dues hores cada dos anys.

Revisar i mantenir actualitzada la informacié dels tramits i procediments per tal
d'atendre en temps i forma, els nous drets dels afectats, el dret d'accés,
rectificacid, supressio ("dret a I'oblit"), oposicio i limitacio al seu tractament.

Realitzacio, a peticié del responsable del tractament, d'auditories "internes" de
compliment de la normativa de proteccié de dades amb l'objectiu de detectar no
conformitats i proposar les mesures correctives i de supervisié necessaries.

Elaborar, a peticié del responsable del tractament, I'analisi de riscos per als drets
i llibertats de la ciutadania de tots els tractaments de dades que es desenvolupin
quan el nivell de risc ho aconselli i revisar les mesures de seguretat que
s'apliquen als tractaments en base a aquest analisi.

Elaborar i implementar el procediment d'avaluacié d'impacte en la proteccio de
dades i supervisar-ne la seva realitzacié i compliment.
Elaborar i implementar, a peticié del responsable del tractament, les avaluacions

d'impacte (AIPD) amb l'elaboraci6é del corresponent informe que ha d'incloure,
com a minim, les seglents tasques d'acord amb | article 35.7 del RGPD:

a) Descripcio sistematica de les operacions de tractament previstes i de les
finalitats del tractament, inclos, si escau, l'interés legitim perseguit pel
responsable del tractament.

b) Avaluacié de la necessitat i la proporcionalitat de les operacions de
tractament, en relacié amb la seva finalitat.

¢) Avaluacié dels riscos per als drets i les llibertats sobre les operacions del
tractament.
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d) Mesures previstes per a afrontar els riscos, incloses garanties, mesures de
seguretat i mecanismes que garanteixen la proteccioé de dades personals i per
a demostrar la conformitat amb el RGPD, tenint en compte els drets i
interessos legitims dels interessats i d'altres persones afectades.

+ Assegurar |'existéncia, revisio i actualitzacié de tota la documentacio relacionada
per tal de garantir el compliment del RGPD (Document de seguretat, Politica de
seguretat, Manual de funcions i obligacions dels usuaris, nous procediments, .....)

+ Gesti6 de les violacions de seguretat de les dades personals i la seva notificacié a
l'autoritat de control.

e« FElaboracié un informe semestral sobre l'estat dels incidents i violacions de
seguretat produits.

L'empresa adjudicataria, tot i realitzar auditories "internes" a peticié del responsable del
tractament, estara obligada a realitzar-ne una al principi de la prestaci6 del servei per a
fer una avaluacio inicial de I'estat de compliment del RGPDUE i proposar les mesures
correctores que consideri necessaries.

Els costos anuals del servei d'assessorament i consultoria pels diferents tipus d'entitats
segons el nombre d’hores de consultes realitzades és poden consultar a I'Informe de
Necessitats

Cal fer esment que la part fixa sera limport minim que tindra el servei i que el cost
maxim només s'abonara si realment s’ha consumit el nombre d’hores indicat pel servei i
en cas que es consumeixin més estara limitat al cost maxim.

4. SUPERVISIO, CONTROL | SEGUIMENT

Es mantindran una reunié de coordinacié general amb tots els responsables del
contracte per a realitzar el seguiment del servei conjunt amb una periodicitat trimestral.
Les hores de les tasques dedicades a les reunions de coordinacié s'imputaran al "Servei
d’Assessorament i Consultoria".

L'empresa aixecara acta dels temes tractats en la reunio. La realitzacié de l'acta anira a
carrec de I'adjudicatari del servei i es lliurara durant el mes seglent a la realitzaci6 de la
reunié de coordinacio.

Una setmana abans de la reunid, com a minim, I'adjudicatari del servei enviara I'ordre del
dia i emetra un informe detallant de forma quantitativa i qualitativa els serveis prestats
desglossat per entitats. Aquest informe contemplara, com a minim, el nombre d’hores
dedicats a cadascuna de les entitats en el concepte d’Assessorament, consultoria i gestié
en materia de protecci6 de dades.

Addicionalment, a petici6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per a abordar assumptes d'interes que hagin de ser tractats abans de la
seglUent reunio periodica dins 'abast de 'objecte del contracte.

Les reunions, comunicacions, gestions i documentacié es realitzaran per mitjans
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exclusivament electronics amb I'Us d'eines telematiques i certificats digitals per part del
contractista. Tot i l'indicat anteriorment, cada any, una de les reunions de coordinacio i
seguiment s’haura de realitzar de forma presencial a Reus en algun dels equipaments
municipals.

El preu hora del servei inclou les dietes i/0 desplacaments en cas que les tasques es
realitzin de forma presencial.

5. PLA D'INICI DE PRESTACIO DEL SERVEI

Abans iniciar el servei caldra fer una reuni6 presencial amb totes i cadascuna de les
entitats i responsables dels contractes per coordinar el inici de la prestacié dels serveis.

Es realitzara una auditoria interna inicial a totes les entitats a realitzar durant els 3
primers mesos de prestacid del servei. Aquesta auditoria interna inicial donara una
avaluacio inicial del compliment del RGPDUE per part de les entitats.

A partir d'aquesta auditoria interna inicial, 'empresa adjudicataria haura de presentar
per a cada entitat un "Pla d'adequacié i millora" que tindra com a objectiu el corregir
qualsevol deficiencia detectada a l'auditoria interna inicial, implantar les mesures
correctives necessaries aixi com implantar les millores o bones practiques que 'empresa
adjudicataria recomani.

El "Pla d'adequacio i millora" s'haura lliurar i fer la presentacié a l'entitat municipal com a
maxim 3 mesos després de la finalitzacié de I' "auditoria interna inicial"; aquests terminis
han d'incloure les esmenes aportades per cada entitat. El Pla d'adequacié i millora ha
d'agrupar les propostes de millora en projectes els quals hauran d'estar temporalitzats
en la seva execucié per a ser realitzats i finalitzats en els dos anys seguents a la
presentacio i aprovacié formal per part de I'0rgan corresponent.

Les hores dedicades a I' "auditoria interna inicial" no es podran comptabilitzar dintre del
servei d’Assessorament i consultoria i la seva realitzacié no suposara cap cost per a les
entitats.

Les hores dedicades a l'elaboracié del "Pla d’adequacié i millora" i de totes les seves
accions derivades com projectes, presentacions, etc, si que s'imputaran com hores
realitzades dintre del servei d’ Assessorament i consultoria.

El total de temps per realitzar i presentar totes les auditories internes inicials i plans
d'adequacié i millora sera de 6 mesos des de la formalitzacio del contracte. Per cada mes
d’endarreriment es considerara infraccié greu.

6. PLA DE FORMACIO

L'Ajuntament i el seu sector public dependent disposen d'un "Pla de Conscienciaci6 i
Formacid" en proteccié de dades. L'adjudicatari haura de fer-se carrec de l'aplicacio de
les accions formatives que en materia de proteccié de dades inclou el "Pla de
Conscienciacié i Formacio" incloent tant la generacio i actualitzacié de continguts com, si
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s'escau, del seguiment i acompanyament dels cursos al personal municipal.

L'adjudicatari pot proposar els canvis o millores que consideri adients al "Pla de
Conscienciacié i Formacié" amb l'objectiu de millorar el coneixement i conscienciacié de
les persones treballadores en el tractament i la a proteccié de les dades personals.

Les hores dedicades a l'aplicacié i realitzaci6 del "Pla de Conscienciacié i Formacio"
s'imputaran com hores realitzades dintre del servei d’' Assessorament i consultoria.

7. CONEIXEMENT DE LA LLENGUA CATALANA

Els professionals que formin l'equip que ha de prestar els serves de "DPD" i
"Assessorament, consultoria i gesti6 en materia de protecci6 de dades de caracter
personal” han de ser coneixedors de la llengua catalana tant de forma oral com escrita.

Tota la documentacié que generi I'adjudicatari durant la prestacié del servei; informes
varis, informes de seguiment, informes d'auditoria, informes de Avaluacions d'Impacte,
models de documents, plans de formaci¢, etc ... han de ser realitzats, si no s'especifica el
contrari, en la llengua catalana.

8. AUDITORIES INTERNES

La realitzacid d'auditories internes és una tasca contemplada al "Servei d'assessorament i
consultoria" que, amb I'excepcié de I' "Auditoria interna inicial", només es pot realitzar a
peticié del responsable del contracte.

El nombre d’hores a imputar a una auditoria interna sera fix dintre d'un rang d’hores que
dependra de la mida de [I'empresa. Aquestes hores simputaran al "Servei
d’'assessorament i consultoria".

Es detalla el rang d’hores estimat segons la mida de 'empresa:
* Petita: entre 4i 8 hores
* Mitjana: entre6i12 hores
* Gran: entre 10 20 hores

Les tasques associades a una auditoria interna contemplen les tasques seguents:
* Realitzacié de l'auditoria
* Elaboracio de l'informe d'auditoria amb proposta de mesures correctores.
* Presentacié de I'informe d'auditoria (una Unica sessié)

Qualsevol altra tasca relacionada amb [lauditoria, com presentacions addicionals,
elaboracié de projectes especifics per a implantar les no conformitats detectades no
s'inclouen en aquest cost fix d'hores i la seva realitzacié simputara com a hores al "Servei
d’assessorament i consultoria”
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9. AVALUACIONS D'IMPACTE DE PROTECCIO DE DADES (AIPD)

La realitzaci6 d'una AIPD només es pot realitzar a peticiéo i amb el consentiment del
responsable del contracte.

Una AIPD és una tasca contemplada al "Servei d'assessorament i consultoria" que només
s'ha de realitzar en els casos que marca el RGPDUE i té un elevat cost en hores de
dedicacio.

El nombre d’hores a imputar a una AIPD dependra de la complexitat dels tractaments
involucrats, el nombre d’entitats involucrades i d'altres factors com si cal fer consultes
prévies a l'entitat de control, per exemple. Tot i aquesta amplitud de factors, es
contemplara el cost com un cost fix depenent de la complexitat de la propia AIPD.

La classificacio de la complexitat d'una AIPD ha de ser consensuada entre el Responsable
del contracte de I'entitat i 'adjudicatari abans d'iniciar-se les tasques de realitzacié de
I'AIPD.

Les hores d’'una AIPD s'imputaran al "Servei d'assessorament i consultoria". Es detalla el
rang d’hores estimat segons la complexitat de I'AIPD :

* Senzilla: entre 10-15 hores
* Normal: entre 20-30 hores
* Complexa: entre 35-45 hores

Les tasques associades a una AIPD estan detallades a l'informe de 'AIPD i estan descrites
a l'apartat "3.2.- Servei d'Assessorament, consultoria i gestié en matéria de proteccio de
dades de caracter personal”.

10. BUSTIES DE CORREU DEL DPD DE CADA ENTITAT

El licitador posara a disposicio de I'adjudicatari un correu electronic que identifica al DPD
de l'entitat davant de persones i entitats externes. L'adjudicatari tindra accés a aquest
correu i I'naura d'utilitzar per a respondre les consultes que es realitzin externament a les
diferents entitats.

Aixi mateix, totes les persones responsables del contracte i interlocutores de les
diferents entitats que vulguin enviar correu al seu corresponent DPD utilitzaran aquest
mateix correu electronic.

Les consultes dels usuaris no es realitzaran per correu electronic sind mitjancant
I'aplicaci6 web de seguiment de consultes que l'adjudicatari posara a disposicio del
servei.

Aquests correus ja estan en Us actualment i son de la forma "dpd.ajuntament@reus.cat"
per al cas de l'ajuntament i "dpd.<entitat>@reus.cat" per a cada entitat, per exemple
dpd.imfe@reus.cat per al cas de l'Institut Municipal de Forma.
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L'adjudicatari a més a més de poder accedir a les busties indicades, una per a cada
entitat, haura de facilitar una adreca de correu electronic de 'empresa adjudicataria on
es reenviaran tots els correus rebuts a les busties dels DPD de les entitats de forma que
rebi un avis cada cop es rep un correu a les busties del DPD.

11. APLICACIO WEB DE PETICIONS | SEGUIMENT DEL SERVEI

Es obligatori que I'adjudicatari disposi en el moment de realitzar I'oferta d’'una aplicacié
web o una plataforma que permeti introduir les consultes realitzades per les diferents
entitats i se’'n pugui fer un seguiment de l'estat de resolucio.

Aquesta aplicaci6 ha de permetre generar tiquets de serveis per a cada consulta
realitzada i poder fer un seguiment de la seva execuci6 per part de les diferents entitats.

Els tiques de servei generats per l'aplicacié han de reportar com a minim les dades de la
persona i entitat que ha realitzat la peticid, la data de la peticié i I'estat de la resolucié.

12. PLATAFORMA FORMATIVA MUNICIPAL

L'Ajuntament de Reus disposa d'una plataforma formativa d’elearning basada en Moodle,
( https://eformacio.reus.cat ), la qual es utilitzada per a la realitzacié d'accions formatives i
com a suport tecnologic dels plans formatius elaborats.

La implantaci6 de les accions recollides al "Pla de Sensibilitzacié i formacié" de
'Ajuntament utilitza aquesta plataforma com wuna eina basica per al seu
desenvolupament i implantacio.

L'empresa adjudicataria haura d'implementar en la plataforma formativa municipal les
accions formatives que realitzi i les que en materia de proteccié6 de dades estiguin
recollides al Pla de Sensibilitzaci6 i formacio.

Es valorara que I'empresa proporcioni el cursos i activitats formatives en materia de
proteccié de dades personals en un model obert format SCORM per a poder incorporar-
los a la plataforma de 'Ajuntament de Reus.

13. HORARI i CANALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'horari de prestacié del servei de consultes i assessorament sera, com a minim, de 9:00
a 14:00 de dilluns a divendres en dies laborals.

Les peticions de prestacidé del servei per part de les entitats es realitzara de forma
principal i preferent per 'aplicacié web de peticions de servei.

El canal recepci6 de consultes via correu electronic esta dedicat basicament a la
ciutadania i als interlocutors externs a les entitats.

El/la DPD disposara, a més a més del canal de prestacio del servei, un telefon d'atencié
directe que podra ser utilitzat només pels responsables del contracte per a notificar-li
bretxes de seguretat o peticions de servei urgents. Aquest telefon no podra tenir cap
tipus de tarifa addicional tipus 900

Es valorara I'ampliacié d'horaris i 'oferta de canals d’atencio i prestacio del servei sempre
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i quan siguin una millora efectiva del servei.

14. PERFILS PROFESSIONALS DEMANATS

L'adjudicatari ha de crear un equip de treball per a la prestacié del servei, el qual
contemplara un professional que realitzara les tasques de DPD i, com a minim, un altre
professional que realitzara les tasques d'assessorament, consultoria i gestio.

Tots els perfils professionals demanats per a formar part de l'equip hauran de tenir la
titulacions de Grau en Dret o equivalent i acreditar el coneixement de l'idioma catala
nivell B2 o superior ates que tota la documentacié per obligacié legal aixi com la relacio
entre 'empresa i les entitats municipals es fara en llengua catalana.

Un cop iniciada la prestacid del servei i assignat I'equip que hi donara suport I'empresa
adjudicataria podra realitzar canvis sobre aquest sempre que informi als responsables
dels contractes municipals i el membre substituit de lI'equip ho sigui per un altra
persona amb un perfil professional de les mateixes caracteristiques o superiors a les
requerides al plec.

En cas que durant la durada del contracte I'equip no compleixi els requisits d'experiéncia
i habilitacié professional sera considerada infracci6 molt greu. L'equip de treball no
podra tenir més d'una variacié anual, en cas que es produeixi més d'una a I'any sera
considerada falta greu ates que l'equip de treball ha de ser el mes estable possible
durant la durada del contracte. Les hores de dedicaci6 per canvis en I'equip, traspas de
coneixement o de reunions amb les entitats municipals no es podran facturar.

15. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal o confidencial.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o
qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes municipals,
aixi com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu
personal per a l'execuci6 d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
la Corporaci6 Municipal degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

16. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

L'adjudicatari haura de complir, com a minim, els acords de nivell de servei proposats
(SLA) i les penalitzacions previstes en cas d'incompliment.
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ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

SLA PENALITZACIONS

CONCEPTE SOL-LICITAT SOL-LICITADES

Temps maxim de resposta i resolucié d'una| <= 15 dies| Infraccio lleu >15 dies laborals i <=20 dies
peticié d'exercici de drets des de la seva| laborables laborables
recepcié per part del DPD. Infracci6 greu quan >20 dies laborables

Temps maxim de resolucié a una consultasi| <= 10 dies| Infraccio lleu >10 dies laborals i <=20 dies
I'adjudicatari té tots els elements necessaris| laborals laborables i
per a resoldre-la Infraccié greu quan >20 dies laborables

S'entén dies laborables els dies del calendari laboral de la ciutat de Reus.

17. GESTIO DEL SEGUIMENT DEL SERVEI

La corporacié municipal supervisara mitjancant la figura del Responsable del Contracte,
I'acompliment global dels terminis acordats, la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte
d'aquest contracte i I'execucio del mateix segons els requisits d'aquest plec.

La responsabilitat de la supervisio i aplicacioé del contracte a cadascun dels ens i entitats
del sector public de 'Ajuntament com a Responsable del Contracte, correspondra a la
persona que l'ens o entitat designi amb aquesta finalitat.

18. FACTURACIO

La facturacié sera realitzada i presentada telematicament per I'empresa per cada entitat
municipal en format electronic d'acord a la normativa d'aplicacié de la factura electronica
del sector public. En la factura s'indicara les hores realitzades, preu unitari adjudicat i
total hores adjuntant el llistat del nombre de consultes gestionades i el nombre d'hores
dedicat a cadascuna de les consultes fetes durant la prestacié del servei basat en el
sistema de ticketing de 'empresa. Aquest llistat detall de les hores realitzades pel servei
son els documents de suport que justifiquen les hores realitzades.

El format de facturacio sera el indicat d'acord a les indicacions de la corporacié municipal
i per tant, abans d'iniciar la facturacioé es concretara el format i si durant la durada del
contracte és necessari algun canvi de format sera informat per part del responsable
municipal del contracte amb un mes d'antelacio.

19. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT | DOCUMENTACIO.

La metodologia de la prestacié del servei porta implicita una generaci6 de models,
plantilles, informes i altra documentacié rellevant que s'haura de lliurar a la finalitzacié del
contracte. La informacié s’haura de lliurar en un format electronic editable i reutilitzable.

A la finalitzacié del contracte s'ha de lliurar un "Informe final" del servei detallant de forma
quantitativa i qualitativa els serveis prestats desglossat per entitats i anys. Aquest informe
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contemplara, com a minim, el nombre d’hores i l'objecte de les mateixes dedicades a
cadascuna de les entitats en el concepte dels dos serveis prestats: "Delegat de protecci6 de
Dades" i "Assessorament, consultoria i gestié en matéria de protecci6 de dades".

Signat electronicament per

Andreu Retamero Pallares
Responsable de Seguretat i Aplicacions de Gestid
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Annex 1 - Ens del sector ptblic de I'Ajuntament de Reus

El sector public de 'Ajuntament de Reus esta compost per les seguents entitats.

—_—

00 N o kW N

—_
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Vo3

Ajuntament de Reus

RSM - Aigues de Reus

RSM - Serveis Funeraris

RSM - Serveis Centrals

RSM - Reus energia

Reus Transport SA

Reus Mobilitat i Serveis SA

Institut Municipal de formaci6 i Empresa Mas Carandell (IMFE)
Fundaci6 IMFE Mas Carandell

. Institut Municipal Reus Cultura (IMRC)

Consorci Teatre Fortuny

Consorci Teatre Bartrina

Ageéncia Promocio de Ciutat

Reus Desenvolupament Economic SA (REDESSA)

Reus Esport i Lleure SA (RELLSA)

Centre Medic Quirurgic Reus, SA (Centre MQ Reus, SA)
Fundaci6 Educativa i Social (FES)

Fundacio per a I'Atenci6 Social (FAS)

SAGESSA
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Annex 2 - Classificacioé de les empreses segons la mida.

Segons la mida les empreses es solen classificar en micro, petites, mitjanes i grans, si bé
existeixen molts criteris diferents per delimitar la mida, aquesta és relativa depenent de
I'activitat i del pais on es faci la classificacio. Els criteris més utilitzats per delimitar la
mida soén la facturacio (vendes de I'empresa), el nombre de treballadors i el volum dels
actius que posseeix.
La Uni6 Europea déna com a referéncia les xifres seglents:

Tipus d'empresa

Microempresa

Petita empresa

Mitjana empresa

Gran empresa

treballadors

treballadors

treballadors

treballadors

Facturacié anual inferiora2| no superiora 10| no superior a 50 superior a 50
milions d'€ milions d'€ milions d'€ milions d'€
Nombre de menys de 10 de 10 a 49 de 50 a 249 250 0 més

treballadors

Volum actius

inferior a 2
milions d'€

no superior a 10
milions d'€

no superior a 43
milions d'€

superior a 43
milions d'€

Donat que només hi ha una entitat amb la tipologia"Microempresa" i per a simplificar,
s'’ha tipificat aquesta com a "Petita empresa". La classificacié de les entitats, segons el
nombre de treballadors, del sector public de 'Ajuntament de Reus és la seguent:

Consultoria / Entitat E'E;;E;u[}:ﬁ:?ﬂp;
Ajuntament Gran
RSM — Aigles Mitjana
R5M — Funeraria Mitjana
RSM — Serveis Centrals Petita
R5M — Reus Energia Petita
Reus Transport Mitjana
Reus Mobilitat | Serveis Mitjana
IMFE Mitjana
Fundacidé IMFE Petita
IMRC Petita
Consorci Teatre Fortuny Petita
Consorci Teatre Bartrina Petita
Agéncia Promocid de Ciutat Petita
REDESSA Mitjana
RELLSA Petita
Centre MQ Reus, SA Mitjana
Fundacid Educativa i Social (FES) Gran
Fundacio per a I'Atencid Social (FAS) Gran
SAGESSA Mitjana

RSM - Funeraria té una previsié de creixement el 2024 i anys seglents que la situara
amb un rang de treballadors de mitjana empresa, rad per la qual se I'ha classificat aixi.
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Annex 3 — Classificacié de les entitats segons el

consum d’hores d’assessorament i consultoria

S'’ha fet una classificaci6 del nombre de consultes per a obtenir un rang de 4 tipus
d’entitats i s'ha classificat a les entitats segons el seu rang de consum en hores anuals.

Classificacio Poc . . Molt
Segons volum consultes Freqilents Habituals Frequients Freqiients
Nombre de consulies <= 20 <201 <=40 <A001==75 =75

Basant-se en la classificacio de la taula anterior i els consums mitjans realitzats per cada
entitat en anys anteriors s’ha fet la seguent classificaci6 del nombre dhores de
consultes del servei d'assessorament i consultoria.

: c Nombre de Hores anuals
BITE T BT consultes Estimades
Ajuntament Molt freqgients 287
RSM — Aigles Fregiients 30
RSM — Funeraria Freqients 27
R5M — Serveis Centrals Habituals 37
HSM — Reus Energia Poc freqients 15
Reus Transport Habituals 26
Reus Mobilitat | Serveis Habituals 30
IMFE Habituals 29
Fundacia IMFE Habituals 29
IMRC Habituals 25
Consorci Teatre Fortuny Poc freqients 11
Consorci Teatre Bartrina Poc fregients 11
Agéncia Promocid de Ciutat Poc freqients 11
REDESSA Freqiients 65
RELLSA Habituals 25
Centre MQ Reus, 5A Freqients 50
Fundacio Educativa i Social (FES) Freqients 50
Fundacid per a I'Atencié Social (FAS) Habituals 25
SAGESSA Habituals 25

RSM-Reus Energia és una divisié que ha iniciat recentment la seva activitat i tot i no tenir
dades comparatives s’ha estimat que el volum de consultes sera "Poc frequents".

Els consums sobre el grup salut sén estimacions facilitades per les mateixes entitats.
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