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1. ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (d'ara endavant BSM) i el conjunt de les seves
empreses participades gestionen diferents equipaments i serveis de la ciutat de
Barcelona on es redlitzen una damplia varietat de prestacions per encdrrec de

I'Ajuntament de Barcelona.

Cementiris de Barcelona, S.A, (d'ara endavant CBSA) és una empresa 100% participada
per BSM i CBSA i en comparteixen alguns serveis corporatius, tals com els departaments
d'Assessoria Juridica, de Contractacid i de compres, entre d'alires, especialment en
referéncia a les compres amb un objecte comuU (serveis auxiliars, vigildncia, neteja,
vestuari, mobilitat...). S'obtenen d'aquesta manera millores en I'eficiencia de recursos i
l'escalabilifat  dels preus de subministrament o dels serveis confractats.
La resta d'empreses que poden confractar mitjancant aquest acord marc, estan
participades en un percentatge inferior i no comparteixen estructures de gestié amb
BSM | CBSA.

Cadascuna de les instal lacions i dels serveis de BSM | CBSA es caracteritzen per I'objecte
del servei que shi presta i, per tant, per la seva operativa particular.
Aquests objectes deriven d'encarrecs de I'Ajuntament de Barcelona, que compta amb
BSM | CBSA per la gestid i/o I'explotacié dinstal lacions o serveis municipals, tals com
L'Estacié del Nord, el servei de grues, l'estacionament regulat, els aparcaments publics,
el Zoo de Barcelona, el Parc del Forum, I'Anella Olimpica, el Park GUell, els agents Civics,

el Port Olimpic de Barcelona, els Cementiris de Barcelona i d'altres.

L'Area de compres de BSM | CBSA gestiona la contractacié de serveis i subministraments
d'objectes comuns a totesles seves unitats de negociialaresta d'empreses participades

gue participin dels corresponents procediments de contractacio.

Aixi mateix, també és important tenir en compte que el volum i la quantitat de serveis
prestats per BSM | CBSA és canviant i va evolucionant amb relacid als requisits de
'Ajuntament de Barcelona, pel que BSM | CBSA necessita disposar d'eines de
contractacié dindmica, que permetin la seva adaptacié a aquesta diversitat variable
i/o faciliti I'ajust dels seus requisits a les circumstancies canviants de BSM | CBSA.
En el context actual, la transformacié digital s'ha convertit en un eix fonamental per la
millora de l'eficiencia i fransparencia de les entitats publiques. La creixent demanda de
serveis més agils i accessibles, com la necessitat de mantenir la documentacid historica

i administrativa, exigeix que s'adoptin eines tecnoldgiques avancades. La digitalitzacié
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de documentacié permet el facil accés a la informacid i assegura la conservacio

d'aquesta.

Un dels principals reptes que té& BSM i CBSA, és la gestid eficient d'un gran volum de
documents fisics que s'han acumulat amb el pas del temps. Aquests documents, que
contenen informacié important sobre totes les gestions de I'entitat, ocupen espais fisics
que impliguen disposar d'espais per emmagatzematge, manteniment i un accés limitat.
La digitalitzacié d'aquesta documentacid, permetrd transformar aquests arxius en un
format digital, accessible i ordenat, optimitzant els processos interns, reduint temps de
cerca i minimitzant el risc de pérdua o la deterioracié de la informacid.
A part, aquesta digitalitzacid, facilitard la implementacié de sistema de gestid
documental més agil, rapids i segurs. Al digitalitzar la documentacid, BSM podrda donar
resposta a les exigéncies de transparéncia i solficituds d'informacié per part de la

civutadania i altres institucions.

Per altra banda, aquesta documentacid, moltes vegades té un valor legal i, per tant, és
imperativa la seva conservacid. Els documents fisics estan subjectes a fer-se malbé amb
el pas del temps i sdn vulnerables a possibles incidents, com per exemple un incendi.
Aquest procés assegura el manteniment i poder fer copies de seguretat i sistemes de
recuperacid per assegurar el contingut d'aquesta documentacid. Per acabar, amb
l'objectiu de complir amb els compromisos de sostenibilitat ambiental, aquesta
digitalitzacié contribueix a la reduccid de I'Us del paper, disminuint les necessitats

d'impressié i emmagatzematge fisic i la seva petjiada ecologica.

Per la contractacié d'aquests serveis de realitzacié de projectes de digitalitzacid de
documents, s'ha acordat iniciar un procediment d'homologacié d'empreses que puguin
realitzar aquests serveis, per tal d'optimitzar la seva contractacié mitjancant contractes
basats, amb formats que permetin a BSM | CBSA i empreses participades adaptar-se de
forma agil a les necessitats canviants, tant en I'dmbit de durada dels contractes,

quantitat de comandes o altres caracteristiques especifiques dels articles.

En la descripcid de l'objecte, indicada en els apartats seglent s'enumeren algunes de
les caracteristiques dels serveis que actualment es contracten amb aquest objecte, aixi
com els trets principals dels requisits de l'operativa de lliurament, essent una relacié
descriptiva, pero no limitativa, amb la voluntat de poder incorporar els serveis que per

l'actual desconeixement encara no s'hagin detectat.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A té com a valors I'excel1encia, el compromis, la

proactivitat, la integritat i la cooperacié i amb I'objectiu de garantir la igualtat
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d'oportunitats, el respecte personal i professional i el desenvolupament del talent de les
persones que formen part de I'organitzacié, BSM estableix anualment una quantitat
reservada per a la contractacié amb finalitats d'integracio i reinsercié social, d'acord

amb el que estableix la legislacié vigent sobre contractes del sector pUblic,

Mitjoncant aquesta reserva de contfractacid publica, es contribueix al
desenvolupament de politiques d'interés general, entre aquestes, el foment a la insercié

social i la collaboracié amb les entitats del Tercer Sector

A titol informatiu, els indiquem l'enllac a la nostra web corporativa per a una millor

identificacid de les activitats i serveis que s'hi realitzen:

https://www.bsmsa.cat/

https://www.cbsa.cat/

2. OBIJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (d'ara endavant PPTP),
és establir i definir les condicions técniques generals que han de regular I'acord marc per
a la contractacié de serveis de realitzacié de projectes de digitalitzacié de documents
per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A i Cementiris de Barcelona, S.A amb reserva
social amb finalitats d'integracié i reinsercid social. La determinacié de les
especificacions particulars de cada element es detallard en els contractes derivats

d'aquest acord marc.

Cada serveirequerit per les diferents unitats de BSM i CBSA atendrd unes caracteristiques
molt especifiques que es definiran detallodament en cada peticid realitzada en els

confractes derivats.

El servei es prestard conforme a les caracteristiques i condicions descrites en aquest plec,
aixi com en el descrit en el Plec de Cldausules Administratives Particulars (d'ara endavant

PCAP), en els contractes derivats i en la legislacié i normativa vigent d'aplicacio.

El present Plec es refereix a la totalitat del contracte dividint-se el seu objecte en els

segUents dos (2) lofs:

- Lot 1: Serveis de projectes digitalitzacié de documents impresos amb reserva
social amb finalitats d'integracié i reinsercid social per a BSM i CBSA.

- Lot 2: Servei de projectes de digitalitzacié de documents i de recuperacié i
restauracié de diversa tipologia de documentacid per a BSM i CBSA.


https://www.bsmsa.cat/
https://www.cbsa.cat/
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El contracte actual s'ha procedit a dividir en dos lots en funcié de la tfipologia de servei

prestatiles diferents modalitats d'elements subjectes a digitalitzar, recuperari/o restaurar

i amb una reserva social amb finalitats d'integracié i reinsercié social:

Lot 1: Serveis de projectes digitalitzacié de documents impresos amb reserva
social amb finalitats d’integracio i reinsercié social per a BSM i CBSA. (L'EMPRESA
HA DE SER UN CENTRE ESPECIAL DE TREBALL SENSE ANIM DE LUCRE)

DIGITALITZACIO:

o Digitalitzacié de documents impresos: inclourd arxius de text (informes,
contfractes, memordandums, manuals, cartes, etc.); llibres, periodics i
revistes; formularis; arxius historics i arxius publics (actes, registres historics,
documents legals i administratius); documents d'identificacid (targetes,
passaports, lliceéncies de conduir, etc.); arxius academics i educatius;
documents engrapats; documents impresos en paper termic (tiquets; ...);

etc. Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei son:

= 79811000-2: Serveis d'impressié digital.
= 79999100-1: Serveis d'escanejat.
= 72512000-7: Serveis de gestié de documents.

Lot 2: Servei de projectes de digitalitzacié d'altres documents i de recuperacid i
restauracié de diversa tipologia de documentacid per a BSM i CBSA.

DIGITALITZACIO:

o Digitalitzacié de documents impresos: incloura arxius de text (informes,
confractes, memorandums, manuals, cartes, etc.); llibres, periodics i
revistes; formularis; arxius historics i arxius publics (actes, registres historics,
documents legals i administratius); documents d'identificacid (targetes,
passaports, licéncies de conduir, etc.); arxius academics i educatius;
documents engrapats; documents impresos en paper termic (tiquets; ...);

etc. Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei son:

= 79811000-2: Serveis d'impressid digital.
= 79999100-1: Serveis d'escanejat.
= 72512000-7: Serveis de gestié de documents.
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Digitalitzacié de videos i gravacions sonores: inclourd cintes de video;
cassets d'audio; disquets, discos de vinil; cintes d'dudio; cintes
magnétiques, negatius de pellicules; USB; DVD; CD; etc. Aixi mateix, els
CPV associats a aquest servei séon:

= 92512000-3: Serveis d'arxiu.

= 79811000-2: Serveis d'impressié digital.

= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

Digitalitzacié de fotografies i imatges: inclourd fotografies en paper en
diversos formats; negatius fotogrdafics; diapositives; transparencies o
positius  fotogrdfics; targetes postals; fotografies panordmiques;
fotografies emmarcades en diferents formats; obres d'art; documents

grafics; etc. Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei son:

= 92512000-3: Serveis d'arxiu.
= 79811000-2: Serveis d'impressié digital.

= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

Digitalitzacié de planols i dibuixos técnics: inclourd planols arquitectonics
en diferents formats; planols d'enginyeria en diferents formats; dibuixos
técnics en diferents formats; diagrames i esquemes técnics en diferents
formats; mapes topogrdfics i cartografics en diferents formats; etc. En
aquesta categoria s'atendrd, especialment, a documents de gran
granddaria, com Al (594 x 841 mm) o AO (841 x 1189 mm), per exemple.
Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei son:

= 92512000-3: Serveis d'arxiu.

= 79811000-2: Serveis d'impressié digital.

= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

Digitalitzacié de microfilm i microfitxes: inclourd microfiim (que contenen
imatges o videos en format reduit en positiu o negatiu); microfitxes
(targetes de petita granddria que contenen documents en format
reduit). En aquests podrd trobar-se informacid relativa a arxius historics,

diari, revistes, documents administratius, plans, dibuixos, documents



Cementiris

B de Barcelona
cementiri

és ciutat

técnics, estudis, informes, etc. Aixi mateix, els CPV associats a aquest
servei son:

= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

= 92512000-3: Serveis d'arxiu.

= 79811000-2: Serveis d'impressié digital.

e RECUPERACIO | RESTAURACIO:

O

Recuperacid i restauraci6 de documents impresos danyats: inclourd
documents deteriorats pel pas del temps (aquells en format paper termic
que deixin de veure's amb el temps; documents historics; etc.);
documents danyafts per I'aigua; documents afectats per incendi o fum;
pdgines despreses o tfrencades; documents amb taques o descoloracio;
arxius afectats perinsectes o plagues; documents doblegats o deformats;
arxius amb deterioracié quimica; etc. Aixi mateix, els CPV associats a

aqguest servei son:

= 92510000-9: Serveis de biblioteques i arxius.
= 72512000-7: Serveis de gestié de documents.

Recuperacié i restauracié de videos i gravacions sonores: inclourd cintes
de video deteriorades pel pas del temps, desgast o mal
emmagatzematge; gravacions d'dudio danyades degut al pas del
temps o condicions d'emmagatzematge; pelicules cinematografiques
deteriorades; gravacions d'dudio o video en format digital danyades;
suports fisics que necessitin reparacid abans de la seva digitalitzacio. Aixi
mateix, els CPV associats a aquest servei sén:

= 79963000-2: Serveis de restauracio, copia i retocat de fotografies.

= 92512000-3: Serveis d'arxiu.

= 72512000-7: Serveis de gestid de documents.

Recuperacio i restauracié de fotografies i imatges: incloura fotografies i
imatges danyades pel pas del temps; fotografies i imatges afectades per
humitat o aigua; fotografies i imatges amb esquerdes o frencaments;
fotografies i imatges descolorides; fotografies i imatges amb floridura o
fongs; etc. Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei sén:

= 79963000-2: Serveis de restauracio, copia i retocat de fotografies.
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= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

= 72512000-7: Serveis de gestid de documents.

o Recuperacié i restauracié de planols i dibuixos técnics: inclourd planols i
dibuixos técnics danyats pel pas del temps; pldanols i dibuixos tecnics amb
tagues de tinta o retolador; pldnols i dibuixos técnics amb parts que
manca o danyades; pldnols i dibuixos técnics amb deformacions o
malicies; pldnols i dibuixos técnics amb marques d'humitat o danys per
aigua; planols i dibuixos tecnics amb deterioracié quimica; etc. En
aquesta categoria s'atendrd, especialment, a documents de gran
grandaria, com Al (594 x 841 mm) o AO (841 x 1189 mm), per exemple.
Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei séon:

= 92510000-9: Serveis de biblioteques i arxius.
= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

= 72512000-7: Serveis de gestié de documents.

o Recuperacid i restauracié de microfilm i microfitxes: inclourd microfilm
deteriorat pel pas del temps (deformacions, esquincaments, esvaiment
de laimatge o corrosid, ...); microfitxes danyades per la humitat; microfilm
i microfitxes amb marques de deterioracié fisica; microfitxes amb

microorganismes; etc. Aixi mateix, els CPV associats a aquest servei sén:

= 92510000-9: Serveis de biblioteques i arxius.
= 72300000-8: Serveis relacionats amb dades.

= 72512000-7: Serveis de gestié de documents.

En cas de dubte d'encaix del servei sol licitat en algun dels lots, BSM/CBSA decidiran a
quin d'ells correspon. Els licitadors, només podran presentar oferta al lot 1 si compleixen

amb els requisits de ser un CET sense anim de lucre.

3. ABAST DEL CONTRACTE

El servei objecte de la present contractacid atendrd exclusivament les necessitats de
BSM i CBSA, que seran expressades de manera especifica en cada contracte derivat
d'aquest acord marc, devent les empreses adjudicatdries executar les prestacions

indicades segons les definicions concretes que es determinin.



B-M

Les empreses adjudicatdries, segons cada lot, atendran els segUents treballs:

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

- Lot 1: Serveis de projectes digitalitzacié de documents impresos amb reserva

social amb finalitats d'integracid i reinsercid social per a BSM i CBSA.

Digitalitzacié: s'establiran parametres especifics per a la resolucid, el format,
el nivell de detall, el color, la llegibilitat i qualsevol alire aspecte relacionat
amb la qualitat de la imatge o de l'arxiu digital. L'empresa adjudicatadria
tindrd en compte els requisits técnics minims per als equips i programari
utilitzat en cada cas, garantint una alta qualitat i precisi¢ en la reproduccid
dels elements originals. L'adjudicatdria implementard procediments de
control de qualitat, com a proves periodiques i revisid aleatoria dels arxius
digitalitzats, amb la possibilitat de realitzar ajustos o millores en cas de

deficiencies.

L'empresa adjudicatdria del possible contracte derivat, s'assegurard que el
reconeixement optic de cardcters (OCR) es realitzi amb alts estdndards de
qualitat, permetent la cerca, I'andlisi i la manipulacid eficient i precisa dels
textos digitalitzats. L'adjudicatdaria s'assegurard  d'ufilitzar tecnologies

avancades i actualitzades per a facilitar la precisié del OCR.

- Lot 2: Servei de projectes de digitalitzacié de documents i de recuperacio i

restauracié de diversa tipologia de documentacid per a BSM i CBSA.

Digitalitzacié: s'establiran pardmetres especifics per a la resolucid, el format,
el nivell de detall, el color, la llegibilitat i qualsevol alire aspecte relacionat
amb la qualitat de la imatge o de I'arxiu digital. L'empresa adjudicatdria
tindrd en compte els requisits técnics minims per als equips i programari
utilitzat en cada cas, garantint una alta qualitat i precisid en la reproduccid
dels elements originals. L'adjudicatdria implementard procediments de
control de qualitat, com a proves periodiques i revisid aleatoria dels arxius
digitalitzats, amb la possibilitat de realitzar ajustos o millores en cas de

deficiencies.

L'empresa adjudicataria del possible contracte derivat, s'assegurard que el

reconeixement optic de cardcters (OCR) es realitzi amb alts estandards de
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qualitat, permetent la cerca, I'andlisi i la manipulacié eficient i precisa dels
textos digitalitzats. L'adjudicatdria s'assegurard  d'utilitzar  tecnologies

avancades i actualitzades per a facilitar la precisié del OCR.

e Recuperacié i restauracié: 'empresa adjudicatdria del possible contracte
derivat, avaluard i tractard els elements danyats o deteriorats previ a la seva
digitalitzacié, en cas que aixi ho determini BSM i CBSA. En aguest context,
atendra les tecniques i materials adequats per a la recuperacidé i/o
restauracié d'elements fisics i complird els estandards de qualitat per a

preservar la seva integritat visual i documental abans de la seva digitalitzacid.

e Reportis i seguiment del procés de digitalitzacié: BSM i CBSA establiran els
requisits i la periodicitat dels informes que I'empresa adjudicatdria del possible
contracte derivat presentard, detallant I'avang i qualitat del procés de
digitalitzacié i recuperacio i/o restauracio. Aixi mateix, BSM i CBSA duran a
terme mecanismes de seguiment i control, incloent-hi visites d'inspeccid i
auditories per a verificar el compliment dels estandards i requisits establerts,

assegurant la transparéncia i el monitoratge adequat del procés.

e Qualitat de la indexacié: I'empresa adjudicatdria del possible contracte
derivat, atendrd la correcta classificacid i etiquetatge dels arxius i elements,
assegurant una indexacié precisa i coherent. Emplenard els camps
dindexaci® com a noms, dates, descripcions i altres rellevants que
especifiquin o no BSM i CBSA, facilitant la cerca i recuperaciod eficient dels
arxius digitals. Per a aixd utilitzard sistemes i eines d'indexacid eficients i de

confianca.

e Gestid de versions: I'empresa adjudicatdria del possible contracte derivat,
seguird un procediment precis per al control i seguiment de les diferents
versions dels arxius, mantenint un registre dels canvis realitzats i permetent

l'accés a versions anteriors clarament identificades, si és necessari.

e Interrelacié amb els sistemes existents: 'adjudicatdria del possible contracte
derivat assegurard una correcta interrelacid entre el servei de digitalitzacid i
els sistemes existents en BSM i CBSA, evitant problemes de compatibilitat i

permetent una gestid eficient dels arxius digitals.
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4. AMBIT DEL CONTRACTE
4.1 AMBIT FUNCIONAL

Mitjancant I'execucié d'aquest contracte se satisfd la necessitat de contractacié del
servei de digitalitzacié de documents per a BSM i CBSA, per la qual cosa les empreses
homologades hauran d'executar les operacions necessdries per a desenvolupar la
prestacié que es descriurd en els apartats posteriors, amb subjeccid als resultats prestats
gue han d'aconseguir-se conforme a les determinacions d'aquest plec i els futurs

contractes derivats.

4.2 AMBIT GEOGRAFIC

L'execucié del contracte tindrd lloc a Barcelona, o en casos excepcionals on BSM i/o

CBSA el requereixin.

BSM i CBSA s'encarregaran de determinar amb precisié el lloc on es durd a terme la
prestacid sollicitada. Aixd s'aplica a tots els treballs de digitalitzacié indicats en el
present plec. Aguests processos podran dur-se a terme en les instal lacions propies de
BSM i CBSA, com en les installacions de I'empresa que resulti adjudicatdaria dels

confractes derivats.

La decisié sobre el lloc d'execucid la prendrd BSM i CBSA considerant la disponibilitat de
mitjans suficients i apropiats en les seves propies instal lacions. Aquest procés es durd a
terme sota l'assessorament professional de lI'empresa adjudicatdria. La prioritat serd
assegurar que els recursos i les condicions necessdries estiguin disponibles per a dur a
terme de manera optima i eficient les tasques de digitalitzacid, recuperacid i/o

restauracid, garantint, aixi, el compliment dels objectius del contracte.

4.3 AMBIT TEMPORAL

Com que BSM i CBSA, tenen un gran volum de documents fisics que s'han acumulat amb
el pas del temps que contenen informacid important sobre totes les gestions de I'entitat,
ocupen espais fisics que impliquen disposar d'espais per emmagatzematge,
manteniment i un accés limitat. Cal una digitalitzacié d'aquesta documentacié, que
permetrd transformar aquests arxius en un format digital, accessible i ordenat,

optimitzant els processos interns, reduint temps de cerca i minimitzant el risc de perdua
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o la deterioracié de la informacié. Es per tot aixd que la prestacié dels serveis per a BSM
i CBSA, mitjancant un acord marc, tindrd una durada principal de DOS (2) ANYS, des de
la formalitzacié del contracte, prorrogable, anualment per DOS (2) ANYS més, fins a un
maxim de QUATRE (4) ANYS.

5. NORMATIVA | LEGISLACIO

El servei descrit en aquest plec s'ajustard al que es disposa en les normes especificades
en el PCAP, en el present PPT, aixi com en tota aquella normativa vigent d'aplicacié a
l'objecte del contracte actual, i la que es dicti en el futur, la qual s'incorporard de
manera automatica, sent responsabilitat de l'adjudicatdria la seva observanca i
adaptacié tecnica a aquesta, si és el cas, sense que calgui reclamar res per aquests
conceptes a BSM i CBSA.

A mode enunciatiu i no limitatiu s'estableixen a continuacié aquelles normes que les
empreses homologades hauran de tenir en consideracié a I'hora de redlitzar la

prestacio:

e llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencidé de Riscos Laborals, i les seves
respectives modificacions.

e Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de Propietat Intel lectual, regularitzant, aclarint i harmonitzant les disposicions
legals vigents sobre la matéria.

e Reial decret 485/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes en mateéria de
Senydlitzacié de Seguretat i Salut en el treball, i les seves respectives
modificacions.

e Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg
electronic.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector PUblic, per la qual es
fransposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i les seves
respectives modificacions.

e Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i

garantia dels drets digitals, i les seves respectives modificacions.

Aqguesta relacio legislativa, de cardcter minim, no eximeix a les empreses homologades
del compliment de quantes normes, lleis, disposicions, ordenances, reglaments, entre

altres, no exposats en aquest apartat, siguin aplicable.
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6. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
6.1 HORARIS DE SERVEI | TEMPS DE RESPOSTA

En aquest apartat s'estableixen les pautes relacionades amb els horaris de servei i els
temps de resposta maxims per a garantir la qualitat, eficdcia i compliment adequat del
servei. No obstant aixo, el que es disposa en aquest apartat té cardcter de minims,
establint les caracteristiques concretes i precises en els contractes derivats d'aquest

acord marc.

6.1.1. HORARIS DE SERVEI

L'empresa adjudicatdria haurd de prestar el servei de digitalitzacié o recuperacio i/o
restauracié d'elements d'acord amb els horaris especifics definits en els contractes
derivats. Aquests horaris seran establerts considerant les necessitats i requeriments
particulars de BSM i CBSA. L'empresa haurd d'assegurar els recursos humans i tecnics

suficients per a dur a terme les activitats de manera eficient i oportuna.

6.1.2. TEMPS DE RESPOSTA
Els temps de resposta maxim serd de dos dies habils.

L'empresa adjudicatdria es comprometrd a mantenir un temps de resposta adequat per
a atendre les sollicituds, consultes o incidéncies de BSM i CBSA, relacionades amb els

serveis objecte del confracte.

En situacions excepcionals que requereixin un temps de resposta més rapid a causa de
la urgéncia o rellevancia del cas, BSM i CBSA i I'empresa adjudicatdria acordaran un

temps de resposta menor en funcié de les circumstdncies especifiques.

6.1.3. DISPONIBILITAT | COORDINACIO

Les empreses homologades garantiran la disponibilitat de recursos necessaris durant els

horaris de servei acordafts i els temps de resposta establerts.

En cas d'imprevistos o circumstdancies que puguin afectar la disponibilitat o els temps de
resposta, les empreses notificaran a BSM i CBSA, de manera oportuna, i coordinard les

accions necessaries per a minimitzar qualsevol impacte en la prestacidé del servei. En
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qualsevol cas, s'atendrd els Acords de Nivell de Servei establerts tant en aquest PPTP com

en els contractes derivats.

6.1.4. COMUNICACIO | SEGUIMENT

BSM i CBSA acordaran els canals de comunicacid i les formes de notificacié per a
assegurar una comunicacio fluida i eficac en relacié amb els horaris de serveii els temps

de resposta establerts.

L'empresa adjudicataria del possible contracte derivat portard un registre adequat de
les solficituds rebudes i dels temps de resposta proporcionats, la qual cosa estard

disponible per a la seva revisié per part de BSM i CBSA, sempre que aixi es requereixi.

6.2. REPORTIS | SEGUIMENT DEL PROCES DE DIGITALITZACIO | RECUPERACIO O
RESTAURACIO

Els informes i mecanismes de seguiment garantiran la fransparéncia, la qualitat i el
compliment dels estndards establerts en el PPTP, permetent una avaluacid exhaustiva
del progrés i els resultats obtinguts. BSM i CBSA, establird, en els contractes derivats, els
requisits i procediments especifics per a I'elaboracié d'informes i el seguiment detallat
del procés de digitalitzacié i recuperacié o restauraciéd d'elements. No obstant aixo, en

aquest apartat s'indiquen els aspectes minims que es compliran en tots ells:

¢ Informes periodics setmanals: durant el procés de digitalitzacié i/o recuperacid i
restauracid, I'empresa adjudicataria de la contractacié derivada, proporcionard
informes setmanals que descriuran el procés de la digitalitzacidé i/o recuperacid i
restauracié. Aquests informes inclouran la quantitat d'elements digitalitzats,
mostra de la qualitat dels arxius generats o elements restaurats i qualsevol
incidencia o desafiament detectat durant el procés, aixi com les mesures dutes

a terme per a solucionar-los.

o Visites d'inspeccid: BSM i CBSA durd a terme visites d'inspeccid periddiques per a

verificar in situ el compliment dels estandards de qualitat i els terminis de
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lliurament establerts en els contractes derivats. Durant aquestes visites BSM i CBSA
revisard mostres representatives dels elements digitalitzats i/o recuperats i

restaurats per a avaluar la qualitat i precisié dels treballs.

¢ Informe final de digitalitzacié: en concloure cada procés solicitat, I'empresa
adjudicataria del contracte derivat presentard un informe final que detallard la
qguantitat total d'elements digitalitzats i/o recuperats o restaurats, els formats
utilitzats, la qualitat dels resultats i qualsevol recomanacié o millora identificada
durant el procés. A més, s'inclourd una ACTA DE DEVOLUCIO, que haurd de ser
signada per BSM i CBSA i per la propia adjudicataria, on s'inclourd el detall dels

elements que es retornen a BSM i CBSA després del seu processament.

e Avaluacié i verificacié: BSM i CBSA realitzard una revisid exhaustiva de linforme
finali durd a terme una avaluacié global del servei sol icitat. Es verificard si s'han
complert els requisits establerts en cada contracte derivat i s'avaluard la qualitat
i precisid del treball realitzat, segons les prescripcions indicades en aqguests

confractes.

6.3. QUALITAT DE LA DIGITALITZACIO

El servei haurd de ser prestat complint amb les maximes garanties de qualitat, a fi
d'aconseguir que els documents objecte de digitalitzacid es trobin en les millors
condicions possibles. D'aquesta manera, s'haurd de procurar que els elements
s'obtinguin amb la millor resolucid, format, nivell de detall, color i llegibilitat de la imatge

o de l'arxiu digital possible.

Els equips i el programari utilitzat en el procés de digitalitzacié hauran de complir amb
requisits t&cnics minims que assegurin la qualitat i precisid en la reproduccié dels
elements digitals. AqQuests requisits abastaran aspectes com la qualitat de la resolucid,

la fidelitat de color, la reduccidé de soroll o altres factors rellevants.

Els arxius digitals generats com a resultat del procés de digitalitzacié hauran de lliurar-se
en els formats i mitjans determinats en els contractes derivats, garantint la preservacid i

accessibilitat a llarg termini dels elements digitalitzats.

6.4. QUALITAT DE LA INDEXACIO
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BSM i CBSA determinaran en els contractes derivats:

e Les pautes per a la correcta classificacié i etiquetatge dels arxius digitals.
L'empresa adjudicataria haurd d'assegurar-se que cada arxiu sigui categoritzat i
etiquetatge de manera precisa i coherent, d'acord amb els criteris definits i les
necessitats establertes.

e Els camps d'indexacié minims que han de ser capturats per a cada arxiu digital.
Aquests camps podran incloure, perd no es limitaran a noms, dates, descripcions,
ubicacions i altres dades rellevants que facilitin la identificacié i cerca efectiva
dels arxius.

e Les normes de nomenclatura i convencions per a l'assignacid de noms d'arxiu i
l'estructura de carpetes. Aquestes normes seran clares i coherents, assegurant

que els noms d'arxiu siguin descriptius, significatius i consistents en tot el sistema.

Els sistemes i eines d'indexacid utilitzats per I'empresa adjudicatdria seran eficients, de
confianca i capaces de gestionar grans volums d'arxius de manera efectiva. A més,
aquests sistemes permetran la cerca i recuperacidé facil d'arxius digitals, contribuint, ixi,

a una gestié eficac de la informacid.

L'empresa adjudicataria del contracte derivat serd responsable de dur a terme
procediments de verificacié i control de qualitat de la indexacid per a garantir la seva
precisié i consisténcia. BSM i CBSA podrd dur a terme revisions periddiques de les
etiquetes i metadades assignades als arxius per a assegurar que compleixen amb els

requisits establerts.

En el cas que aixi ho requereixi BSM i CBSA en cada contracte derivat, els sistemes
dindexacié utilitzats per I'empresa adjudicatdria hauran dintegrar-se de manera
efectiva amb els sistemes de gestié documental utilitzats per BSM i CBSA. Aixd permetrd
una gestid més eficient dels arxius digitals en el context dels processos i fluxos de treball

existents.

6.5. RECONEIXEMENT OPTIC DE CARACTERS (OCR)

L'empresa adjudicatdria del possible contracte derivat estard obligada a utilitzar
tecnologies i eines OCR avancades i actualitzades amb la finalitat d'aconseguir resultats
optims en el procés de reconeixement. Prestard especial atencid a la fidelitat del text
digitalitzat, buscant minimitzar qualsevol pérdua o alteracié de la informacié original

durant el procés de OCR.
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En linia amb I'anterior, BSM i CBSA definird, en els contractes derivats, criteris de precisid
minima per al reconeixement de cardcters, els quals hauran de ser complerts de manera
consistent. Aquests criteris s'establiran de manera que reflecteixin una qualitat Optima en

la conversid d'imatges de text a format digital editable.

A més, BSM i CBSA especificard en els derivats els formats i estructures de sortida requerits
per als arxius processats mitiancant OCR. Podrd establir preferencies per formats d'arxius
de text o documents PDF amb capa de text incrustada, amb la finalitat de garantir la

llegibilitat i accessibilitat confinues dels documents digitalitzats.

El procés de reconeixement optic de cardcters tindrd en compte no sols la conversid
precisa de cardcters, sind també la preservacié de la maquetacio, el formatil'estructura
general dels documents originals. La intencid és assegurar que els documents digitalitzats
siguin fidels representacions digitals de les seves contraparts fisiques en termes de

confingut i aparenca.

6.6. QUALITAT DE LA RECUPERACIO 1/0 RESTAURACIO

Sera fonamental que els detalls originals siguin conservats de manera fidel i que
qualsevol procés de restauracidé no alteri ni modifiqui I'esséncia historica o estética dels

elements.

Per a garantir la qualitat i durabilitat a llarg fermini dels elements restaurats, BSM i CBSA
requerird I'Us de técniques i materials apropiats que assegurin I'estabilitat i la proteccid
davant possibles deterioracions futures. L'elecciod, per part de I'empresa adjudicatadria,
d'aquests méetodes i materials haurd de ser acuradament considerada, tenint en
compte la seva capacitat per a mantenir la integritat dels elements restaurats durant la

seva digitalitzacio.

6.7. GESTIO DE VERSIONS

La gestié de versions té com a proposit principal garantir un procés ordenat, tfransparent
i controlat pel que fa als canvis efectuats en els arxius digitalitzats i restaurats. Es crucial
que I'empresa adjudicatdria comprengui la rellevancia d'aquesta prdctica i el seu
impacte en la integritat i fracabilitat dels documents que seran sotmesos a aquest

procés.

En linioc amb aquest objectiu, BSM i CBSA establird directrius clares i procediments

concrets, en els contractes derivats, per a assegurar que cada versid dels arxius sigui
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degudament registrada i documentada. Aquesta documentacid no sols proporcionard
un historial de les modificacions realitzades, sind que també permetrd un accés fluid a
versions anteriors en cas de ser necessari. Aquest enfocament proactiu garanteix que
qualsevol canvi realitzat estigui ben documentat i que el contingut original romangui

intacte, preservant aixi la integritat del material i el seu valor historic.

La nomenclatura de les versions és una part crucial d'aquesta gestid. A través d'un
sistema de nomenclatura coherent i uniforme, cada versid serd identificada de manera
Unica i s'‘associard amb una data d'actudlitzacid especifica. Aguesta estructura
permetrd una identificacié rdpida i precisa de les versions, aixi com una comprensid

instantdnia de la seva cronologia.

Aixi mateix, cada modificacio realitzada en els arxius anird acompanyada del nom del
responsable, la qual cosa contribueix a una maijor transparéncia en el procés d'edicio.
Aixd no sols garantird I'autoria dels canvis, sind que també fomentard una cultura de

responsabilitat i cura en totes les etapes del projecte.

Per a dur a terme aquesta gestidé de manera eficient i segura, s'implementard un sistema
de control de versions. Agquesta eina facilitard la identificacid i el seguiment de les
versions, controlard lI'accés als arxius i permetrd la recuperacid de versions anteriors
segons les necessitats. L'empresa adjudicatdria haurd de seleccionar i configurar un
sistema de control de versions que s'alinei amb les particularitats exigides per BSM i CBSA

en cada contracte derivat.

6.8. PROTOCOL D'EMMAGATZEMATGE

El protocol d'emmagatzematge busca establir una estructura solida i coherent que
asseguri la proteccid i conservacié dels arxius en totes les seves etapes, des de la seva

generacid fins a la seva possible recuperacié en cas de fallades o incidents.

BSM i CBSA establiran, en els confractes derivats, criteris rigorosos relacionats amb la
infraestructura d'emmagatzematge, de manera que I'empresa adjudicatdria conegui
les pautes i requisits essencials que ha de seguir per a mantenir els arxius de manera

segura i accessible al llarg del temps.

Aix0 inclourd I'especificacid dels requisits minims per als servidors i sistemes de suport, qixi
com la implementacié de mesures de seguretat fisica i ldgica que previnguin I'accés no

autoritzat, la manipulacié indeguda i la pérdua de dades.
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La infraestructura d'emmagatzematge haurd de ser capacg de garantir la redunddncia
i disponibilitat dels arxivaments en cas de fallades. BSM i CBSA requeriran la
implementacié de sistemes de suport i redunddncia que assegurin la contfinuitat de
laccés als arxius fins i tot en situacions adverses. Aquests sistemes hauran de ser
dissenyats i configurats per a mitigar els riscos de pérdua de dades i assegurar la

recuperacid efectiva en cas de fallades o incidents imprevistos.

BSM i CBSA establiran politiques clares de conservacid i copies de seguretat peridodiques.
Aquestes politiques determinaran la freqUéncia i I'abast de les copies de seguretat, qixi

com la retencié de dades historiques.

En el cas de fallades o incidents, 'empresa adjudicatdria tindra definits procediments
precisos per a la recuperacié de dades. Aquests procediments hauran de ser eficients i
efectius, permetent la restauracid dels arxius en un temps minim i amb el menor impacte
possible. L'empresa adjudicatdria haurd de comptar amb plans de contingéncia i
protocols de recuperacié ben definits per a assegurar la rapida restauracié de les dades

en cas de qualsevol esdeveniment inesperat.

L'organitzacidé i indexacid dels arxius en el sistema d'emmagatzematge també serd una
consideracidé clau. BSM i CBSA establiran, en els contractes derivats, criteris per a la
nomenclatura d'arxius, I'estructura de carpetesilaimplementacié de dades que facilitin

la cerca, identificacid i recuperacid eficient dels arxius en el futur.

6.9. INTERRELACIO AMB ELS SISTEMES EXISTENTS

BSM i CBSA definiran, en els contractes derivats, directrius clares i practiques que
assegurin que els arxius digitals generats i les dades associades siguin plenament
compatibles amb els sistemes de gestié documental, bases de dades o altres sistemes
emprats per BSM i CBSA.

Una part essencial d'aguesta interrelacio consisteix en I'especificacid dels formats d'arxiu
acceptats. Els arxius digitals generats durant el procés de digitalitzacié hauran d'estar en
formats que siguin reconeguts i suportats pels sistemes existents en les diferents unitats de
BSM i CBSA. Aix0 assegurard que els arxius puguin ser facilment gestionats i accedits

sense cap impediment técnic.

Aixi mateix, BSM i CBSA definiran els protocols de transferéncia de dades per a assegurar

una transicid segura i eficient dels arxius digitals des del servei de digitalitzacidé fins als
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sistemes preexistents. Aquests protocols seran fiables i assegurances, evitant qualsevol

pérdua o alteracié de dades durant el procés de transferéncia.

La interoperabilitat entre els sistemes també serd un focus clau en aquest apartat. BSM i
CBSA establiran requisits especifics d'interoperabilitat per a garantir que els arxius digitals
puguin ser integrats sense dificultat en els sistemes ja en Us. Aixd implica assegurar que
les metadades generades siguin consistents amb els estandards i les estructures de

dades utilitzades pels sistemes existents.

L'empresa adjudicataria dels possibles contractes derivats, haurd de treballar en estreta
collaboracié amb els equips responsables dels sistemes de BSM i CBSA per a assegurar

una interaccid reeixida entre el servei de digitalitzacid i els sistemes existents.

6.10. CUSTODIA D'ELEMENTS FiSICS

La custddia adequada és necessdria per a preservar l'autenticitat i el valor dels elements
originals, per la qual cosa BSM i CBSA establiran directrius i requisits rigorosos en els
contractes derivats per a garantir que els elements fisics siguin tractats amb el més alt
nivell de seguretat i confidencialitat, salvaguardant la seva integritat i complint amb les

regulacions de proteccid de dades i privacitat.

L'empresa adjudicatdria del contracte derivat assumird la responsabilitat de protegir la
informacid continguda en els elements fisics i de mantenir la confidencialitat de les
dades sensibles o de cardcter privat. BSM i CBSA requeriran que l'adjudicataria adopfi
mesures estrictes per a prevenir qualsevol accés no autoritzat o divulgacié indeguda de
la informacid. Aixd inclourd la proteccid de signatures importants, segells, marques i

qualsevol contingut confidencial fixat en els elements fisics.

L'adjudicataria haurd dimplementar mesures de seguretat fisica per a resguardar els
elements fisics en tot moment. S'assegurard que les instal lacions on s'emmagatzemin els
elements fisics compleixin amb els estdndards de seguretat i que es realitzin inspeccions

regulars per a mantenir la seva integritat.

BSM i CBSA requeriran que l'adjudicataria mantingui un registre precis i detallat de la
fracabilitat dels elements fisics durant tot el procés. Aixd inclourd informacid sobre la
ubicacié dels elements, els periodes d'accés, les persones responsables de la seva
manipulacié i qualsevol altre esdeveniment rellevant. Aquest registre garantird la

fransparéncia i permetrd un seguiment eficient en cas de qualsevol incidéncia.
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L'empresa adjudicataria haurd de complir amb totes les regulacions i normatives vigents
relacionades amb la proteccié de dades, privacitat i seguretat de la informacid. Aixo
inclourd el compliment de lleis i regulacions nacionals i internacionals que apliquin a la

custodia d'elements fisics i la gestié de dades sensibles.

BSM i CBSA requeriran que l'adjudicatdria estableixi un pla de contingéncia per a fer
front a situacions d'emergéncia que puguin afectar la custodia dels elements fisics. Aixo
inclourd procediments per a la proteccié en casos d'incendi, inundacié o altres

esdeveniments que puguin posar en risc la integritat dels elements.

BSM i CBSA tindran el dret de realitzar auditories i revisions periddiques per a verificar el
compliment de les mesures de seguretat i confidencialitat establertes en aquest apartat.
Aquestes auditories serviran per a assegurar que es mantenen els més alts estdndards de

proteccid dels elements fisics.

6.11. TRANSPORT SEGUR D'ELEMENTS

La proteccidé dels elements en transit és de vital importdncia per a preservar el seu valor
historic, estetic i documental, i per a assegurar que arribin en optimes condicions al lloc
de processament. A fravés de mesures solides de seguretat i custodia responsable
establertes per BSM i CBSA en els contractes derivats, es pretén minimitzar els riscos de

pérdua, mal o accés no autoritzat durant el transport.

L'empresa adjudicataria serd responsable d'implementar un embalatge adequat i segur
per a cada element, garantint la seva proteccié contra impactes, vibracions i
condicions climatiques adverses durant el transport. BSM i CBSA especificaran requisits
minims per a l'embalatge, assegurant que els elements estiguin completament protegits

i aillats de qualsevol amenaca potencial.

L'adjudicatdria haurd de comptar amb assegurances de fransport que cobreixin
adequadament els elements durant el seu trasllat. Aquestes assegurances hauran de ser
proporcionats per companyies d'assegurances reconegudes i hauran de garantir una
cobertura suficient per a compensar qualsevol perdua o mal que pugui ocdrrer durant

el transport.

BSM i CBSA requeriran que I'empresa adjudicatdria implementi sistemes de seguiment
en temps real per a monitorar la ubicacid i I'estat dels elements durant el seu transport.
Aguests sistemes permetran un control constant i la possibilitat d'intervenir rapidament

en cas de qualsevol incident.
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El personal encarregat del maneig i tfransport dels elements haurd d'estar degudament
capacitat i certificat en practiques de manipulacid segura. L'empresa adjudicatdria
assegurard que el personal estigui familiaritzat amb les tecniques de maneig adequades
per a elements sensibles i valuosos, aixi com amb les mesures de seguretat necessdries

per a minimitzar els riscos.

BSM i CBSA establird procediments clars i detallats per al maneig i transport segur dels
elements en els contractes derivats. Aixd inclourd pautes per a la cdrrega i descarrega,
l'assegurament adequat en vehicles de transport, la verificacié de la integritat de

l'embalatge i la proteccid de la informacié confidencial continguda en els elements.

L'empresa adjudicataria serd responsable de garantir la custddia responsable dels
elements durant tot el procés de transport. Aixd implica mantenir els elements sota
control constant i assegurar-se que només personal autoritzat tingui accés a ells en tot

moment.

BSM i CBSA establiran procediments de recepcid en el lloc de destinacié per a verificar
la integritat i la quantitat d'elements lliurats. A més, requerird que l'adjudicatdria
proporcioni un registre detallat del lliurament, incloent-hi informacid sobre I'estat dels

elements i qualsevol observacio rellevant.

7. CARACTERISTIQUES PARTICULARS DEL SERVEI
7.1. ELEMENTS OBJECTE DE DIGITALITZACIO | RECUPERACIO/RESTAURACIO

A mode enunciatiu, i no limitatiu, s'exposa a continuacié un llistat d'elements que podran
incloure's entre els diferents grups de treball associats a la digitalitzacid i recuperacié i/o
restauracié. BSM i CBSA determinaran de manera concreta, els materials objecte de

freball en cada contracte derivat:

» Lot 1: Serveis de projectes digitalitzacié de documents impresos amb reserva social amb
finalitats d’integracid i reinsercio social per a BSM i CBSA.

e DOCUMENTS IMPRESOS:

o Digitalitzacié de documents impresos.

=  Arxius de text (informes, contfractes, memorandums, manuals,
cartes, etc.).

= Llibres, diaris i revistes.
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=  Formularis.

= Arxius historics i arxius publics (actes, registres historics, documents
legals i administratius).

= Documents d'identificacié (targetes, passaports, llicéncies de
conduir, etc.).

* Arxius academics i educatius.

=  Documents engrapats.

= Documents impresos en paper termic (tiquets, rebuts, etc.).

o Recuperacié i restauracié de documents impresos danyats.

= Documents deteriorats pel pas del temps (paper térmic,
documents historics, etc.).

=  Documents danyats per aigua.

= Documents afectats perincendi o fum.

= Pdgines despreses o trencades.

=  Documents amb taques o descoloracid.

= Arxius afectats perinsectes o plagues.

=  Documents doblegats o deformats.

=  Arxius amb deterioracié quimica.

» Lot 2: Servei de projectes de digitalitzacié de documents i de recuperacié i restauracio de
diversa tipologia de documentacio per a BSM i CBSA.

e DOCUMENTS IMPRESOS:

o Digitalitzacié de documents impresos.

Arxius de text (informes, contractes, memorandums, manuals, cartes,
etc.).

Llibres, diaris i revistes.

Formularis.

Arxius historics i arxius puUblics (actes, registres historics, documents
legals i administratius).

Documents d'identificacié (targetes, passaports, llicéncies de

conduir, etc.).
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Arxius academics i educatius.
Documents engrapats.

Documents impresos en paper térmic (tiquets, rebuts, etc.).

o Recuperacié i restauracié de documents impresos danyats.

Documents deteriorats pel pas del temps (paper termic, documents
historics, etc.).

Documents danyats per aigua.

Documents afectats per incendi o fum.

Pagines despreses o trencades.

Documents amb taques o descoloracio.

Arxius afectats per insectes o plagues.

Documents doblegats o deformats.

Arxius amb deterioracié quimica.

e VIDEOS | GRAVACIONS SONORES:

(@]

O

Digitalitzacié de videos i gravacions sonores.

= Cintes de video.

» Cassets d'audio.

= Disquefs.

= Discos de vinil.

= Cintes d'audio.

= Cintes magnétiques.

= Negatius de pelficules.

= USB.
= DVD.
= CD.

Recuperacio i restauracié de videos i gravacions sonores.

= Cintes de video deteriorades pel pas del temps, desgast o mal

emmagatzemartge.

26



B-M

Cementiris
de Barcelona

cementiri
és ciutat

Gravacions d'dudio danyades a causa del pas del temps o
condicions d'emmagatzematge.

Pellicules cinematografiques deteriorades.
Gravacions d'dudio o video en format digital danyades.

Suports fisics que necessitin reparacié abans de la seva

digitalitzacio.

e FOTOGRAFIAS E IMAGENES:

o Digitalitzacié de fotografies i imatges.

Fotografies en paper en diversos formats.
Negatius fotografics.

Diapositives.

Transparencies o positius fotografics.

Targetes postals.

Fotografies panordmiques.

Fotografies emmarcades en diferents formats.
Obres d'art.

Documents grafics.

Altres tipus d'imatges impreses.

o Recuperacié irestauracié de fotografies i imatges.

Fotografies i imatges danyades pel femps.
Fotografies i imatges afectades per humitat o aigua.
Fotografies i imatges amb esquerdes o trencaments.
Fotografies i imatges descolorides.

Fotografies i imatges amb floridura o fongs.
Fotografies i imatges amb péerdua de detalls.
Fotografies i imatges esvaides.

Fotografies i imatges amb taques o descoloracio.
Fotografies i imatges amb mal superficial.
Fotografies i imatges amb deterioracié quimica.
Fotografies i imatges amb pérdua de suport fisic (paper, negatius,

etc.).
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e PLANS I DIBUIXOS TECNICS:

o Digitalitzacié de planols i dibuixos técnics.

= Planols arguitectonics en diferents formats (A4, A3, A2, Al, AO i
altres).

= Planols d'enginyeria en diferents formats (A4, A3, A2, Al, AO i
altres).

= Dibuixos técnics en diferents formats (A4, A3, A2, A1, A0 i altres).

= Diagrames i esquemes técnics en diferents formats.

=  Mapes topogrdfics i cartografics en diferents formats.

= Alfres tipus de planols i dibuixos tecnics en formats diversos.

o Recuperacié i restauracié de planols i dibuixos técnics.

= Planols i dibuixos técnics danyats pel temps (en formats com A4,
A3, A2, A1, AQi altres).

= Planols i dibuixos técnics amb tagues de tfinta o retolador (en
formats com A4, A3, A2, A1, AOi altres).

= Planolsidibuixos técnics amb parts danyades (en formats com A4,
A3, A2, A1, AO i altres).

= Planolsidibuixos tecnics amb deformacions o malicies (en formats
com A4, A3, A2, A1, AQi altres).

= Planols i dibuixos técnics amb marques d'humitat o danys per
aigua (en formats com A4, A3, A2, Al, AQi altres).

= Planols i dibuixos teécnics amb deterioracié quimica (en formats
com A4, A3, A2, A1, AOi altres).

= Alfres tipus de danys fisics i guimics en pldanols i dibuixos técnics en

diversos formats.

e MICROFILM | MICROFITXES:

o Digitalitzacié de microfilm i microfitxes.

= Microfilm (positius 0 negatius que contenen imatges o videos en
format reduit).

= Microfitxes (targetes de petita granddriac que contenen
documents en formaft reduit).

* Informacié d'arxius historics en microfilm i microfitxes.

= Informacid de diaris i revistes en microfilm i microfitxes.
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=  Documents administratius en microfilm i microfitxes.
= Planols i dibuixos técnics en microfilm i microfitxes.
= Estudis, informes i documents técnics en microfilm i microfitxes.

= Alfres tipus de documents i contingut en microfilm i microfitxes.
o Recuperacié i restauracié de microfilm i microfitxes.

=  Microfim deteriorat pel pas del temps (deformacions,
esquincaments, esvaiment de la imatge, corrosio, etc.).

=  Microfitxes danyades per la humitat.

= Microfiim i microfitxes amb marques de deterioracid fisica.

=  Microfitxes afectades per microorganismes.

= Altres tipus de danys i deterioracié en microfiim i microfitxes.

7.2. PROCES DE DIGITALITZACIO D'ELEMENTS

Aquest apartat delineard exhaustivament les diferents fases i tasques necessdries per a
dur a terme el procés de digitalitzacié dels elements designats. No obstant aixo, el

procediment detallat serd especificat per BSM i CBSA en els contractes derivats.

En aguesta seccid es detallaran minuciosament les etapes que han de ser seguides, els
requisits técnics a complir i les metodologies que han de ser aplicades per a aconseguir

una digitalitzacié precisa, eficient i consistent:

Etapa 0: Auditoria inicial i inventari

En cas que BSM ifo CBSA ho consideri oportU, es podrd demanar fer una auditoria inicial
d'inventari amb I'objectiu d'identificari catalogar la documentacié existent a les nostres

instal {acions.

Etapa 1: Preparacid dels elements

En aquesta fase, 'empresa adjudicatdria del contracte derivat durd a terme les tasques
de condicionament i preparacié dels elements a ser digitalitzats. Aixd inclou la revisid i
seleccid dels elements pertinents, la seva organitzacié i classificacid segons les
categories preestablertes (documents impresos, videos, fotografies, plans, microfim,
etc.). Aixi mateix, sidentificaran elements que requereixin una atencid especial a causa

de la seva grandaria, estat de conservacié o caracteristiques Uniques.
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Etapa 2: Digitalitzacié dels elements

La fase de digitalitzacié involucra la utilitzacié d'equips i tecnologies avancades per a
capturar amb precisid la informacidé continguda en els elements originals. BSM i CBSA
especificaran en els contractes derivats els requisits técnics per als dispositius d'escaneig,
cambres o altres equips necessaris per a dur a terme la digitalitzacié. Aixi com detallard
les resolucions minimes, formats d'arxiu i pardmetres de qualitat que han de ser complerts
durant aquest procés. A més, establird directrius per a la manipulacié acurada dels

elements originals durant la digitalitzacié.

Etapa 3: Generacid d'arxius digitals

Una vegada finalitzat el procés de digitalitzacid, es procedird a la generacid d'arxius
digitals. BSM i CBSA definiran els formats d'arxiu acceptats, com ara imatges en alta
resolucid, documents PDF amb capa de text, formats d'dudio i video, entre altres. Es
essencial garantir que els arxius digitals siguin fidels representacions dels elements

originals i que mantinguin la seva qualitat i llegibilitat.

Etapa 4: Destruccid d'arxius

Sempre que BSM i CBSA aixi ho especifiquin, I'empresa adjudicatdria del contracte
derivat s'assegurard de dur a terme una destruccié completa i detallada dels elements
després de ser digitalitzats, seguint el procediment i protocol establert per BSM i CBSA en

cada confracte derivat.

Per tant, i de forma resumida, el procés de digitalitzacié d'elements s'efectuard de la

manera seguent:
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Etapa 1: *Revisid i seleccid

Preparacio [k

«Classificacio segons
dels elements categories preestablertes

Etapa 2:
Digitalitzacié
dels elements

Etapa 3:
Generacid
d'arxius
digitals

Etapa 4:
Destruccio
d'arxius

7.3. PROCES DE RECUPERACIO I/O RESTAURACIO D'ELEMENTS

Aquest apartat detalla de manera exhaustiva el procés essencial de recuperacio i/o
restauracié d'elements que requereixin intervencions previes a la seva digitalitzacié. No
obstant qixd, el procediment detallat serd especificat per BSM i CBSA en els contractes

derivats.

Etapa 0: Auditoria inicial i inventari

En cas que BSM i/o CBSA ho consideri oporty, es podrd demanar fer una auditoria inicial
d'inventari amb I'objectiu d'identificari catalogar la documentacid existent a les nostres

instal {acions.

Etapa 1: Avaluacid i diagnostic

El procés s'iniciard amb una avaluacié minuciosa i un diagnostic detallat dels elements
que requeriran una recuperacio i/o restauracié. L'empresa adjudicatdria durd a terme

una inspeccié exhaustiva per a identificar danys, deformacions, desgast, taques,
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descoloracid i altres problemes. Aquesta etapa és fonamental per a establir 'abast de

les intervencions necessdries i determinar les técniques més adequades.

Etapa 2: Planificacié d'intervencions

Una vegada completada l'avaluacid, I'adjudicatdria i BSM i CBSA, de manera conjunta,
es reuniran amb I'objectiu d'acordar possibles propostes de millora, modificacions o

ultimar detalls sobre la documentacid a recuperar i/o restaurar.

Etapa 3: Execucid de les intervencions

En aquesta fase, I'empresa adjudicatdria durd a terme les accions de recuperacié i/o
restauracié d'acord amb el plaintegral proposat per la mateixa en fase de licitacio. Aixo
pot involucrar processos com la neteja i eliminacié de taques, la reparacié de
frencaments o esquincaments, I'estabilitzacié d'elements fragils, I'eliminacié de corrosid
o deterioracié guimica, entre altres. Aplicard técniques especialitzades i procediments

acurats per a aconseguir resultats Optims sense comprometre la integritat dels elements.

Etapa 4: Control de qualitat i validacid

Una vegada finalitzades les intervencions, BSM i CBSA duran a terme un rigords procés
de control de qualitat per a avaluar l'efectivitat de les recuperacions i restauracions
realitzades. Verificard la millora en la condicié dels elements i comprovard que els
estdndards de qualitat hagin estat complerts. Aquesta etapa assegurard que els
elements estiguin llestos i en condicions Optimes per a avancar al procés de
digitalitzacid.

Per tant, i de forma resumida, per arestaurari/o recuperar elements, I'adjudicatdria durd

a terme el segUent procés:
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Etapa 1:
Avaluacio i *Inspeccid exhaustiva
diagnostic

Etapa 2:

Planificacid
d'intervencions

Etapa 3:
Execucio de les
infervencions

Etapa 4:
Control de
qualitati
validacié

8. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicatdria designard el personal necessari per a cada servei sol licitat per
BSM i CBSA, assegurant que compleixin amb els estadndards de qualitat i professionalitat

requerits.

Aquests recursos humans seran exclusivament responsabilitfat de les empreses
homologades i adjudicatdries dels contractes derivats, qui assumiran tots els drets i
deures propis d'un ocupador en relacid amb el seu personal. BSM i CBSA es consideraran
aliena a qualsevol relacié laboral i no podrd ser responsabilitzada per cap obligacid
derivada d'aquesta relacid, fins i tot en el cas que es prenguin mesures basades en

lincompliment, interpretacié o resolucié del contracte.

Les empreses homologades i empreses adjudicatdries dels contractes derivats tenen la
responsabilitat de proporcionar un uniforme complet i adequat per al seu personal. A
mes, es prestard especial atencié a la comoditat i funcionalitat de les peces, assegurant
gue permetin una mobilitat optima durant 'acompliment de les seves funcions. El calcat
haurd de ser comode i adequat per a l'entorn de treball, prioritzant la seguretat i el

benestar del personal.

Tot el personal estard donat d'alta en la Seguretat Social, complint amb la categoria
laboral i conveni collectiu corresponents. Estaran subjectes al poder de direccid i

organitzacié de I'empresa adjudicatdria pel que fa a salaris, horaris, instruccions, entre
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altres aspectes. Per tant, les empreses seran les Uniques responsables i estaran obligades
a complir amb totes les disposicions legals aplicables, especialment en materia de

Contractacid, Seguretat Social i Prevencié de Riscos Laborals.

Les empreses hauran d'informar a BSM i CBSA sobre qualsevol modificacié relacionada
amb el personal que presta el servei durant la vigéncia del contracte. Aixi mateix,
qualsevol incidéncia relacionada amb els mitjans assignats al contracte serd
responsabilitat i haurd de ser solucionada per compte de les empreses adjudicatdries

i/o homologades, sense que aixd afecti el bon funcionament del servei.

En compliment de les disposicions establertes, es requereix que el personal operatiu o
aquell que interactui amb els assistents tingui coneixements de catald. Aquesta mesura
garantird una atencié adequada i fluida, facilitant una comunicacié efectiva i

comprensid de les necessitats i requeriments.

9. MITJANS MATERIALS

L'empresa adjudicatdria estard obligada a mantenir i conservar els seus equips en
perfecte estat, vetllant pel correcte funcionament i la seguretat dels treballadors i
usuaris. Davant qualsevol deficiencia observada, BSM i CBSA comunicaran de manera

immediata al personal del servei i al responsable per part de I'adjudicataria.

Els mitjans materials especifics, equips, maquindria o programari necessari seran detallats

per BSM i CBSA en els contractes derivats.

10. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARIA DELS DERIVATS

A més del que s'estableix en el present PPTP i en el PCAP, la futura empresa adjudicataria

haurd de complir amb les segUents obligacions.

e Serdl'Unicaresponsable del correcte desenvolupament del contracte i complird
el que s'estableix en el present plec i dels establerts en la contractacié derivada,
aportant per a aixd els mitjans materials i humans que siguin necessaris per a
assegurar la qualitat esperada per BSM i CBSA.

e Aportard un nUmero de teléfon de contacte, aixi com una adreca de correu
electronic per a realitzar qualsevol consulta o consideracid en aquest context
per part de BSM i CBSA o Responsable del Contracte designat per aquest,

indicant I'horari d'atencio.
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e Tél'obligacid de facilitaren tot moment ales persones designades per BSM i CBSA
la informacié i documentacié que aquestes solficitin per a disposar d'un ple
coneixement del servei.

e Haurd de vetllar en tot moment pel compliment de totes les mesures de seguretat
i salut necessdaries per a la realitzacid de la prestacio.

e Haurd de disposar de recursos logistics i humans per al compliment dels terminis
de lliurament establerts per als treballs.

e Haurd d'elaborar ACTA DE RECEPCIO a I'hora de rebre els elements objecte de
digitalitzacidé i/o recuperacié o restauracié per part de BSM i CBSA.

e Haurd de complir el termini de lliurament previst per als treballs, el qual no podrd
modificar-se excepte causa imprevista i degudament justificada que impedeixin
el liurament en el termini establert, previament avisant a BSM i CBSA i el qual
permeti tal incidéncia.

e Indemnitzard tots els danys i perjudicis que es causin a tercers, per si o per
personal o mitjans dependents d'aquest, a conseqUéncia de les operacions que
requereixi l'execucié del contracte. Quan tals danys i perjudicis hagin estat
ocasionats com a consegiéncia immediata i directa d'una ordre de BSM i CBSA
serd responsable la mateixa dins dels limits assenyalats en les lleis.

e Haurd de complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les disposicions vigents
en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball,
havent de tenir al seu carrec el personal necessari per ala realitzacié de I'objecte
del contracte, respecte del qual ostentard, amb cardcter general, la condicié
d'empresari, depenent el personal exclusivament d'aquest.

e Establird, al costat de BSM i CBSA, un protocol d'atencié de les incidéncies.

11. MODEL DE RELACIO AMB L'ADJUDICATARI

L'empresa adjudicatdria haurd d'actuar de manera proactiva i compromesa en les
reunions de seguiment de contracte amb BSM i CBSA. Agquestes reunions tfenen com a
objectiu principal mantenir una optima dindmica de control i seguiment del servei. A
continuacié, es detallen les accions que l'adjudicatdria ha de dur a terme durant

aquestes reunions:

* Revisié dels avancgos i lliuraments: 'empresa adjudicataria presentard de manera
detallada i precisa el progrés de les tasques de digitalitzacié i recuperacid o
restauracidé realitzades fins a la data. Aixo inclou proporcionar informacid sobre

els elements processats, els terminis complerts i qualsevol desviacié respecte als
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acords establerts. La revisid permetrd avaluar la conformitat amb els requisits

contractuals i detectar possibles desafiaments o desviacions a tfemps.

e Reporting d'incidéncies: 'adjudicataria informard sobre qualsevol incidéncia o
problema que hagi sorgit durant la prestacid dels serveis. Aixo inclourd dificultats
técniques, retards en els lliuraments, elements danyats o qualsevol altre
inconvenient rellevant. L'adjudicataria presentard un informe detallat de cada
incidéncia, descrivint la seva naturalesa, impacte i les mesures preses per a
resoldre-la. A més, es discutiran solucions i accions per a prevenir futures
incidencies.

* Propostes de millores: 'empresa adjudicatdria estard preparada per a proposar
i debatre millores potencials en el procés de prestacié de serveis. Aixd implica
identificar oportunitats per a optimitzar I'eficiencia, la qualitat i altres aspectes
rellevants del servei. Les propostes estaran recolzades per andlisis solides i es
presentaran amb l'objectiv de millorar la satisfaccié del client i aconseguir els

objectius del confracte.

L'empresa adjudicataria haurd d'assistir a aquestes reunions amb una actitud proactiva,
mostrant disposicid per a abordar els problemes identificats i comprometent-se a
prendre les mesures necessdries per a corregir qualsevol desviacié o deficiencia. Aixi
mateix, 'empresa adjudicatdria haurd de preparar-se per endavant, recopilant tota la

informacio rellevant i presentant-la de manera clara i organitzada durant la reunid.

12. ASPECTES AMBIENTALS | SOSTENIBILITAT

L'empresa adjudicataria ha d'estar compromesa amb la sostenibilitat i aplicar diverses
mesures per a garantir un enfocament responsable i respectuds amb el medi ambient.

A continuacid, es detalla com ha d'abordar cada aspecte de sostenibilitat esmentat:

e Accib social i comunitaria: I'empresa adjudicataria haurd de considerar les
implicacions socials de les seves activitats. Aixo implica la promocid de I'equitat,
inclusié i benefici comunitari. L'empresa haurd d'implementar politiques inclusives
de contractacié, fomentar el desenvolupament professional del seu personal i
col{aborar amb organitzacions locals per a confriouir positivament a la

comunitat.

* FEficiencia energética i reduccié d'emissions: I'adjudicataria considerara

l'eficiencia energética en les seves operacions. Optard per vehicles i maquindria
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amb sistemes d'estalvi d'energia i fecnologies eficients, inclosos motors de baixa
emissid i propulsid sostenible. L'empresa també explorard opcions de vehicles
electrics o hibrids per a reduir les emissions i contribuir a la mitigacié del canvi
climatic.

* Gestid de residus: I'adjudicataria aplicard la jerarquia de residus, prioritzant la
prevencio, minimitzacid, reutilitzacié i reciclatge. Implementard sistemes de
classificacié, emmagatzematge adequat i lliurament a gestors autoritzats per a
garantir una gestié responsable dels residus generats durant el procés de

prestacid de serveis.

e Reduccié de sorolls: I'empresa adjudicataria seleccionard aquells mitjans
materials que compleixin amb estandards d'emissions sonores, contribuint a la

preservacio de I'entorn acustic i minimitzant les molésties a la comunitat.

¢ Informe de sostenibilitat: a sollicitud de BSM i CBSA, I'empresa adjudicatdria
proporcionard un informe detallat sobre les seves accions de sostenibilitat.
Aquest informe inclourd la gestid de residus, l'eficiencia de materials utilitzats,

accions socials, millores ambientals i socials, i altres aspectes rellevants.

13. ACORD DE NIVELLS DE SERVEI

En relacid amb els controls dels Acords de Nivell de Servei (ANS), BSM i CBSA establird un
sistema de facturacié variable en funcié del grau d'acompliments i de la qualitat del

servei efectuat:

Acords de nivell de servei Tipus d'incompliment Penalitzacié aplicable
Integritat i conservacié | Mal, perdua o deterioracid | Penalitzacié equivalent al
dels elements dels elements durant el | valor de mercat dels

procés de recuperacid o | elements danyats o}

restauracié prévia a la | perduts, més un
digitalitzacid. percentatge  addicional
del 5% com a

compensacié per la
péerdua de valor historic o

documental.
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Compliment de

requisits | No compliment dels | Pendalitzacié basada en el

tecnics

requisits tecnics establerts
per a la digitalitzacié i
recuperacié d'elements,
incloent-hi formats d'arxiu,
resolucid, qualitat del OCR,

enfre alfres.

grau dincompliment dels
requisits técnics, amb un
percentatge de reduccio
en el pagament
proporcional al nivell
d'incompliment: 0,5% del
preu per cada error si és
lleu, 1% del preu per cada
error si no és lleu i un 1,5%

del preu si és greu.

Seguretat i confidencialitat

de la informacié

Falta de compliment de les

mesures de seguretat i
confidencialitat

establertes per a protegir
la informacidé continguda
en els elements durant el
procés de digitalitzacid i

recuperacio.

Penalitzacié proporcional
al nivell dincompliment de
seguretat i
confidencialitat, amb una
suma establerta per cada
instancia d'infraccié: 2%
per cada incompliment si

és lleu, 3% del preu per

cada incompliment si no
5%

incompliment si és greu.

és lleu i per cada

Si és el cas, es determinaran altres penalitzacions especifiques en els contractes derivats

segons la categoria corresponent i les seves condicions particulars.

14. PROTECCIO DE DADES PERSONALS | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

La futura empresa adjudicataria estard obligada a guardar la maxima confidencialitat
amb les dades als quals pugui tenir accés, de manera que, tant durant la vigéncia del
contracte actual, com a la seva finalitzacid, haurd d'actuar amb estricte compliment
de les previsions contingudes en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi com en tota la seva normativa de

desenvolupament.
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Unicament tractard aquestes dades conforme a les instruccions que rebi de BSM i CBSA
havent d'adoptar les mesures dindole técnica i organitzativa necessdries que
garanteixin la seguretat de les referides dades i que evitin la seva alteracié, perdua,

tfractament o accés no autoritzat.

Aixi mateix, queda expressament prohibida la reproduccid, distribucid, comunicacid,
transformacid, posada a disposicid o qualsevol tipus de manipulacid de la informacid
confidencial de BSM i CBSA continguda tant en suports fisics com en suports digitals, a
cap tercera persona fisica o juridica, de manera gratuita o onerosa, ni tan sols per a la

seva conservacio.

La futura empresa adjudicatdria estard obligada a no aplicar o utilitzar la informacid
confidencial de BSM i CBSA per a fins distints als especificats en el contracte de
referéncia, aixi com a no utilitzar aquesta informacid al servei de fins o interessos aliens

al contracte actual.

La futura adjudicatdria Unicament permetrd I'accés a la informacié confidencial al
personal al seu servei que tingui necessitat de conéixer-la per al desenvolupament de
les activitats i serveis contractats, fent-se responsable del compliment de les obligacions

de confidencialitat per part d'aquest personal.

En cas que l'adjudicatdria destini les dades a una altra finalitat, els comuniqui o els utilitzi
incomplint les estipulacions del contracte, serd aplicable el regim sancionador preveient
les normatives reflectides amb anterioritat, aixi com en la seva normativa de

desenvolupament.

A Barcelona, a data de la signatura electronica.

Rubén Guimerd Dehesa
Cap Area de Compres

Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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CHECK-LIST CARACTERISTIQUES TECNIQUES
ESPECIFIQUES
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A continuacio es presenta un llistat de verificacié, a mode check-list, orientatiu, que serd objecte de compliment per BSM i CBSA, exclusivament,
en els contractes derivats del present Acord marc, no resultant preceptiu per al present plec, sind per a la concurréencia en els contractes que

del mateix es derivin, amb posterioritat.

BSM i CBSA serd I'Unic responsable de decidir a quina categoria pertanyerd cada servei sol ficitat.

B . S M S s CHECK-LIST CARACTERISTIQUES TECNIQUES ESPECIFIQUES
a Municipals
4 Ajuntament o o - B o o
@ de Barcelona El segUent formulari t& com a objectiu recopilar informacid rellevant sobre les caracteristiques técniques

especifiques dels serveis objecte de contfractacid. Aquestes dades sén essencials per a garantir el
compliment dels requisits legals, la seguretat dels operadors i la correcta execucié de la prestacié.

TIPOLOGIA DE SERVEI

Indiqui si fa referéncia a "Digitalitzacid" o a "Recuperacidé o Restauracid”

CATEGORIA

Indicar la categoria a la qual es fa referéncia, en funcid del desglossament de categoria indicat en l'acord
marc, per exemple: "CATEGORIA 1: digitalitzacié de documents impresos”

LLISTAT D'ELEMENTS OBJECTE DE DIGITALITZACIO/RESTAURACIO

Liistat detallat de tots els elements objecte de digitalitzacid i restauracié: nom,
descripcid, quantitat, aspectes per a tenir en compte, etc.
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ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI

Detdalls precisos i complets sobre les especificacions técniques del servei de digitalitzacio i
recuperacié/restauracié. Indicar de manera detallada els requisits técnics, equips i programari
a tilitzar, resolucié de digitalitzacid, formats d'arxiu, caracteristiques de restauracié,
procediments de qualitat, etc. Proporcioni informacié suficient perquée s'aconsegueixi
comprendre clarament els aspectes técnics i operatius del servei requerit.

ACORD DE CONFIDENCIALITAT | NO DIVULGACIO

S'han de descriure les clausules i termes de I'acord de confidencialitat i no divulgacié que
'empresa adjudicataria haurd d'acceptar i complir. Indiqui les mesures de seguretat i
proteccié de dades que es requereixen per a garantir la confidencialitat de la informacié
contfinguda en els elements a digitalitzarirestaurar. Especifiqui els procediments per a manejar
informacid sensible i com s'assegurard que no es divulguin dades confidencials durant el
proces.

GESTIO DE VERSIONS

Detall com es durd a terme la gestié de versions en el procés de digitalitzacio i restauracio.
Expliqui com es manejaran les actualitzacions, modificacions o canvis en els arxius digitals al
llarg del procés. Descrigui com es garantird la tragabilitat i consisteéncia de les versions i com
es gestionaran les diferencies entre les versions anteriors i les actualitzades.

INTERRELACIO AMB ELS SISTEMES EXISTENTS

Descrigui com s'assegurard  una correcta  interrelacié  enfre el  servei de
digitalitzacié/restauracié i els sistemes existents en BSM i CBSA. Detall les directrius i mesures
que simplementaran per a garantir la compatibilitat d'arxius digitals i metadades amb els
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sistemes de gestié documental, bases de dades o altres sistemes utilitzats per les entitats
contractants. Especifiqui els formats d'arxiu acceptats, protocols de fransferéncia de dades i
requisits d'interoperabilitat.

NORMES DE DOCUMENTACIO | PRESERVACIO DE DOCUMENTS ORIGINALS

Indiqui com es preservaran i documentaran els documents originals abans de la
digitalitzacié/restauracié. Expliqui els procediments per al maneig i emmagatzematge
adequat dels elements fisics durant tot el procés, assegurant la seva integritat i proteccid
contra danys. Descrigui com es durd a terme la documentacié detallada de cada element
abans i després del procés, i com es registrard la informacio rellevant.

TERMINIS DE LLIURAMENT CONCRETS EN FUNCIO DE LA CATEGORIA | QUANTITAT
D'ELEMENTS DETERMINATS

Detall els terminis de lliurament especifics per a cada categoria i quantitat d'elements a
digitalitzar/restaurar. Proporcioni un desglossament clar dels terminis establerts per a la
finalitzacié de les etapes definides.

PROCEDIMENT DE COPIA DE SEGURETAT | RECUPERACIO EN CAS DE FALLADES DEL SISTEMA

Expliqui detalladament com es realitzaran les copies de seguretat regulars de les dades digitals
i quines mesures es prendran per a garantir la seguretat i recuperacié en cas de fallades del
sistema. Descrigui els protocols de suport, freqiéncia de les copies, ubicacid
d'emmagatzematge i com es verificard i provard l'efectivitat de les mesures de recuperacié
de dades en situacions d'emergencia o fallades tecniques.

PROCEDIMENT DE DESTRUCCIO SEGURA DE DOCUMENTS FiSICS DESPRES DE LA DIGITALITZACIO
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Indigui com es durd a terme el procés de destruccid segura dels documents fisics després de
la digitalitzacié. Detall els métodes i estandards que s'utilitzaran per a garantir que els
documents fisics siguin eliminats de manera irreversible i segura, evitant qualsevol risc d'accés
no autoritzat o divulgacié indeguda de la informacié continguda en ells.

PROCEDIMENT DE TRANSFERENCIA | LLIURAMENT D'ARXIUS DIGITALITZATS

Expliqui com es durd a terme el procés de transferencia i lliurament dels arxius digitals una
vegada finalitzada la digitalitzacié. Descrigui els formats d'arxiu en els quals es lliuraran els
documents digitals, els metodes de fransferéncia segura de dades, i com es verificara la
integritat dels arxius abans del lliurament a BSM i CBSA.

PROCEDIMENTS DE CONTROL DE QUALITAT | AUDITORIA INTERNA

Detall els procediments especifics de control de qualitat i auditoria interna que
simplementaran durant el procés de digitalitzacié/restauracié. Expliqui com es durd a terme
la revisio i validacid dels arxius digitals/restaurats per a garantir la seva precisié i qualitat.
Descrigui els criteris de control de qualitat, les etapes de revisid, i com es documentaran i
corregiran les discrepdncies identificades.

PROTOCOL D'EMMAGATZEMATGE D'ELEMENTS FiSICS | DIGITALS, TANT DIGITALITZATS COM
PENDENTS DE DIGITALITZAR, AIXI COM D'ELEMENTS PENDENTS DE RESTAURAR/RECUPERAR I
RESTAURATS/RECUPERATS

Descrigui detalladament el protocol d'emmagatzematge que se seguird per als elements fisics
i digitals al llarg de tot el procés, incloent aquells que ja han estat digitalitzats/restaurats i els
que estan pendents. Indiqui com s'organitzaran, etiquetaran i custodiaran els elements fisics
en funcié del seu estat i categoria, aixi com els procediments per a I'emmagatzematge segur
dels arxius digitals.

PROTOCOL DE TRACTAMENT D'ELEMENTS DANYATS ABANS DE LA DIGITALITZACIO
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Expliqui com s'abordard el tractament dels elements danyats abans de la seva
digitalitzacié/restauracié. Detall els procediments i tecniques que s'utilitzaran per a avaluar i
preparar els elements danyats, incloent-hi la identificacié de danys, la documentacié del seu
estat inicial, i les accions especifiques per a la seva recuperacié o restauracié abans de la
digitalitzacié.

REPORTIS | SEGUIMENT DEL PROCES DE DIGITALITZACIO/RECUPERACIO 1/O RESTAURACIO

Indiqui com es generard, registrard i comunicard la informacié relacionada amb el procés de
digitalitzacid/restauracié. Descrigui quins tipus de reportis es generaran, quan i com es
compartiran amb BSM i CBSA. Asseguri's d'incloure detalls sobre la informacié que s'ha
d'incloure en els reportis, aixi com els canals de comunicacid i la freqiéncia dels informes.

REQUISITS DE QUALITAT ESPECIFICS

Especifiqui els requisits de qualitat especifics que han de complir els elements
digitalitzats/restaurats. Descrigui els estandards de qualitat que s'aplicaran a diferents tipus
d'elements, incloent-hi resolucié d'imatge, llegibilitat, color, precisid i altres aspectes rellevants.
Proporcioni detalls sobre les proves de qualitat que es realitzaran i com es verificard que els
elements compleixin amb els estandards establerts.

REQUISITS DE COMPATIBILITAT | FORMATS D'ARXIUS ACCEPTATS

Indigui els formats d'arxiu acceptats per al lliurament dels arxius digitals i com es garantird la
seva compatibilitat amb els sistemes de BSM i CBSA. Descrigui com es verificard que els arxius
digitals siguin llegibles i accessibles en diferents plataformes i programari. A més, detalli
qualsevol requisit addicional relacionat amb l'estructura i metadades dels arxius.

REQUISITS DE CUSTODIA D'ELEMENTS FiSICS
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Expliqui els requisits especifics per a la custodia dels elements fisics durant tot el procés.
Descrigui les mesures de seguretat que simplementaran per a protegir els elements fisics de
danys, pérdua o accés no autoritzat. Inclogui detalls sobre sistemes d'emmagatzematge,
control d'accés, vigildncia i altres mesures que assegurin la integritat i confidencialitat dels
elements fisics.

REQUISITS D'ESCALABILITAT | CAPACITAT PER A MANEJAR VOLUMS CREIXENTS DE DOCUMENTS O
ELEMENTS

Indiqui com l'adjudicatdria demostrard la capacitat de manejar volums creixents de
documents o elements, assegurant que el servei sigui escalable per a satisfer les necessitats
canviants de BSM i CBSA. Proporcioni informaciod sobre com s'adaptard el procés i els recursos
per a garantir un rendiment constant i eficient a mesura que augmenti la demanda.

REQUISITS D'ETIQUETATGE | METADADES PER A FACILITAR LA IDENTIFICACIO | ORGANITZACIO
D'ARXIUS DIGITALS

Detall com es durd a terme l'etiquetatge i 'assignacié de metadades als arxius digitals per a
facilitar la seva identificacid i organitzacid. Expliqui com es definiran els camps de metadades
rellevants, com a titol, data, autor, categoria, i qualsevol altra dada necessdaria per a un accés
i cerca eficients. Indiqui com es garantird la consistencia i precisid en l'etiquetatge dels arxius
digitals.

REQUISITS DE TRANSPORT SEGUR D'ELEMENTS

Descrigui com es durd a terme el transport segur dels elements des del seu lloc d'origen fins a
les instal 1acions de digitalitzacid/restauracié i viceversa. Detall les mesures de seguretat que
simplementaran durant el transport, incloent-hi embalatge adequat, seguiment en temps
real, custodia responsable i com es garantird la integritat dels elements durant el frasllat.

REQUISITS ESPECIFICS DEL RECONEIXEMENT OPTIC DE CARACTERS (OCR)
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Proporcioni informacié sobre com s'aplicard el Reconeixement Optic de Cardcters (OCR) en
el procés de digitalitzacié. Detall els requisits especifics per al OCR, incloent-hi la precisid
esperada, idiomes admesos i formats de sortida. Indiqui com es verificard i avaluard la qualitat
del OCR i com es corregiran possibles errors identificats durant el procés.

PERFILS TECNICS NECESSARIS

Especifiqui els perfils t&cnics i les competéncies requerides per al personal que durd a terme la
digitalitzacio i restauracié d'elements. Descrigui les habilitats, coneixements i experiéncia
necessaris en arees com a digitalitzacié, restauracio, maneig d'equips técnics i programari
especialitzat. Asseguri's d'incloure qualsevol certificacié o formacid especifica que es consideri
rellevant.

MITJANS MATERIALS ESPECIFICS

Indigui els mitjans materials especifics que seran utilitzats en el procés de digitalitzacid i
restauracié, incloent-hi equips tecnics, programari, eines de restauracid i qualsevol altre
material necessari. Proporcioni detalls sobre les caracteristiques técniques i capacitats dels
equips, aixi com les marques o models preferits, si n'hi hagués.
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Barcelona

B:SM:

8 Ajuntament ACTA DE RECEPCIO
@ de Barcelona

TIPOLOGIA DE SERVEI

Indiqui si fa referéncia a "Digitalitzacié" o
a "Recuperacid/Restauracio”

CATEGORIA

Indicar la categoria a la qual es fa
referéncia, en funcié del desglossament
de categoria indicat en 'acord marc, per
exemple: "CATEGORIA 1: digitalitzacié de
documents impresos”

CONTINGUT DE L'ACTA DE RECEPCIO

1. DADES DEL PROVEIDOR
Nom o rad social, CIF, Direccié completa.
2. DADES DEL CLIENT
Nom o rad social, CIF, Direccié completa.
3. DATA | HORA D'EMISSIO DE L'ACTA DE RECEPCIO
Data ihora en la qual es realitza el liurament dels elements.
4. DESCRIPCIO DELS ELEMENTS

Detall especific dels elements lliurats a I'adjudicatdria per al procediment de digitalitzacié i/ recuperacié o
restauracio, incloent-hi tipologia, quantitat, caracteristiques, aixi com qualsevol altra informacié rellevant.

5. CONDICIONS DE LLIURAMENT
Lloc de lliurament dels elements (adreca exacta). Data i hora de lliurament acordat.

6. ESTAT DELS ELEMENTS
Indicacié de I'estat en el qual es troben els elements al moment del lliurament (nou, usat, en bon estat, etc.).
Contindra detall fotografic on s'observin, si és el cas, els danys previs al lliurament o, en defecte d'aixo, que es trobi en
perfecte estat.

7. OBSERVACIONS
Espai per a incloure qualsevol observacié addicional rellevant relacionada amb el liurament dels elements, com
a possibles danys o discrepdancies.

DATA | SIGNATURA DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA DATA | SIGNATURA DEL CLIENT

49



B-M

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

ANNEX I

MODEL D'ACTA DE DEVOLUCIO

50



Cementiris
de Barcelona

cementiri
és ciutat

B:SM:

4 Ajuntament
de Barcelona

ACTA DE DEVOLUCIO

TIPOLOGIA DE SERVEI

Indiqui si fa referéncia a "Digitalitzacié" o
a "Recuperacid/Restauracio”

CATEGORIA

Indicar la categoria a la qual es fa
referéncia, en funcié del desglossament
de categoria indicat en 'acord marc, per
exemple: "CATEGORIA 1: digitalitzacié de
documents impresos "

CONTINGUT DE L'ACTA DE DEVOLUCI®

1. DADES DEL PROVEIDOR
Nom o rad social, CIF, Direccié completa.
2. DADES DEL CLIENT
Nom o rad social, CIF, Direccié completa.
3. DATA | HORA D'EMISSIO DE L'ACTA DE RECEPCIO
Data i hora en la qual es realitza la devolucié dels elements.
4. DESCRIPCIO DELS ELEMENTS

Detall especific dels elements retornada per I'adjudicataria després del procediment de digitalitzacio i/
recuperacio o restauracié, incloent-hi tipologia, quantitat, caracteristiques, aixi com qualsevol altra informacié rellevant.

5. ESTAT DELS ELEMENTS EN LA DEVOLUCIO
Indicacioé de l'estat en el qual es tfroben els elements al moment de la devolucié (bon estat, desgast normal, danys
visibles, etc.). Descripcié detallada de qualsevol altre mal o discrepancia observada durant la inspeccidé de devolucié.
Contindra detall fotografic de I'element on s'observin, si és el cas, els danys o, en defecte d'aixo, que es trobi en
perfecte estat.

6. OBSERVACIONS
Espai per a incloure qualsevol observacié addicional rellevant relacionada amb la devolucié dels elements, com
a possibles danys o discrepdancies.

DATA | SIGNATURA DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA DATA | SIGNATURA DEL CLIENT
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