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1. Objecte del Contracte

1.1. Antecedents

En el marc del procés de transformacié estrategica de BIMSA s’identifica la necessitat
d’actualitzar i modernitzar els seus processos de gestié, adaptant-los als estandards tecnologics
actuals i millorant-ne l'eficiencia operativa a partir de la implantacié d’'un nou sistema de
Planificacié de Recursos Empresarials (en endavant ERP per les seves sigles en anglés)

Durant el primer semestre de 2024 I'empresa EY va realitzar els treballs d'auditoria dels sistemes
TIC de BIMSA, que va incloure un estudi comparatiu ‘benchmark’ d’avaluacié i comparacié de
diferents solucions d’ ERP disponibles al mercat per a determinar la millor opcié d'adopcio per a
BIMSA, aixi com I'esquema de I’escenari ideal per a la seva implementacio.

Les conclusions d’aquest estudi de ‘benchmark’ es recullen en forma de recomanacions:

e Substituir 'ERP actual (desenvolupament propi) adoptant SAP S/4HANA com a solucid
integral i escalable, donat que ofereix una amplia gamma de caracteristiques i
funcionalitats avancades que poden millorar significativament ['eficiencia i la
productivitat empresarial.

e Adoptar una arquitectura distribuida basada en la introduccié d'un ‘frontend” amb una
interficie intuitiva i facil d'usar per als usuaris, integrant tots els portals existents i futurs
de I'empresa. Se suggereix utilitzar 'ERP com ‘backend’ per a aquesta solucid, actuant
com una solida base de dades centralitzada.

D’altra banda, BIMSA ha desenvolupat un projecte per al suport en la definicié técnica de la
necessitat, és a dir, per poder establir els requeriments de I'objecte de la licitacié del projecte
d’implantacié d’un sistema de gestid dels processos clau de BIMSA sobre SAP S/4 HANA.

Com ha resultat, s’ha identificat la infraestructura técnica de SAP S/4HANA necessaria, el
contingut minim del pla de gestid del canvi, el full de ruta del procés d’implementacid, aixi com
la identificacié dels recursos (llicéncies, consultoria, desenvolupament, formacié, manteniment
(fix i evolutiu) i dels mitjans personals minims necessaris per a tirar endavant el projecte
d’implementacié. Tota aquesta informacid tecnica és la base que permet a BIMSA elaborar
aquest plec de prescripcions técniques.

1.2. Situacio actual

Els sistema TIC actual de BIMSA esta basat en eines diverses, que a banda de I'ERP corporatiu
(desenvolupament propi realitzat a mida) inclou les eines ofimatiques com ara I'excel, correus
electronics i altres aplicatius dissenyats de forma independent que no es troben plenament
integrats. Aix0 genera la necessitat d’incrementar la tragabilitat i millorar en la gestidé dels
processos.

A tall informatiu, els principals elements del programari de la ERP i entorns de treball actual sén
SQL Server 2016 (o posterior) i Visual Studio .NET 2019 (o posterior) i té implementats els
seglients moduls relacionats a I'apartat 6.1.

Cal destacar, el fet que BIMSA és un ens municipal obligat per I'aplicacié del Sistema Integral de
Contractacié Publica de I'Ajuntament de Barcelona (SICE), que esta format per dues eines
digitals que cobreixen tot el procés de contractacio electronica:

1) La Plataforma de Contractacio Electronica de I'Ajuntament de Barcelona i
2) El gestor electronic d'expedients de contractacio.
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Actualment, BIMSA és usuaria en produccié de la Plataforma de Contractacié Electronica de
I'Ajuntament de Barcelona, la qual ha estat integrada amb I'ERP propi de I'entitat. Pel que fa al
gestor electronic d'expedients de contractacid, I'entitat es troba en un procés de proves
funcionals de I'eina en l'entorn de preproduccio, tot i que aquesta ja ha estat posada en
produccié per a tots els ens que conformen la corporacio.

En relacié a aquest darrer ambit -la contractacid electronica- s'espera que la nova gestié de
processos clau ajudi a donar millor cobertura i agilitat a aquesta part del negoci.

1.3. Descripcio general del contracte.

L'Objecte del contracte és la implementacié d’'una nova solucié ERP a BIMSA que permeti: i)
millorar la gestié6 de negoci, automatitzant processos rutinaris per reduir la carrega
administrativa i augmentar I'eficiencia de les diferents unitats funcionals de I'Empresa ii)
garantir una alineacié estratégica amb les necessitats actuals i futures de |'organitzacio i iii)
permetre implementar millores analitiques per a la presa de decisions.

Aguesta iniciativa sorgeix com a resposta a les limitacions detectades en I'ERP actual: manca de
cobertura funcional, integracid limitada entre processos i escassa connectivitat amb d’altres
eines digitals

De les diferents solucions disponibles al mercat, s’identifica SAP 4/Hana com a la opcid optima
per ser una plataforma integral i escalable que cobreix els requeriments operatius i estratégics
de BIMSA.

Els resultats esperats d’aquesta implementacio inclouen:

e Revisio i estandarditzacio de processos. Homogeneitzacid d’operacions i aplicacié de
millors practiques en totes les arees funcionals de BIMSA

o Integracié completa: Creacid d’un ecosistema digital que connecti processos clau, dades
i equips en temps real

o Flexibilitat i escalabilitat: Adaptacid del sistema a les necessitats canviants de
I’organitzacié

1.4. Divisio en lots:

Es proposa dividir la licitacio en dos lots:

e Lot 1: Subministrament de llicéncies de SAP S/4HANA i BTP
e Lot 2: Serveis de disseny, implantacié, formacio, suport i manteniment del sistema
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2. Abast i requisits del Lot 1:
Subministrament de Llicéncies de SAP S/4HANA i BTP

En el Lot 1 es defineixen les necessitats a cobrir relatives a I'adquisicié de llicencies d’Us i el seu
manteniment i suport durant 3 anys, per a cobrir les mancances detectades en I'actual sistema
de gestié empresarial.

Dins el procés d’'implementacié d’una nova solucié ERP a BIMSA, en el marc descrit en I'apartat
num.1 d’aquest Plec, la definicid dels moduls de I'aplicacié a llicenciar resulta de I'analisi pel
disseny d’una arquitectura hibrida que respon a la necessitat de garantir la maxima eficiéncia,
flexibilitat i escalabilitat, adaptant-se als requeriments especifics de BIMSA.

Aquesta estratégia integra dues tecnologies clau: SAP S/4 HANA Public Cloud i SAP Business
Technology Platform (BTP).

2.1. Objecte

L'objecte d’aquest lot del contracte és I’adquisicié, implementacié i configuracié de llicencies de
programari empresarial de SAP S/4 HANA Cloud, Public Edition i SAP Business Technology
Platform (BTP) per un periode maxim de tres anys.

2.2. Abast
A I'abast del contracte s’inclouen:

e Lesllicencies necessaries especificades a la Bill of Materials (BOM) Base, definits als punt
2.3 d’aquest plec.

e El suport tecnic, manteniment, gestié d’actualitzacions i up-grades associats a les
llicencies durant la vigencia del contracte.

L’adjudicatari incloura a la proposta necessariament els seglients serveis:

a) Lliurament de les llicencies dels productes que s’indiquen a l'apartat 2.3 d’aquest
document, acreditant la vigencia del servei de manteniment i suport de les llicencies

b) La gestid de les llicencies subministrades per tota la durada del contracte, segons les
condicions de I'apartat 2.4 d’aquest document.

c) Tots els serveis inclosos en la modalitat SAP Enterprise Support, tal i com detalla el
mateix fabricant al web https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-
support.html. L’adjudicatari informara a BIMSA de tots els serveis inclosos en aquesta
modalitat i quins sdn els canals pels quals podra accedir als mateixos.

d) Totes les gestions necessaries per a que les dades dels contractes i dels productes
inclosos siguin visibles per BIMSA

e) Totes les gestions necessaries per a que BIMSA tingui informacié del consum de les
llicencies contractades (*)

f) Col-laboracid en I'auditoria que anualment el fabricant SAP fara a BIMSA, aportant totes
les dades necessaries per a la mateixa (*)

g) Posada a disposicié del adjudicatari del lot 2 de les claus, accessos i procediments per la
implantacio, operacié i manteniment de la instal-lacioé aixi com el suport tecnic necessari
per la seva posada en produccid.


https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support.html
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(*) Per als apartats marcats amb asterisc, es proporcionara a I'adjudicatari accés als diferents
sistemes SAP per a desenvolupar les funcions requerides.

2.3. Llicéncies: Requeriments minims, Bill of Materials (BOM) Base i
distribucio
Requeriments minims
Els licitadors hauran d’aportar el llicenciament necessari per garantir la viabilitat de la
implantacié de la nova eina complint amb els seglients requisits minims:
e ERP Base

Es requereix la implantacié d’un sistema ERP SAP S/4 HANA Cloud, Public Edition
com a plataforma de gestié dels processos empresarials

e Plataforma SAP BTP

Habilitacié d’una plataforma SAP Business Technology Platform (BTP) configurada
com a CPEA (Cloud Platform Enterprise Agreement) o BTPEA (Business Technology
Platform Enterprise Agreement) per a permetre:

- Laintegracié amb d’altres sistemes
- El desenvolupament d’aplicacions personalitzades
- La creacio d’espais de col-laboracié amb agents externs

Bill of Materials (BOM) Base

La configuraciéo minima requerida es descriu en la seglient BOM Base

SKU Nom Metrica | Quantitat | Preu3anys Any1 Any2 Any3
8019322 |SAPFinance ERP Cloud Public versio6 basic Usuaris 60 374.986,77€ | | 120.960,00€
8019763 :eézl:gance and Supply Chain ERP Cloud Public, usuari Self Usuaris %0 35.155,01€ 11.340,00€
8006115 SAPAnaIytl.cs Cloud Planificacio Predictiva, usuari estandard, Usuaris 10 19.009,75€ 6.132,00€
Cloud Public Increment | Increment
; r i 2 i ~ti R f 0, 0
8006116 SAPAnaIytl.cs Cloud Planificacio Predictiva, usuari professional, Usuaris 10 21.381,31€ 6.807,00€ 3,3%Any1 | 3,3%Any2
Cloud Public
8008410 |SAP Integration Suite, Basic Edition Tenants 2 44.061,57€ 14.213,00€
8017606 |SAPBTP Enterprise Agreement Crédits 48000 104.162,99€ 33.600,00€
598.757,40€ | | 193.142,00€

Distribucid de llicéncies

Llicéncies SAP S/4 Hana Cloud Public Edition

S’identifiquen les llicencies dels diferents moduls a implantar en el model Public Cloud.

El preu maxim del llicenciament es el que correspon al informat com del Any 1 al que se i
aplicaran els increments de preu anual de un 3,3%.

Lliceéncies SAP Business Technology Platform (BTP) Enterprise Agreement (BTPEA)

Es tracta d’un model de llicenciament basat en el consum que proporciona accés flexible a una
amplia gamma de serveis de la plataforma SAP BTP, a base de crédits que es consumeixen a

7
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mesura que s'utilitzen els diferents serveis de la plataforma. L’estimacié és poder donar accés
als diferents serveis de SAP BTP fins a aproximadament 700 usuaris, segons les necessitats que
es determinin durant la implantacié.

La proposta haura de proporcionar a BIMSA el crédit que apareix al quadre de llista de materials
(BOM)

2.4. Condicions del servei de suport

La gestié del suport, el que inclou la gestié d’incidencies, es dura a terme segons les segilients
condicions:

e |’adjudicatari aportara els seglients recursos per a comunicar i gestionar les
llicencies.
i.  Serveitelefonic
ii.  Adreca electronica de recollida d’incidéncies
iii.  Adreces electroniques de gestid i suport

e L’horari d’atencié de les incidéncies sera el seglient:
i. Telefonica, de dilluns a divendres de 08.30 a 18.00 h

ii. Via internet, les 24 hores, 7 dies a la setmana

e Per al tractament d’incidéncies s’estableix la classificacid de les mateixes en la
modalitat de manteniment SAP Enterprise Support, tal i com detalla el mateix
fabricant a la seva web
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support.html

e L’adjudicatari informara a BIMSA de les condicions actualitzades contingudes en
I’esmentat web.

e L’adjudicatari registrara les incidéncies al portal del fabricant SAP en nom de BIMSA
i informara a BIMSA de l'evolucié de les mateixes, fins al seu tancament (es
proporcionara a l'adjudicatari accés als diferents sistemes SAP per a que pugui
desenvolupar aquesta funcid).

2.5. Lliurables i terminis de subministrament.

L’adjudicatari haura de lliurar, a I'inici del contracte i com a maxim una setmana després que
s’hagi activat la vigéncia del servei de suport i manteniment de les llicéncies, un fitxer MS Excel
amb el seglient format i informacio:

Descripcio del
producte

Part number o SKU
Unitats adquirides
Metrica

Cost de compra
unitari anual amb
Data efectiva

Data primera
adquisicio
Numero de
contracte o
Fabricant
proveidor

Pel que fa a I'adquisicié de les llicencies, es preveu comencar la seva activacio el dia 1 d’octubre
de 2025, podent varia aquesta data segons les necessitats del projecte. L’activacié podra ser
esgraonada. El nombre i data d’activacié requerida sera confirmada per BIMSA.


https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support.html
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L'activacié ha d’incloure el suport i manteniment de les llicéncies durant els tres anys de durada
del contracte.

2.6. Condicions d’execucio i garantia

Lloc d’execucio

La prestacid de la totalitat de I'abast del contracte dura termes des de les dependéncies de
I'adjudicatari (virtual BIMSA-adjudicatari) i per tant, aquest haura d’aportar els mitjans logistics
suficients per a aquesta prestacié6. De manera excepcional, BIMSA podra demanar el
desplacament de I'adjudicatari a les seves oficines (situades al C. Roc Boronat 117, 8a planta de
Barcelona) per a la prestacié d’aquell servei que ho requereixi, essent obligacié de I'adjudicatari
I'aportacioé dels mitjans necessaris per a la prestacio.

Idioma
El servei es pot prestar indistintament en catala o castella, sent necessari el domini de les dues
llenglies per part de personal de suport.

Garantia

S’aplicara la garantia estandard del fabricant per als productes contractats en manteniment SAP
Enterprise Support
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Abast i requisits del Lot 2:
Serveis de Disseny, Implantacid, Formacio, Suport i Manteniment

Condicionants

La implantacio del nou ERP a BIMSA es desenvolupara en un operatiu complex, en el qual una
série de condicionants técnics i organitzatius que han de ser tinguts en compte pels licitadors en
la seva proposta. L'observanca d’aquests condicionants garantira que la solucid adoptada
s’adapti a les necessitats de I'organitzacid, assegurant-ne la viabilitat, la sostenibilitat i
I'eficiéncia.

Es valorara a la proposta del licitador les referencies a I'atencié a aquests condicionants.

3.1.1. Condicionants tecnics

3.1.2

Escalabilitat i flexibilitat: la solucié proposada haura de ser capag d’adaptar-se als canvis
futurs de I'organitzacié, incloent noves funcionalitats, integracions addicionals i
creixement en nombre d’usuaris sense comprometre’n el rendiment.

Accés multi-dispositiu i mobilitat. La solucié haura de permetre 'accés des de diferents
dispositius, garantint la disponibilitat i la seguretat de la informacié en tot moment

Compliment dels requisits de ciberseguretat i proteccid de dades: el nou ERP haura de
complir els estandards i normatives de seguretat de la informacid, el Reglament General
de Proteccié de Dades -RGPD i tota aquella legislacié vigent en mateéria de proteccié de
dades garantint la seguretat de la informacid i de la gestié documental i la proteccié de
les dades de BIMSA.

Integracio amb d’altres sistemes corporatius: El nou ERP haura de integrar-se amb
altres eines de BIMSA, ja siguin actuals (ja implantades) com ara la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica (PSCP), Portal de Contractacid Electronica de I'Ajuntament de
Barcelona, sistemes de gestid documental, aplicacions GIS i altres sistemes d’informacid
municipal, com en fase d’'implementacio, com ara el gestor electronic de contractacié
de I’Ajuntament de Barcelona (Guadaltel) o I'aplicatiu de gestié de Recursos Humans.

Integracio del sistema d’autenticacié d’usuaris SAP IAS com a punt d‘accés unic. Pels
usuaris interns. L'empresa proveidora haura d’assegurar que s’utilitzi el repositori
central per a I'autenticacié dels usuaris de I'lMI basada en LDAP per disposar de Single
Sign On corporatiu.

Sistema d’autenticacid per usuaris externs (fora de I'ambit municipal, empreses i altres
persones fisiques que puguin accedir als portals mitjangant certificat digital.

Condicionants Organitzatius

Adaptacio als processos de BIMSA: La implantacié del nou ERP haura de respectar
I’estructura organitzativa i operativa de I'entitat, assegurant que la solucié s’integri de
manera eficient en els fluxos de treball existents.

Participacio dels usuaris clau: Cal preveure i incloure mecanismes per recollir, en totes
les fases del projecte, el feedback dels usuaris clau de cadascuna de les arees funcionals
de BIMSA, assegurant que la configuracié del sistema cobreixi les necessitats reals de
I’organitzacio,
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e Formacioé i capacitacid: s’haura de proporcionar un Pla de Formacio estructurat per als
diferents perfils d’usuari de BIMSA. El Pla de Formacid incloura formacions inicials,
materials de suport i sessions de capacitacio continua.

e Gestié del Canvi: caldra dissenyar una estrategia de gestid del canvi per facilitar la
transicié cap al nou sistema, minimitzant I'impacte en els processos de treball i
assegurant una adopcio efectiva per part dels usuaris.

3.2. Requisits del projecte

3.2.1. Requeriments de BIMSA envers els processos actuals

Els processos actuals es caracteritzen per ser parcials i desconnectats, amb solucions manuals
que generen ineficiencies. Per aix0, el nou ERP ha de respondre a les seglients necessitats:

e Automatitzacié de processos

o Reduir les tasques manual i repetitives mitjangant fluxos de treball
automatitzats

o Simplificar la gestié administrativa i operativa a través d’eines integrades
e Gestiod integrada de processos
o Connectar les operacions clau, com finances, gestié de projectes i contractacio
o Integrar la gestid pressupostaria amb la planificacid i el seguiment dels projectes
e Analitica avangada i presa de decisions basada en dades

o Implementar eines per obtenir indicadors en temps real i generar informes
personalitzats

o Millorar la capacitat de resposta a les necessitats operatives i estratégiques
e Col-laboracié interna i amb agents externs

o Crear un espai col-laboratiu per a optimitzar la comunicacié amb proveidors,
subcontractistes i altres actors externs.

o Facilitar la tragabilitat de totes les interaccions i documentacid relacionada
e Compliment normatiu i auditories

o Assegurar que el sistema ERP compleixi amb els estandards legals i de gestié
aplicables a BIMSA

o Proporcionar tragabilitat i evidéncia documental per a auditories internes i
externes.

e |dioma

o Obligatoriament I'adjudicatari desenvolupara els sistemes i interficies d’usuari
externes en catala. Aix0 inclou també la documentacié de gestid i
documentacio tecnica requerida i lliurada durant I'execucié del contracte.

L’objectiu del projecte es I'analisi, desenvolupament d’adaptacions, configuracio,
parametritzacié i implementacié d’un model de Sl com el presentat al apartat 6.2 que cobreixi

els seglients requeriments:
11
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Implementacid d’un sistema unificat per a la gestié de projectes, pressupostos,
execucio d’obres i contractacio.

Creacio d’'un modul de gestid de projectes que permeti el seguiment de I'aveng
temporal i pressupostari en temps real

Integracié d’un sistema de gestié de contractes (expedient electronic) amb
fluxos d’aprovacié automatitzats i gestié documental associada

Eines per a la generacié d’informes i indicadors clau de rendiment (KPls)
automatitzats, amb capacitat d’analisi avancada

3.2.2. Requeriments de suport a processos del sistema a implantar

A continuacid es relacionen els requeriments de suport als processos de BIMSA, el projecte ha
de desenvolupar un analisi detallat d’aquests requeriments. Addicionalment, es pot trobar un

......

e Requeriments relacionats amb processos “core” de Produccié

Els processos core de produccid a BIMSA, dividits en Actuacié, Projecte, Obra i
Finalitzacid, constitueixen el nucli operatiu de I'organitzacié i sén fonamentals per a la
gestid i execucid eficient de les activitats de I'entitat. El nou sistema ERP haura de cobrir
els seglients requeriments especifics, adrecats a optimitzar cadascuna de les etapes del
cicle de vida dels projectes:

1. Actuacio

Inclou els processos relacionats amb la definicié inicial del projecte, com ara la gestid
de pressupostos, la documentacid necessaria i 'autoritzacié de les actuacions.
Aquest bloc estableix els fonaments per a I'execucio posterior del projecte.

Els requeriments d’aquest bloc sén:

Planificacid i creacidé d’actuacions

O

Registre centralitzat de les actuacions impulsades amb informacié clau com
pressupost inicial, terminis i objectius.

Assignacid d’estructures pressupostaries a nivell de projecte i activitats
associades

Creacid automatitzada i massiva d’actuacions amb assignacié directa de
pressupostos i identificadors Unics.

Generacio d’'informes automatics per facilitar la revisio i presa de decisions pel
que fa a la planificacié d’actuacions

Control de I'estat de les actuacions

o Eines per fer el seguiment dels pressupostos aprovats i pendents d’autoritzacié.
o Generacié d'informes automatics per facilitar la revisio i presa de decisions
2. Projecte

12
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En aquesta fase es defineixen, planifiquen i estructuren els projectes, establint les
bases per a la seva execucid. Agrupa els processos centrats en la creacid, planificacid
i seguiment dels projectes. Inclou aspectes clau com [l'estructuracié inicial, la
contractacid, la redaccié del projecte, la definicié de tasques, la gestid de recursos,
I'aprovacio de fites i la generacié d’informes.

Els requeriments d’aquest bloc sén:

Creacid i preparacio del projecte

o Creacié d’estructura amb fases, subfases, tasques, fites, checklists
o Notificacions amb fluxos de treball automatics (comunicacié entre equips)

Gestiod i seguiment del projecte

o Substitucié del sistema actual basat en XLS per un registre dinamic integrat al
nou ERP

o Implementacié d’un panell de control per fer seguiment detallat de cada
projecte, inclos pressupost, execucio i previsid de costos, metriques principals
incloses al projecte

o Monitoratge del progrés del projecte en temps real, incloent:

= Aveng temporal i financer: comparativa entre pressupost inicial, import
real executat i previsié de tancament

= Control dels KPIs associats com ara terminis de compliment i
desviaments.

Planificacid i assignacio de recursos

o Eines per definir i gestionar I'estructura de costos a diferents nivells
o Planificacié detallada de tasques amb assignacioé de recursos i costos associats

Creacid i seguiment de contractes

o Registre automatitzat de cada abast de la feina vinculat a cada projecte
o Tracabilitat completa de I'aprovacid, assignacid i execucié de cada contracte

Aprovacidé administrativa de projecte

Obra

Aguesta etapa es centra en el seguiment de I'execucié de les obres contractades,
amb requeriments orientats a assegurar una gestio eficient i transparent.

Compren els processos d’execucid de les obres, incloent la gestié de
subcontractistes, la supervisié de garanties i la col-laboracié6 amb agents externs.
Aquest bloc assegura la implementacié efectiva dels projectes definits en la fase
anterior.

Els requeriments son:

Col-laboracié amb proveidors

o Creacié d’un portal col-laboratiu per facilitar la comunicacié i I'intercanvi de
documentacié amb els contractistes (formularis d’introduccié de dades, arxius
compartits, etc.)

13
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o Gestié de certificacions i comandes en temps real, assegurant el control de
progrés i I'estat de les tasques subcontractades.

Seguiment de I'execucio

o Control integrat del progrés fisic, temporal i financer de cada obra.
o Eines per gestionar i validar les certificacions d’obra i els pagaments relacionats

o Generacid automatica d’informes de desviaments de temps, cost i qualitat.

Tancament de I'actuacié
La fase final inclou la revisid, tancament i lliurament de I'obra. Els requeriments son:

Lliurament i validacié de I'obra

o Gestié de lliuraments finals amb control documental associat (garanties,
manuals i certificats)

o Seguiment de compliment de garanties contractades amb els proveidors

Tancament financer i revisié

o Reassignacid de pressupostos pendents i comparativa entre la planificacio i real.

o Generacié d’'informes finals de tancament del projecte per a auditories internes
i externes.

e Requeriments processos de Suport a la Produccié

Els processos de suport a la produccié de BIMSA sdn essencials per a garantir el correcte
funcionament dels processos Core de produccio, proporcionant el marc administratiu,
financer i operatiu que assegura I'eficiencia i la sostenibilitat de les operacions. El nou
sistema ERP haura de cobrir els seglients requeriments enfocats a millorar la gestio dels
recursos i les operacions de suport.

1.

Pressupostacio i Control financer (economic).

Els processos de pressupostacié i control financer son fonamentals per a garantir la
legalitat financera de les actuacions impulsades per BIMSA aixi com la planificacid i
execucio dels recursos economics assignats:

Programacio pressupostaria

o Eines per a la creacid i gestié de pressupostos anuals i plurianuals, incloent
escenaris planificats vs. reals i revisions periodiques.

o Capacitat per gestionar multiples escenaris pressupostaris, com estimacions
inicials, previsié de tancament i desviaments detectats

o Distribucié de les assignacions pressupostaries segons les seglients fases
d’execucio de la despesa: Autoritzat, Adjudicat, Certificat i Pagat.

Integracié amb les eines financeres Ajuntament de Barcelona

Control i assignacio de costos

o Reassignacio de pressupostos entre actuacions segons les necessitats operatives

14



Ajuntament
de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

o Tracabilitat completa de la imputacié de costos associats a factures, projectes i
tasques concretes

Informes de control financer

o Generacioé automatica d’informes mensuals i anuals, com informes de terminis
de cobrament, tramitacid de factures i desviaments pressupostaris.
2. Comptabilitat i Tancament financer

La comptabilitat general i el tancament financer sén processos clau per a garantir la
precisid i la tragabilitat de les dades financeres:

Automatitzacié comptable

o Comptabilitzacié automatica d’assentaments financers, nomines i despeses
d’empleats.

o Gestid integrada de a conciliacié bancaria, cobrament de comptes a cobrar i
pagament de comptes a pagar

Execucio del tancament financer

o Eines per a la planificacié i execucié de tasques de tancament financer, amb
notificacions i avisos d’alerta

o Creacié d’'informes financers per a auditories internes i externes

Gestio fiscal i normativa

o Compliment de les obligacions fiscals amb la generacié automatica de
declaracions d’'IVA, IRPF i altres impostos rellevants

o Registre i gestié de requeriments d’organismes publics

3. Tresoreriai Gestié de pagaments

Els processos de tresoreria han de garantir una gestié optima dels fluxos de caixa i
la liquiditat de BIMSA:

Gestidé de cobraments i pagaments

o Creacid i gestid de pre-llistes de pagaments, reclamacions i endossos
o Generacid de fitxes per a la tramitacié de pagaments i cobraments massius
o Control de fluxos de caixa

=  Previsio mensual i anual de tresoreria, amb eines per al seguiment en
temps real

= Conciliacié automatica dels comptes bancaris amb registre comptable
o Gestié de garanties i fiances

=  Control de la constitucid, devolucié i seguiment de fiances relacionades
amb projectes i contractes

4. Gestio documental i administrativa
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La gestid de la documentacid i els processos administratius és la clau per a optimitzar
les operacions

Gestié de documents i fluxos de treball

o Integracié d’un gestor documental que permeti la centralitzacid i tracabilitat de
tota la documentacié associada a projectes i contractes

o Automatitzacié dels fluxos d’aprovacié i signatura digital de documents

Portal de proveidors i contractistes

o Plataforma col-laborativa per a I'intercanvi de documentacié amb proveidors i
contractistes

o Eines per gestionar la recepcid i aprovacié de factures electroniques

Control d’incidéncies administratives

o Registre i seguiment de queixes i incidéncies relacionades amb processos
administratius

o Creacié d’'informes per a la identificacid i resolucié d’'incidencies

5. Suport Operatiu Transversal

Aquest bloc abasta processos transversals que donen suport a totes les arees
funcionals.

Gestid de tasques i responsabilitats

o Eines per alacreacié i seguiment de tasques, amb assignacié de responsabilitats
i definicid de terminis

o Gestié de tasques recurrents amb notificacions automatiques per evitar
incompliments

Indicadors claus de rendiments (KPI)

o Eines per definir i monitoritzar KPIs relacionats amb ['eficiencia financera,
administrativa i operativa

o Creacié d’'informes personalitzats basats en dades en temps real
o Requeriments Transversals

1. Aprovacions

Es requereix d’una bustia centralitzada d’aprovacions d’elements generats als
diversos fluxos de treball que es definiran al llarg del projecte (aprovacions de fase,
de documents, de tasques, d’estatus, etc.)

2. Portal col-laboratiu

BIMSA requereix d’un portal web de col-laboracié amb agents externs que permeti
treballar de forma fluida amb usuaris externs connectats a I’eina. Entre d’altres, es
requereix que el portal permeti:

o Planificacid, seguiment i control del cicle de vida de les obres
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o Integrar tota la informacié amb els projectes de construccié d’'una manera
centralitzada

o Facilitar la comunicacié bidireccional amb els diferents actors (BIMSA, agents
municipals Ajuntament de Barcelona, proveidors)

o Gestié eficient de les dades i els processos vinculats a les obres

o Eines per gestionar la recepcié i aprovacié de factures electroniques

3. Gestiéo documental

o Integracié amb una gestié documental basat en I'entorn Office 365 que permeti
accedir a documentacio des de qualsevol punt dels processos CORE o de suport

o Gestié de versions, importacié de documents, exportacié i possibilitat de

gestionar permisos

4. Integracions necessaries

La implantacié del sistema haura de contemplar la integracié amb sistemes que
donan suport a les operacions de BIMSA. El detall d’aquestes integracions s’haura
de desenvolupar en la fase de refinament del projecte. Sense que la relacié sigui
exhaustiva ni excloent aquests sistemes son:

- Portal d’Informacié Urbanistica (PIU) de I'ajuntament com a GIS

- Plataforma de Contractacié Electrénica, gestor electronic d’expedients
(Guadaltel) i gestor d’ordres del dia dels organs de govern (Copernico) de
I’Ajuntament de Barcelona.

- Integracié amb el Registre Public Concursal (RPC) i Diari Oficial de la Unio
Europea (DOUE)

— Integracié amb processos de signatura digital amb Docusign e Integracions
legals per a I'emissié de factures electroniques (FACe)

— Integracié processos d’inversions i finances de I’Ajuntament de Barcelona
basats en SAP
5. Fluxos de treball (workflows) necessaris

o En el decurs del projecte s’aniran definint els diferents fluxos de treball i les
automatitzacions necessaries, no obstant, el sistema haura de permrte per part
de usuaris clau de BIMSA la definicid de nous fluxos: passes, notificacions
automatiques, emails, aprovacions de tasques, etc.

o S'estimen aproximadament 50 fluxos de treball diferents que es volen
automatitzar
6. Reports i formularis necessaris

o El volum estimat de nous reports a construir a la nova eina de processos CORE
de produccio sera d’aproximadament 50 reports (tipus llistat a mida)
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o El volum estimat de nous reports a construir a la nova eina als processos de
suport a la produccié sera d’aproximadament 25 reports (tipus llistat a mida)

o El volum estimat de nous formularis a construir a la nova eina de processos
CORE de produccio sera d’aproximadament 30 reports (tipus PDF exportable)

o El volum estimat de nous formularis a construir a la nova eina de processos
CORE de produccio sera d’aproximadament 5 reports (tipus PDF exportable)

7. Adaptacions / ampliacions necessaries

o L'objectiu de BIMSA és adaptar-se a I'estandard de I’eina ERP quan sigui possible
i adient. No obstant, caldra tenir en compte la possibilitat de realitzar
personalitzacions a diferents nivells al llarg de tots els processos CORE de
produccié i suport per adaptar els fluxos de treball actuals i cobrir el gap existent
amb I'estandard.

o A mode d’estimacid, els licitadors hauran d’incloure.
= Fins a 50 camps nous a les diferents pantalles i a la base de dades

= Fins a 10 processos de creacié massiva de dades (via fitxer o pantalles
dinamiques)

= Fins a 10 automatitzacions amb logica propia a diferents processos
e Requeriments minims futurs

- Configuracid modular del sistema per adaptar-se a les diferents arees de BIMSA
sense perdre la coherencia entre processos

- Capacitat de definir fluxos de treball (workflows) per garantir la correcta aprovacié
i seguiment dels processos

- Possibilitat d’assignar permisos i rols d’usuari segons I'organitzacié de I'entitat

- Historic de canvis i tracabilitat completa de totes les operacions realitzades dins del
sistema

3.3. Fase de disseny, configuracio, adaptacio i implantacio del nou
sistema

3.3.1. Refinament de necessitats i disseny detallat

L’adjudicatari haura de desenvolupar les activitats necessaries pel disseny detallat de la solucié
i la confirmacid del cronograma i esforg proposats. El resultat d’aquesta etapa haura
d’identificar-se explicitament com una fita on es demanara I'aprovacio de BIMSA de la
proposta definitiva d'implantacié del sistema.

3.3.2. Configuracio i personalitzacio del sistema
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L’adjudicatari haura de realitzar la configuracié i personalitzacid dels moduls de SAP S/4 HANA
d’acord amb les necessitats funcionals de I'organitzacid, garantint la correcta adaptacio als
processos de negoci i la integracié amb d’altres sistemes o eines corporatives de BIMSA.

Configuracié basica de moduls

— Definicié i parametritzacié del moduls d’acord amb els requeriments funcionals i
operatius de I'empresa, assegurant que la configuracié respecti les millors practiques
recomanades per SAP i que permetra un manteniment eficient del sistema, aixi com la
futura escalabilitat d’aquest, en cas que sigui necessari.

- Documentacio de la configuracié proposada incloent la identificacié de taules mestres
adaptades, els valors de referencia configurats i les regles de negoci establertes.

Personalitzacié de moduls i desenvolupaments especifics

Quan la funcionalitat estandard de SAP S/4 HANa no cobreixi la totalitat dels requeriments del
projecte, I'adjudicatari haura de:

- Analitzar, la necessitat de personalitzaci6 i desenvolupament, justificar Ia
implementacio

- Proposar, desenvolupar i implantar les solucions de forma que minimitzin I'impacte en
futures actualitzacions de SAP

o Sempre que sigui possible, desenvolupar les personalitzacions mitjangant els
mecanismes que permeten personalitzar i ampliar les funcionalitats de SAP
sense necessitat de modificar el codi base (Enhacements, BAdls i Fiori Apps)

o Minimitzar els desenvolupaments en ABAP, reservant-los només per casos on
no hi hagi altra alternativa viable. En aquests casos, caldra que BIMSA els validi
préviament i seguir un procés estructurat per tal que els desenvolupaments es
facin correctament i s’ alinein amb els objectius del projecte global.

— Analitzar, dissenyar i desenvolupar les integracions amb altres sistemes

La relacié de necessitats de configuracié i desenvolupaments considerades son resultat d’'una
consultoria prévia. El resum de resultats es presenta a I'annex 6.3.

3.4. Fase de migracié des de I’ERP actual i posada en produccio

Al pla de treball i model de govern hauran de estar explicites les seglients fases, lliurables i
matriu de responsabilitat per les activitats d’aquesta fase.

3.4.1. Migracié

Per la posada en produccié del nou sistema, s’hauran de desenvolupar i executar els processos
de migracié de dades des de el sistema actual aixi com definir i executar els processos de
validacié de la qualitat d’aquesta migracié de forma que s’asseguri la continuitat d’operacions i
els responsables de BIMSA puguin fer una acceptacio de la mateixa.

Aguesta migracié ha de considerar:

e Dades mestres i operatives

Sén un element fonamental per garantir I'eficacia del nou sistema ERP. Aquestes dades
inclouen:
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- Dades financeres: Estructures pressupostaries, comptes de balang, plans de costos
i beneficis

- Dades de projectes: Informacid relacionada amb la planificacié de recursos,
assignacio de pressupostos i seguiment d’objectius

- Dades de contractes i proveidors: expedients, contractes, terminis i documentacio
vinculada

- Dades d’operacions: Historial de transaccions, gestid de recursos humans i
administracié general

e Elements del Pla de migracié

El Pla de Migracié dels sistemes actuals cap a SAP S/4 HANA elaborat per I'adjudicatari
contindra, com a minim:

- lIdentificacié de dades mestres
- Sanejament i validacié previa de les dades
- Migracié progressiva per evitar interrupcions en les operacions

- Verificacid post-implantacié per assegurar la integritat i la fiabilitat de la
informacié

e Horitzé6 de migracid historica

S’estableix com a horitzé de migracid historica un periode de 3 anys en processos CORE
(per cobrir com a minim les dades relatives al mandat 24-27) i fins al minim legal en els
processos de suport.

3.4.2. Acceptacio del sistema i posada en produccio

A la proposta s’haura de especificar un Pla de Posada en Produccioé del nou sistema de forma
que quedi assegurada la continuitat de les operacions de BIMSA. Previ a |la posada en
produccid, el licitador haura de presentar un Pla de Proves Funcionals i d’'Integracié que
permeti a BIMSA la validacié de qualitat de les funcionalitats del nou sistema.

L’objectiu de les proves funcionals i d’integracio és verificar que els diferents moduls i processos
definits en la nova ERP funcionen segons els requeriments. Caldra que I'adjudicatari defineixi
una estrategia de proves funcionals que:

e Permeti verificar la cobertura de processos clau (processos critics de negoci)
e Integri diversos tipus de proves funcionals:
- proves especifiques per a cada funcié/modul de la nova ERP;
- proves d’usuari (UAT-User Acceptance Testing) per validar I'ajust als
requeriments de negoci
- proves de regressio, assegurant que els canvis no afecten processos ja validats

Igualment, s’establiran els criteris d’acceptacid (indicant percentatge d’éxit requerit per
considerar que les proves son valides) i si hi ha errors, es documentaran i es definiran les accions
correctores per tal de resoldre’ls.

3.4.3. Cura intensiva, hyper-care
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Aquesta fase s’inicia en el moment de posada en produccidé de qualsevol part del nou sistema
com a manteniment inicial. En aquesta fase es refinaran, executaran i validaran els processos i
les eines per I'operacid, suport i manteniment descrits a I'apartat 3.6 que apareix en aquesta
licitacié com opcidé eventual. Aixi, durant aquesta fase es procedira a implantar i executar, com
a part del projecte, els processos i organitzacid definida per la etapa d’operacid, suport i
manteniment durant un periode minim de tres mesos.

Aixi mateix es concretaran i aprovaran per part de BIMSA els llindars els Acords de Nivell de
Servei que s’utilitzarien en aquesta opcid eventual en cas d’executar-se. Es presenta un esquema
de partida de aquests acords a I'annex 6.4.2

Un cop finalitzada, es produira I'acceptacio final del sistema, eines i processos definits i es
prendra una decisid sobre la continuitat dels processos com a serveis addicionals d’aquesta
licitacio.

3.5. Formacid als usuaris i administradors:
El nou ERP donara suport a totes les arees funcionals i de gestioé de BIMSA:

e Gestio de projectes i obres: planificacid, seguiment, execucidé i tancament de
projectes i obres

e Pressupostacio i control financer: Pressupostacid, comptabilitat, gestié de costos i
tancament financer

e Contractacid i compres: Gestid de contractes, proveidors i certificacions

e Gestiéo administrativa: tasques relacionades amb la documentacid, notificacions,
autoritzacions i comunicacio

Per tant, es fara la formacié necessaria a tots els usuaris i es donara suport als administradors i
a tot el personal clau, assegurant que I'adopcié del sistema sigui efectiva i alineada amb els
objectius de I'organitzacio.

L’adjudicatari haura d’elaborar un Pla de Formacié que defineixi les accions, eines i la
programacio temporal de la formacié de, com a minim:

» Formacio general per a usuaris finals.

» Formacio especifica per a administradors del sistema per part de BIMSA.

Identificant a la oferta les sessions, destinataris, format aixi com el material formatiu de que
disposara el personal de BIMSA (relacio, contingut i audiéncia) i altres actors.

3.6. Fase d’Operacio, Manteniment i Suport (opcié eventual)

Els serveis i eines d’aquesta fase es refinen i posen en produccié durant la fase de Cura
intensiva, hyper-care (Apartat 3.4.3) com a part del projecte d’'implantacid. Un cop acceptada
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aquesta implantacié per BIMSA, podra decidir la continuitat com a opcid eventual de la
d’aquest contracte.

La proposta haura d’especificar una proposta inicial sobre quina es la organitzacid, eines
(Hicencies i implantacid) i processos de manteniment amb la seglient estructura de nivells de
servei i haura de complir els Acords de Nivell de Servei definits a I’Annex 6.4.2.

El licitador haura de presentar un Model d’Operacions que doni resposta als requeriments
d’aquesta fase.

Com a minim s’hauran d’identificar a la proposta els seglients nivells de suport:
Nivell 1: Suport basic o de primer nivell

Funcié: Punt de contacte inicial amb l'usuari (helpdesk o servei d'atencio
d'incidéencies).

Tasques: Recepcid i registre de consultes i incidencies. Resolucid de problemes senzills
i freqlients (errors d'accés, dubtes sobre funcionalitats basiques, etc.).Redireccio a
nivell 2 si el problema és complex.

Exemples en SAP: Problemes per iniciar sessid, errors de permisos, dubtes sobre
processos habituals (crear una comanda, generar un informe senzill).

Nivell 2: Suport especialitzat
Funcid: Resoldre incidéncies més complexes que no pot resoldre el nivell 1.

Tasques: Diagnosi funcional i tecnica més profunda. Suport en moduls especifics (Fl,
CO, MM, SD, etc.).Analisi de configuracions i dades mestres.

Exemples en SAP: Errors de parametritzacio en el modul de finances, problemes en
circuits de compres o anomalies a les dades mestres.

Nivell 3: Suport avangat o de desenvolupament

Funcio: Actua sobre problemes estructurals, de desenvolupament o configuracions
critiques que afecten el sistema.

Tasques: Modificacié de codi ABAP, BADI o millores. Correccions de bugs de sistema.
Coordinacio amb SAP (OSS notes) si cal suport oficial.

Exemples en SAP: Desenvolupar un nou report ABAP, corregir una ampliacié de funcio,
aplicar un "patch" o "hotfix"

3.6.1. Operacio

Durant aquesta fase, s’hauran de considerar les necessitats d’operacié en quant a seguretat,
manteniment d’usuaris, copies de seguretat i monitoritzacid del sistema i de integracions
identificant les eines i model de relacié amb BIMSA.

3.6.2. Manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport
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Durant la durada del contracte corresponent a aquesta opcié eventual, I'adjudicatari haura de
proveir els serveis de:

a) Manteniment preventiu: L'adjudicatari haura de mantenir un rendiment optim dels
sistemes i lliure de vulnerabilitats. Haura d’anticipar-se, preveure i solucionar possibles
problemes abans que es produeixin.

b) Manteniment correctiu i incidental: L’adjudicatari haura de resoldre les incidencies i
problemes del sistema quan es produeixin.

L’adjudicatari ha de tenir en compte que tant els manteniments correctius com els
manteniments incidentals estan inclos en I'abast i sense cost addicional.

c) Suport técnic: L'adjudicatari haura de proveir el suport técnic per resoldre dubtes técnics
de la implantacio per equips TIC que donin altres serveis a BIMSA.

c) Suport funcional: I'adjudicatari haura de oferir suport funcional puguin tenir un help desk,
sempre a nivell d’usuari i a nivell funcional, on els usuaris clau de cada area de negoci puguin
dirigir-se en cas de dubte. L’adjudicatari haura d’oferir la formacid corresponent a la eina
implantada.

3.6.3. Petits evolutius

El licitant haura de tenir en compte a la seva proposta, i a efectes de reserves dels seus propis
recursos, una bossa d’hores addicional.

Aguesta bossa d’hores es podra fer servir o no depenent de la evolucié del projecte i, en
qualsevol cas, haura de ser consultat i aprovat per BIMSA abans de la seva utilitzacio.

La facturacid es fara en base al consum d’hores efectiu dedicat a evolutius acceptats per
BIMSA.

3.7. Fase de devolucio del servei

Un cop es finalitzi el servei, I’adjudicatari estara obligat a retornar tots els documents dels
projectes i/o serveis degudament actualitzats i formatejats, com també a la realitzacié de
documentacié addicional i sessions de formacio o d’'acompanyament necessaries al nou
proveidor o en el seu defecte a BIMSA.

Les tasques d’acompanyament a la transicio descrites anteriorment seran realitzades entre els

2 mesos previs a la finalitzacid del contracte i els 2 mesos posteriors a la finalitzacid del
contracte, sense carrec addicional per a BIMSA.
3.8. Cronogramaifites del projecte

S’estima un calendari global de 14 mesos per a I’execucio dels treballs, observant la segiient fita
clau obligatoria: Implantacié operativa del modul de gestid financera (administracio i facturacio)
com a maxim el dia 01/01/2027. Una vegada posat en marxa |'aplicatiu, hi haura 3 mesos de
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manteniment a carrec del projecte per part del mateix equip com a fase de Manteniment inicial,
cura intensiva, hyper-care (apartat 3.4.3)

Ms [ LF] [TEY (i i1 S 6 [ Mol LT i 10 MiSil ML MESIE mars e MiS1%  MISEE  pagar

Refinament de necessitats (1) Data critica de posada en marxa modul financer
i 3 (administracic i facturacid) 01/01/2027
Iniei Analisi detallat solucié (2) 1devolucié del servei o, si s'escau, adjudicacio del

manteniment | suppaort per 12 m (opcid eventual
Analisi i Validacié processos core i de suport a produccio; prevista al plec)
Definicia de I"arquitectura
Migracié dades mestres
[ - - -
Configuracio i proves
Validacio i desplegament. Testeig usuaris i formacio
[ 1
# Posada en marxa (1)

Cura intensiva (Hyper-care)

Acceptacié del servei (2)
Fig.1. Esquema planificacic dels treballs L

A la proposta, el licitador haura de presentar un Planning detallat que compleixi o millori
aquest cronograma marc i fita de finalitzacié del projecte. En qualsevol cas, el periode minim
de manteniment inicial o cura intensiva sera de tres mesos.

3.9. Organitzacio del servei, model de relacié i mecanismes d’avaluacio
i validacio

Els licitadors hauran de proposar una model d’organitzacid del servei i relacié que asseguri una
execucio eficag i eficient del projecte, alineada amb I'estructura de govern definida per BIMSA.
El model d’organitzacio i relacid, haura de detallar els rols i les responsabilitats de cada perfil,
els mecanismes de coordinacid i seguiment establers, aixi com les eines i metodologies que
s’utilitzaran per a una gestié optima del projecte i una transicié estructurada cap al nou sistema
ERP.

La proposta haura de definir com a minim la organitzacié dels seglients elements del servei
indicant els perfils que el licitador preveu aportar en cada una de les fases del projecte:

a) Direccié del Projecte

Per la presa de decisions estrategiques i la resolucié dels bloquejos que puguin afectar
I’execucié del projecte, en cas de produir-se’n. La Direccid del projecte valida els
objectius generals, el pla de treball i els recursos assignats.

b) Gestio del projecte (aportat per BIMSA)

Per la coordinacid d’equips, control de compliment de fites, gestié de riscos i supervisid
de costos i terminis aixi com el seguiment de la qualitat dels Illiuraments i escalat de les
incidencies, si és necessari.

c) Equips Funcionals BIMSA (Responsables d’area)

Pel refinament de requeriments, configuracié del sistema i en les proves de validacid
(UAT-User Acceptance Testing)
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Equips tecnics d’'Implantacié

Per configurar el sistema, la migracid de les dades i el desenvolupament de les possibles
ampliacions aixi com desenvolupar e implementar les interficies necessaries amb altres
eines digitals de BIMSA

Equips de Suport i Formacio

Per I'’elaboracié del material formatiu i la capacitacié dels usuaris clau aixi com el suport
durant la fase de posada en marxa, resolucié de dubtes i d’incidéncies.

Aixi com la proposta haura de definir el model de relacié intern de la organitzacid del projecte i
d’aquesta amb altres actors basat en reunions periodiques i canals de comunicacio clars entre
tots els participants. S’hauran d’especificar:

a)
b)

)

Reunions de seguiment
Canals de comunicacio

Metodologia de treball amb enfocament Agile

Per assegurar la qualitat del servei, la proposta també haura de definir un pla de qualitat on es
descriguin:

3.10.

e Els lliurables que permetin I'acceptacié de cada fase del projecte, amb criteris de
validacié ben definits

e Enfocament de validacié funcional i técnica del sistema resultant

e Indicadors de rendiment (KPIs) i éxit del projecte

Requisits de personal de I’adjudicatari

Perfils professionals requerits i experiencia exigida

Per a I'execucié del servei objecte del contracte s’identifica un equip minim amb dedicacié
continuada al projecte de professionals integrat, pels seglients perfils. Les caracteristiques de
aquests perfils formen part de la solvéncia tecnica de la proposta del licitador. A efectes de la
valoracio de la oferta, el licitador haura d’identificar un Unic CV per cada un dels perfils que sera
el valorat.

Director/a de projecte

El responsable de projecte haura d’acreditar titulacié universitaria de grau superior en
ADE, Economiques o altra titulacid universitaria equiparable o titulacié homologada a
I’Estat Espanyol.

Experiéncia requerida:

Haura d’acreditar un minim de de 10 anys d’experieéncia acumulada en la direccié de
projectes complexos d’implantacié de sistemes ERP (entenent com complexos la
implementacié de ERP en processos de negoci complerts, no la implementacidé de
moduls aillats o I'ampliacié d’instal-lacions existents), assumint la responsabilitat global
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del projecte, tant a nivell estratégic com operatiu, assegurant 'alineament amb els
objectius del client, la coordinacié dels diferents equips de treball i la interlocucié amb
Ialta direccio.

Gestor/a de projecte

El responsable de projecte haura d’acreditar titulacié universitaria de grau superior en
ADE, Economiques o altra titulacid universitaria equiparable o titulacié homologada a
I’Estat Espanyol.

Experiencia requerida:

Haura d’acreditar un minim de 8 anys d’experiéncia acumulada en la gestio de projectes
d’implantacié SAP, sent el/la responsable de planificar, coordinar i supervisar totes les
fases del projecte, vetllant pel compliment dels terminis, el pressupost i els objectius
establerts, aixi com per garantir una comunicacio fluida entre tots els agents implicats.

Consultor/a sénior

El consultor senior haura d’acreditar titulacié universitaria de grau superior en ADE,
Economiques o altra titulacid universitaria equiparable o titulacié homologada a I'Estat
Espanyol.

Experiencia requerida:

Haura d’acreditar un minim de 6 anys d’experiéncia com a consultor/a sénior en
projectes d’implantacid SAP dels quals 5 anys d’experiencia acumulada com a
consultor/a sénior en projectes d’'implantacié SAP EPPM, participant activament en les
diferents fases del projecte, des de I’analisi de requisits fins a la configuracio, proves i
suport a la posada en marxa, aportant coneixement funcional i capacitat per interactuar
amb els usuaris clau i els equips técnics.

Consultor/a

Haura d’acreditar titulacid universitaria de grau superior en ADE, Economiques o altra
titulacié universitaria equiparable o titulacié homologada a I'Estat Espanyol.

Experiencia requerida:

Haura d’acreditar 3 anys d’experieéncia acumulada en projectes d’implantacido SAP,
donant suport a les diferents fases del projecte, especialment en tasques d’analisi,
configuracid i proves, sota la supervisié del consultor/a sénior, i demostrant capacitat
d’aprenentatge, adaptacid i treball en equip.

Técnic/a especialista en SAP Fiori

Haura d’acreditar titulacié universitaria de grau superior en Informatica, programacié o
altra titulacié universitaria equiparable o titulaci6 homologada a I'Estat Espanyol i
disposar de Certificacié oficial SAP Fiori Application Developer C_FIORD

Experiéencia requerida:
Haura d’acreditar un minim de 3 anys d’experiéncia acumulada com a técnic/a
especialista en SAP Fiori, amb participacié en projectes d’'implantacido o evolucié de
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solucions Fiori, desenvolupant aplicacions, configurant I’entorn i integrant-lo amb els
moduls SAP corresponents de manera coordinada amb els equips funcionals i tecnics.
e Técnic/a ABAP

Haura d’acreditar titulacié universitaria de grau superior en Informatica, programacioé o
altra titulacié universitaria equiparable o titulaci6 homologada a I'Estat Espanyol.

Experiencia requerida:

Haura d’acreditar un minim de 3 anys d’experiéncia com a técnic/a ABAP, amb
participacié en projectes d’'implantacid o evolucid, desenvolupant i adaptant programes,
reports i interficies, en coordinacié amb els equips funcionals

Aquest equip minim es reforgara en cada fase segons els requeriments del projecte.

Les figures de Consultor/a i Consultor/a Senior hauran de tenir una dedicacié presencial minima
del 20% a les oficines de BIMSA.

3.11. Condicions d’execucio i garantia

Lloc d’execucio

La prestacié del contracte dura termes des de les dependéncies de I'adjudicatari (virtual BIMSA-
adjudicatari) i a les dependéncies de BIMSA . (situades al C. Roc Boronat 117, 8a planta de
Barcelona) per a la prestacié d’aquell servei que ho requereixi. L’adjudicatari, per tant, haura
d’aportar els mitjans logistics suficients per a aquesta prestacid.

Idioma

El servei es pot prestar indistintament en catala o castella, sent necessari el domini de les dues
llenglies per part de personal de suport.

Garantia

Es considera una garantia de 12 mesos per la totalitat de les activitats objectes d’aquest lot de
la licitacid.

4. Pressupost Base de Licitacid i Facturacio

L'import d’aquesta licitacio es troba detallat al Informe Justificatiu i Clausules Administratives
d’aquesta licitacid i correspon a:

4.1. Lotl: Subministrament de llicencies

El cost de de llicencies ofert es facturara mensualment en base a consum a partir de la seva
activacio segons el preu de llicencies de la oferta pel primer any i els increments del 3,3% pels
anys seguents.

27



P ¥ Ajuntament
A7 de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

4.2. Lot2: Serveis de disseny, implantacid, formacid, suport i
manteniment

Els serveis corresponents al Lot2 es facturaran, per les fases de implementacid, migracio i
hyper-care:

5% a l'inici del projecte

10% a la presentacié del document d’analisi detallat de la proposta de solucié com
s’indica a I'apartat “3.3.1 Refinament de necessitats i disseny detallat”

65% mensualment durant la durada de les fases fins a manteniment inicial
10% posada en marxa
10% a I'acceptacio final de la implantacié de sistema per part de BIMSA

El manteniment del sistema, posterior a la fase de manteniment inicial (apartat 3.4.3) i
presentat com opcional, es facturara mensualment des de el seu inici.

5. Documentacio a Presentar pels Licitadors

5.1. Perallot1l:

El licitador haura de presentar una memaoria técnica que contingui:

e Descripcio de les llicencies ofertes

e Preu pel primer any de cadascuna de les llicencies i cost total dels tres anys aplicant els
increments de tarifa anuals

e Model de servei que respongui a I'abast de la licitacid i condicions de servei de suport
(apartat 2.2i2.4)

e Documentacié técnica i garanties.

5.2. Perallot2:

El licitador haura de presentar la seglient documentacié com a proposta avaluable mitjangant
els criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor

5.2.1. Memoria técnica descriptiva de projecte d’implantacio

Aguest apartat s’haura de resumir en un maxim de (20) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial 10, i
haura de contenir com a minim els segiients apartats:

i. Pla d’implantacio

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcié detallada de la proposta
de procés d’implantacié del nou sistema d’acord amb els requeriments minims establerts al
plec tecnic.
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En aquest apartat s’haura d’incloure com a minim, una memoria amb detall de la descripcio
del pla d’implantacié amb les tasques a realitzar, fites a assolir, calendaris i cronogrames,
moduls implementats en cadascuna de les fites, etc.

Aixi mateix, caldra presentar una justificacié raonada de les possibles millora dels terminis de
les diferents fases.

Aquest apartat haura d’explicitar els criteris valorables con a judici de valor.
ii. Proposta metodologica

El licitador presentara una proposta de I'aplicacié de la metodologia a I'execucié del contracte
indicant en cadascuna de les fases (requeriments, reenginyeria de processos, disseny de la
solucid, etc) els punts critics i punts de valor afegit relatius al projecte.

iii. Proposta organitzativa i model de governanga

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta organitzativa i de model de
govern i relacié segons els requeriments expressats en el plec técnic. En aquest sentit caldra
indicar en la seva proposta la forma de seguiment en I'execucid i aveng del projecte i la
validacié i tracabilitat del seu treball, per a consulta agil, transparent i fiable en el control i
seguiment de I'execucié per part de BIMSA.

Aixi mateix, ressenyara en el seu cas, la proposta els comités a realitzar, periodicitat,
assistents, organitzacio del direccid i gestid del projecte, canals de comunicacié i fluxos
d’informacié, etc.

Aquest apartat haura de respondre a les necessitats de valoracié dels criteris subjectes a judici
de valor.

iv. Pla de migracio, testeig i proves

El licitador presentara el Pla de migracio, testeig i proves que portara a terme durant el
projecte, que inclogui les proves principals que s’hagin de dur a terme, proposant quines
resultarien prioritaries en les diferents fases de la implantacid. Com a minim , el pla de proves
haura de considerar aquests 4 ambits ; sistemes, comunicacions, integracions i processos.

S’inclouen en aquest apartat totes aquelles proves unitaries, d’integracié, de rendiment,
gualitat de codi, usabilitat, accessibilitat, funcionals d’acceptacié d’usuarii la seva
documentacio.

Aquest apartat haura de respondre a les necessitats de valoracié dels criteris subjectes a judici
de valor de estratégia de migracié i gestid del canvi.

v. Pla de transicié i posta en marxa

El licitador presentara una proposta amb el Pla de transicié on expliqui les mesures que aporta
per tal de garantir la continuitat de I'operacié en les diferents fites proposades, tenint en
compte els moduls implementats en cadascuna de les fites, i les integracions i aplicacions
existents que estiguin operant, amb la recomanacié o no (o la possibilitat o no) de treball en
paral-lel amb els sistemes antics, sense menyscabar el decurs normal de I'operativa i garantint
en tot moment la minima afectacio possible tant a I'usuari com al servei, aixi com el regim de

29



Ajuntament
de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

&

.
74

comunicacions/alertes/avisos als usuaris de BMSA avancant-los en el seu cas, |'afectacid al
servei.

Aquest apartat haura de respondre a les necessitats de valoracid dels criteris subjectes a judici
de valor de estratégia de migracid i gestid del canvi.

vi. Pla de formacio i Gestio del Canvi

El licitador indicara quina és la seva proposta per minorar I'impacte en |'usuari i portar a terme
una bona gestid del canvi tenint en compte els requeriments exposats en el plec.

El licitador presentara un pla de formacid indicant destinataris, els objectius que es pretenen
assolir, nimero i sessions proposades i durada de les mateixes, mode presencial/on line/mixt,
etc,

Aquest apartat haura de respondre a les necessitats de valoracié dels criteris subjectes a judici
de valor de estratégia de migracid i gestid del canvi.

vii. Suport a la fase de cura intensiva, hyper-care

El licitador haura de presentar una descripcié del model de manteniment preventiu, correctiu,
petit evolutiu, gestid d’incidéncies i suport a I'operacid, d’acord amb els requeriments minims
establerts al plec técnic.

5.3. Arquitectura funcional i integracions

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (20) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial 10, i
haura de contenir com a minim els segiients apartats:

i. Arquitectura funcional de la solucio

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta d’arquitectura funcional de
la solucid segons els requeriments expressats en el plec teécnic. En tot cas, el licitador podra fer
assumpcions i hipotesis quan no conegui el detall d’algun element sempre indicant-les
explicitament i explicant degudament les premisses en la seva proposta.

Es fara una proposta a alt nivell d’arquitectura funcional i d’aplicacions, especificant a on
s’ubiquen els processos funcionals, qui sera el mestre de cada joc de dades, com es
comunicaran els moduls entre si, quins moduls s'implementaran i quins no, quins moduls és
necessari desenvolupar i quins es proposen fer totalment amb I'estandard, quins elements es
proposa desenvolupar fora de SAP o en BTP, com es proposa dur a terme el model
d’integracions amb sistemes fora de SAP.

Aquest apartat haura d’explicitar els criteris valorables com a judici de valor.
ii. Model d’integracio

Es fara una proposta de model d’integracions amb sistemes satel-lits i dins dels propis moduls
de SAP. Es fara una proposta de com administrar i governar les integracions, reintents,
fallades, etc.

Aquest apartat haura d’explicitar els criteris valorables com a judici de valor.
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5.4.

Pla de devolucio

El licitador indicara en la seva proposta quin és el seu Pla de devolucié del servei quina durada
tasques, documentacié considera necessaris per poder fer el retorn del sistema a un nou
proveidor o a BIMSA.

6. INFORMACIO ANNEXA

6.1. Relacio de moduls actuals del SI de BIMSA

Contractacio

Juridic

Inversio

Administracio

Projectes

Gestio dels Expedients de Contractacid

Gestio dels Licitadors

Gestid d’acords marcs

Sol@licitud electronica d’ofertes

Comunicacid via eNotum

Gestid d’avals i garanties

Gestid de documentacio vinculada generada internament
Documentacié externa annexada a I'expedient

Reclamacions Patrimonials
Tramitacié Administrativa de Projectes
Vinculacié amb el modul de Projectes

Gestid del Pressupost d'Inversio

Planificacié temporal d’actuacions

Planificacié i Control

Rutines d’importacio d’arxius externs (ASCII, .xlsx, etc.)
Exportacid a entorns externs via SFTP

Exportacié a PowerBI

Costos

Ingressos

Traspas automatitzat de actius a I’Ajuntament de Barcelona
Gestio Financera

Pagaments

Cobraments

Cessions de crédit

Cartera

Pla general comptable

Gestio d’arxius bancaris en format .xml

Gestid Tecnica
Metriques
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Obres

e Gestid Técnica

e Seguiment

e Tancament

e Metriques

e Dades de Geoposicid

Seguretat i Salut
e Gestio d’'informes sobre accidentalitat
Comunicacié

e Gestio d’'informes sobre la imatge i seguiment de les obres
e Grafiques estadistiques
e Registre d'Entrada / Sortida

Recursos Humans

e Gestié de nomines

e Gestid del control de presencia dels treballadors

e Gestid del personal laboral i del personal extern

e Permisos usuari d’accés a I'aplicacié ERP

e Gestid de vacances i altres permisos del personal laboral

e Gestid d’informes amb grafiques estadistiques sobre la contractacié del
personal extern

e Control i gestié de les despeses de personal

e Dietes, desplacaments, etc.

e Control i gestié de les baixes laborals (ILT)

Productivitat personal i entorn col-laboratiu

e Office 365
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Mapa del sistema futur

Ajuntament

Subcontractes I

O

Personal extern | .

Portal de Gesti6 del
Cicle de Produccié

APP1 APP2

APP3 APPN

SAP Integration

Personal de gesti6
obres BIMSA

Processos CORE Processos Auxiliars
SAP Médul EPPM SAP Modul PS SAP Médul MM SAP Mbdul Fl_lco
(Gestié de Projectes) (Gestié de costos de (Compres y (Flnancgs i
projectes) contractes) Controlling)

on «—»  GESTBIMSA
suite | a
: Ariadna PSCP
i
e | Copernico RPC
BTP
| Guadaltel DOUE
Aplicatius de

6.3.

Conclusions analisi previ

6.3.1. Ambits de processos BIMSA

Mapa de Processos

Direccions de Produccio

Direccions de Projectes
per la Produccié

:
;
;
:
i
;
|
; Projectes Ciutat

Projectes Territorial

Direccions de Suport
a Produccio

Direcci6 Técnica de
Produccio
Direcci6 de Prevencio i
Salut Obres

Direcci6 de

Comunicacié

Creacié d’Encarrec

Projecte Executiu

Creacié i Preparacio del
Projecte

Avantprojecte

Planificacié d'Inversions

Contractacié per I'Obra

Aprovacio

Administrativa

Traspasa Obra

Suport empresa a la Produccié

Pressupostacio BIMSA
Comptes a pagar

Tresoreria

Comptes a cobrar

Comptabilitat General, Tancament Financer i Auditoria

Preparacié de I'Obra
Seguiment de I'Obra

Gestio Interna

Tancament d’Obra

a

>

Recursos Humans

O Personal
BIMSA

Processos core Produccio
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Processos Transversals

Model de Dades Funcionalitat

Gestor de Tasques i

é Planificacio Notificacions i
; Inversions Gestor Documental i
é Projectes Firma Digital i
é Obres ;
é Contractacié i
; Facturacio ;

Processos core Produccié

@ o @ o @ son @ o

Transversal

Suport empresa a la produccio

Pressupostacié / Control financer

@ 75% @ 0%
i

omptes a pagar Tresoreria :
’

@ s @ 5%
at General, Tancament Financer i
Auditoria

SAREYZY HANA)

Public Cloud

“ 80%
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Proposta de Solucié - Detall Escenaris (‘Scope Items’)

Area de Negoci “ DESCRIPCIO

J58 Contabilidad, impuestos y cierre financiero
1GA Contabilidad y cierre financiero: Ledger de grupo IFRS
J62 Contabilidad de activos fijos
1GB Contabilidad de activos fijos: Ledger de grupo IFRS
Contabilidad y 1GI Ciclos de imputacién de libro mayor
Cierre financiero 40Y  Proceso de reconciliacién interno
2FM Planificacion y analisis financieros
1GA Generacion de informes de conformidad avanzada
2QY Aplicaciones analiticas SAP Fiori para la contabilidad de activos fijos en Finanzas
BGC Aplicaciones analiticas SAP Fiori para contabilidad principal en Finanzas

J60 Acreedores
J59 Deudores
q . 19M Débito directo SEPA
Operaciones financieras 150 Pagos deldeudores
152 Pagos digitales
2B Aplicaciones analiticas SAP Fiori para contabilidad financiera

BFA Gestion basica de cuentas bancarias

BFB Operaciones de caja basicas

1MN Aplicaciones analiticas SAP Fiori para Tesorerfa y Gestién de riesgos
3L5 Liquidity Planning

Gestion de Tesoreria

Proposta de Solucio - Detall Escenaris (‘Scope Items’)

Area de Negoci | sp | DESCRIPCIO

., e J54 Contabilidad de gastos generales
Gestion de costes y Analisis 155 Andlisis de margenes

Rentabilidades 2QL Asignacion universal (redistribucion de costes a través de los ciclos de asignacion)

Gestién de Proveedores SL4 Evaluacion de proveedores y Seguimiento del rendimiento

BNX Compra de material de consumo

227 Aprovisionamiento de servicios
Compras Operacionales 3ZB Facturacion de costes entre empresas afiliadas
2QU  Andlisis: Visibilidad de pedido de compra y gastos de aprovisionamiento
11 Generacion de informes y supervision en tiempo real para Aprovisionamiento

INT Project Financial Control
4RF Project Control - Procurement
35E Research and Development Project Management
Enterprise Portfolio and 35F Capital Investment Project Management
Project Management 419 Sales Order Processing with Project Account Assignment
1YF Project Review
4AU Intercompany Processes for Enterprise Projects

6JN Collaborative Project Management

Proposta de Solucio - Detall Escenaris (‘Scope Items’)

Integradonvigestionlce 1NJ  Gestion de responsabilidades

procesos
Gestion de salidas (mensajes), los formularios de Adobe (XFA) son la tecnologia
Administracion y usabilidad 1L estandar que se usa para representar objetos de aplicacién en PDF, como pedidos,
contratos o facturas.

Reporting - En principio planteamos utilizar toda la analitica embebida que proporciona el

Sistema. Aunque planteamos la posibilidad de incluir SAC como herramienta cloud para la

elaboracion de informes.

Interfases — Valorado plataforma gestion de Activos un fichero de entrada de datos (gj. Maestro

de activo). Valorado un fichero de entrada de datos desde "volcado de datos proveedores

externos”

Conversiones — Planteamos la migracion en base a fichero de los principales datos maestros

(clientes, proveedores, activos) asi como los datas de flujos estrictamente relevantes (Balances
RICEFW apertura, part!das abiertas). No estlé previsto |a carga de datos hilsléricos.l asi como, documentos

en curso (pedidos de compra, pedidos de venta), éstos deberan introducirse de forma manual por

parte del usuario

Enhancement — Aunque planteamos un modelo 100%, es probable realizar alguna pequefia

adecuacion del estandar para que cubra las expectativas de negocio.

Formularios - Planteamos reutilizar en la medida de los posible los esténdares, adecuando el

logo y datos de la empresa. Formularios adicionales a estimar como Change Request (CR).

formato electronica consiste en la emisién de formularios en PDF.

Workflows - Solo estan incluidos dentro del alcance de la propuesta aquellos que vengan

cubiertos en las best practices. Cualquier otro que sea necesario debera estimarse via CR
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Proposta de Solucié - Detall Escenaris (‘Scope Items’)

Migracion de datos a SAP S/f4HANA desde un archivo
Catalogo de datos maestros para SAP S/4HANA. SAP Best Practices for SAP
S/AHANA Private Cloud proporciona datos maestros de muestra que pueden

119 utilizarse para probar los procesos empresariales preconfigurados. También facilita
la creacion de sus propios datos maestros siguiendo los scripts de datos maestros
correspondiente a continuacion enumeramos los relevantes para los procesos de
BIMSA:

Gestion informacion BND Create Customer Master - MDS
empresarial BNE Create Supplier Master - MDS
BNG Create G/L Account and Cost Element - MDS
BNH Create Profit Center - MDS
ENI Create Asset - MDS
BNM Create Cost Center and Cost Center Group - MDS
BNN Create Activity Type and Activity Type Group - MDS
BET Create Sales Pricing Condition - MDS
BHD Create Purchasing Info Record - MDS

6.3.2. Requeriments d’adaptacié

Processos core Produccio

En aquesta seccid es presenta el detall dels processos considerats essencials dins I'abast del projecte d'implantacié de SAP
5/4 HANA Public Cloud per a BIMSA. Aquests processos constitueixen el nucli operatiu de I'organitzacio i han estat definits
com a prioritaris per garantir una gestié eficient i alineada amb els objectius estratégics de I'empresa.

Els processos s'han agrupat en quatre grans blocs funcionals que reflecteixen la cadena operativa de BIMSA:

* Actuacié: Inclou els processos relacionats amb la definicié inicial del projecte, com ara la gestid de pressupostos, la
documentacio necessaria i l'autoritzacio de les actuacions. Aquest bloc estableix els fonaments per a |'execucic posterior
del projecte.

* Projecte: Agrupa els processos centrats en la creacio, planificacié i seguiment dels projectes. Aqui s'inclouen aspectes clau
com l'estructuracié inicial, la contractacio, la redaccion del projecte, la definicid de tasgues, la gestié de recursos,
I'aprovacio de milestones i la generacid d'informes.

+ Obra: Comprén els processos d'execucio de les obres, incloent la gestio de subcontractistes, la supervisio de garanties i la
col-laboracié amb agents externs. Aquest bloc assegura la implementacio efectiva dels projectes definits en fases
anteriors.

+ Finalitzacié: Entrega d'obra un cop finalitzada, revisié de conformitats i garanties.

Per cada bloc s'inclouen les segiients diapositives:

* Una visié general dels requeriments clau per a cada area funcional.

* Les necessitats especifiques que requereixen ampliacions, integracions o personalitzacions, desenvolupades mitjangant
la SAP Business Technology Platform (BTP).
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Processos core Produccio

Actuacio

e

Planificacié i Inversions SAP MM SAP EPPM
Creacit d'actuacions Autoritzacions SAP FICO SAP PS “ 95%

Notificacions Gestor documental

Definicié d'estructura de costos Assignaci6 de pressupostos Requeriments Especials
Creacio d'informes Aprovacions Milestones —_—-_“
1 1 1

Carrega massiva d'actuacions  Visié general d'actuacions

Creacit d'encarrec

* Requeriments transversals

Processos core Produccié

Actuacio

o

Requeriments Especials

Integracié amb Portal d'informacié Urbanistica (PIU) com a GIS de I'ajuntament

Creacio massiva d'actuacions

Creacié de I'encarrec (peticié d'inici d'actuacion)

Nota: Els RICEFW son components técnics que s'utilitzen en la implementacié d'un ERP per cobrir funcionalitats especifiques que no  es troben en
lestandard del sisterna. RICEFW és un acronim que inclou Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversio de
dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Forms (formularis) | Workflows (fluxos de treball automatitzats). Totes aquestes ampliacions SAP
5/4 HANA Public Cloud es desenvolupen mitjancant SAP Business Technology Platform (BTP).
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Fs
W

Processos core Produccio

Creacid i Preparacio del Projecte SAP EPPM
Estructuracio inicial del projecte  ~ Gestié de tasques

Milestones
Notificacions Gestor documental Portal Collaboratiu SAP FICO ° 85%
A f : i iy —— 1

Pack Inicial Projecte Gestor documental Portal Collaboratiu Requeriments especials
Projecte Executiu S T e [ | e [ Wi
Col-laboracid amb externs Peticié de millora Autoritzacions 24 2 2 3 1
Creacié d'informes Portal Collaboratiu

A S AT .
Aprovacions Firma Digital Portal Col-laboratiu

Traspas a Obra
Portal Col-laboratiu

* Requeriments transversals

Processos core Produccio

Workflows de contractacié generen reports
Informe Unic de Seguiment del Projecte
Confirmaci6 llistat definitiu dels REP's
Generaci6 de 8 informes para la Aprovacio.

App Generacié d'informe d'afectacions a altres Administracions
Camps Z (?) Informar métriques de projecte

Actualitzacié de I'encarrec per part del ajuntament
Formulari de sollicitud de servei especialitzat
Sol'licitud de Llistat de REP's

Workflow de gestié del encarrec

Workflow de contractacié per adjudicacié directa
Workflow de contractacié per acord MARC
Workflow de contractacié RP per a concurs d'idees
Workflow de Contractacié Interna

Workflow de gestié del avantprojecte

Workflow Generacié d'informe d'afectacions a altres Administracions
Confirmaci llistat definitiu dels REP's

Workflow de gesti6 de la redaccié Projecte Executiu
Workflow de gestié de I'aprovacié administrativa
Workflow de gestié del traspas a obra

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversié de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Forms
?[b/‘mularis) i Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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Processos core Produccio

Lo del SAP MM SAP EPPM
Collaboracio amb externs Creacit d'abast de la feina Aprovacions
@ o
Geologalitzacio de I'obra Subprojectes Creacit d'informes Portal Col-laboratiu
Inici d'obra

Gestid de tasques Gestor documental Firma Digital SAP FICO SAP PS
Gestié de recursos Visié general d'obres Autoritzacions Portal Collaboratiu Requeriments espeuals

Milestones KPls de Queixes/Incidéncies Naotificacions -_n_“
Seguiment de I'Obra 21 6 21 2%
Severitats Peticié de millora Queixes/Incidéncies Gestio de tasques
Portal Collaboratiu Naotificacions
Integracions

Plataforma de serveis de contractacié pdblica  Registre pdblic concursal

Diari oficial unié europea Ariadna
Copernico Guadaltel
IRIS

* Regueriments transversals

Processos core Produccio

Requeriments Especials

Workflow de gestio de I'abast de la feina

Informe d i d'ofertes i (sobre C)
Informe de valoracié d'ofertes técniques (sobre B)

Prévia de I'Obra - Fitxa Zero: Informe de Fitxa Zero

Integracid amb plataforma de serveis de contractacio pablica de IAjuntament (PSCP)
Integracié amb gestor d' i de I"ajunt; it daltel

Integracid amb Ariadna sistema de registre d'entrada de Fajuntament

Integracié amb Copernico programa amb el que es configuren els ordres del dia dels drgans de I'ajuntament
Integracié amb Registre Pablic Concursal (RPC)

Integracié amb Diari Oficial Unié Europea (DOUE)

Gestié de Queixes | Solicituts IRIS

Geolocalitzacio de les fotos preses a les obres

Prévia de 'Obra - Fitxa Zero: Formulari dintroduccié de dades de Fitxa Zero Form
Seguretat i Salut - In El

App Estado de Proyecto para contratistas (5 Forms)

Facturacién

w Workflow de gestié de abast de la feina

Workflow de gestid de dades mestres de proveidors i clients

Gestié de PAM's

Certificacions

Workflows de seguimiento de obra; Informe mensual,
* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sisternes), Conversions (conversio de dades), Enh (
(formularis) | Werkflows (fluxos de treball automatitzats).

ié de projecte, ificacio de . Mod! i6 de i i6 dincident i P Amiant...
tandard), Forms

pliacions a [
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Processos core Produccio

Tancament d'Obra SAP MM SAP EPPM
Milestones Notificacions Aprovacions SAP FICO 0 90%

Gestor documental Creaci6 d'informes Autoritzacions
Requeriments especials
2 2

Portal Collaboratiu

* Requeriments transversals

Processos core Produccié

Requeriments Especials

Workflow Tancament Obres Infraestructures
ot chit
1

w Workflow Tancament Obres Infraestructures
Worlkflow Tancament Obres Edificacions.
de : resolucio de amb contractista
Workflow de postvenda: resolucio interna de problema

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversié de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Forms
(formularis) i Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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Processos de suport empresa a la Produccié

Els Processos de suport empresa a la Produccié son fonamentals per garantir el bon funcionament de les activitats core.

Aquesta seccid recull les funcionalitats que donen suport administratiu, financer i operatiu al conjunt de la gestié global. A

continuacio, es detallen els seus ambits:

* Pressupostacio / Control financer. Aborda la planificacio i I'execucio pressupostaria en diversos escenaris, assegurant
una visio clara i controlada dels recursos financers.

+ Comptes a Cobrar i Comptes a Pagar: Agrupa processos clau per a la facturacio, la gestio de comptes de clients i
proveidors, aixi com workflows avangats d'aprovacio i control documental.

+ Tresoreria: Focalitza en la gestio dels fluxos de caixa, amb processos de conciliacié bancaria, gestio de cobraments i
pagaments, i control d'actius i passius financers.

» Comptabilitat G I, Tanc t Financer i Auditoria: Recull processos automatitzats per a la gestié comptable,
I'execucio del tancament financer i el seguiment d'auditories, amb eines que garanteixen la precisié i el compliment
normatiu.

* Impostos i Informes: Inclou la gesti6 del compliment fiscal, la declaracié d'impostos i la creacio d'informes per a la presa
de decisions estratégiques, adaptant-se a les necessitats normatives

* Administracié General: Aquesta secci6 inclou eines com el gestor de tasques, la gestio documental, la integracio de la
firma digital i workflows d'aprovacio de documents per optimitzar la gestio i I'eficiéncia administrativa.

Per cada bloc s'inclouen les seglients diapositives:
* Una visié general dels requeriments clau per a cada area funcional.

* Les necessitats especifiques que requereixen ampliacions, integracions o personalitzacions, desenvolupades mitjangant
la SAP Business Technology Platform (BTP).
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Processos de suport empresa a la Produccio

Pressupostacié / Control financer

Planificacié d'inversions SAP EPPM SAP Fl
Incorporacié de necessitats de despesa * Escenari pla / real

Incorporacié de planificacié economica SAP CO SAP PS
Pressupostacié anual:
(abast de la feina) ) L Requeriments especials
» Escenari de previsio de
1 1 1

projecte
Reassignacio de pressupost

Pressupostacié BIMSA

Pressupostacio de despeses del
departament administracion

* Requeriments transversals

Processos de suport empresa a la Produccio

Pressupostacio / Control financer

Requeriments Especials

Report de extracci6 de data pel formulari de “Fitxa Unica” de projecte (8)

Interfase de dotacions SAP Ajuntament - BIMSA

Formulari *Fitxa Unica” de projecte (8)

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversié de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Forms
(formutaris) | Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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Processos de suport empresa a la Produccié

Comptes a Pagar i Comptes a Cobrar

Requeriments Moduls de SAP estandards

Comptes a pagar

fpp de Proveidors per a l'alp?_"-ac'*? de Automatitzacio del procés de factures SAP FI
doc ién (Portal Col- pendents de meritacio (execucions d'obres)

Recepxi6 de factures Reporting de facturacié

Recepcié de factures electroniques (CAOC) Workflow d'aprovacid | signatura de factures

0 75%

Requeriments especials

—— [ e | | clelr]w] o |
3 1 3 3 1 2 1

Comptes a cobrar

Automatitzacié del procés de refacturacid Seguiment de memorandums (convenis
signats amb empreses del grup de
= = i m
Facturacio electronica de factures emeses i
oo Reporting de facturacié (inclés informe de
Gestio d'anticipats factures Proforma)
Acta de facturacié de relacions amb

- Workflow d'aprovacié i signatura de factures
I'ajuntament i tercers

emeses

* Requeriments transversals

Processos de suport empresa a la Produccio

Comptes a Cobrar y Comptes a Pagar

Requeriments Especials

CP. Gesti6 del procés d'anul-lacié i reversié de factures pendents de meritacié
CC. Report per a l'obtencio de dades per confeccionar I'acta de facturacié
CC. Report per al sequiment de memorandums

CP. Integracié amb CAOC (Consorci Administracié Oberta de Catalunya) per a la recepcio de factures electroniques

Carrega de dades mestres de tercers i documents adjunts
Carrega de partides obertes de comptes a cobrar
Carrega de partides obertes de comptes a pagar

CP. Automatitzacié del procés d'anul-lacié i reversid de factures pendents de meritacié (execucié d'obres)
CC. Automatitzacio del procés de refacturacio: factures de compra -> factures de venda
CC. Emissio de factures electroniques (facturacié electronica disponible per I'estandard SAP: FACe)

CC. Formulari per a l'acta de facturacio (pujada a Ecofin)

CP. Workflow d'aprovacié i signatura de factures rebudes
CC. Workflow d'aprovacié i signatura de factures emeses
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Processos de suport empresa a la Produccio

Tresoreria

Requeriments Moduls de SAP estandards
Processos SAP FI

A 5 3 A B A 80%
Previsié de tresoreria mensual i anual Conciliacié automatica bancaria 0

Gestio de reclamacions d'impagament

(alertes) Requeriments especials
o Ll sl commnicaco g EINENENENCREN
1 2 1 1

Gestié de comptes a cobrar i a pagar

pagaments, reclamacions i comunicacié i devolucié
comunicacio amb tercers

Generacio de fitxers de pagaments CHChE T R G

(endossos)
Generacio de fitxers de pagaments a Informe de justificacié de cobraments
comptes estrangers massius

Processos de workflow i signatura

* Requeriments transversals

Processos de suport empresa a la Produccio

Tresoreria

Requeriments Especials

Informe de justificacié de cobraments
SAP Multi-Bank Connectivity: Integracié d'arxius amb entitats financeres (llicéncia addicional)
Gestio d'endossos

Workflow d'aprovacio i signatura d'execucio de pagaments

- Gestio de reclamacions d'impagament (procés de pagaments a subcontractistes)

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversié de dades), Enhancements {ampliacions a l'estandard), Forms
(formularis) | Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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Processos de suport empresa a la Producci6

Comptabilitat General, Tancament Financer i Auditoria

Comptabilitat General

Comptabilitzacié d'assentaments S o, 0
paoiiieacs Comptabilitzacié de nomines 0 90%

financers
Automatitzacié d'assentaments

Comptabilitzacié de despeses Requeriments especials

— & [ | c el w ] o |
1 2 3 1 1 1

Reporting de comptabilitat

comptables
Tancament Financer

Planificacié de tasques de tancament Execucié de processos de tancament
amb deadline i avisos

Auditoria
Obtencié d'informacio i dades per a Formulacié de comptes anuals
l'auditoria financera (incloent la Memaria)

Workflow de seguiment de revisio i
aprovacio de comptes anuals

* Requeriments transversals

Processos de suport empresa a la Produccio

Comptabilitat General, Tancament Financer i Auditoria

Requeriments Especials

Informe de comptes anuals amb memoria

Integracié amb aplicacié externa per a la comptabilitzacié de despeses d'empleats
Integracié amb una nova aplicacié de recursos humans per a la comptabilitzacié de nomines
Carrega de dades mestres del pla de comptes

Carrega de partides de comptes amb gestio de partides obertes

Carrega de saldos

Formularis de presentacié de comptes anuals amb memaria

Workflow de seguiment per a la revisio | aprovacio de comptes anuals

BTP AFC - Advance Financial Closing (llicéncia addicional)

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversio de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Ferms
(formularis) | Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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Processos de suport empresa a la Produccié

Impostos i Informes administratius

Impostos SAP FI

Sf.sbmlms:r._amen: st Declaracié IRPF. No residents 0 85%
d'Informacié (SII)

Declaracio d'IVA Declaracié de Retencio de Lioguers

Declaracié d'Operacions Registre i gestié de requeriments i Requeriments especials
Intracomunitaries escrits d'organismes publics n_-“n““
Declaracié IRPF. Rendiments del treball

i d'activitats econdomiques 10-15 1 10-15

Informes (Exemples)

Elaboracié de l'informe economic i Informe d'incidéncies de factures
comentaris rebudes i retornades

Informe de procediments i guies Informe mensual del termini de
d'actualitzacié tramitacié de factures

Informe de planificacié de Informe mensual del termini de
contractacio i actualitzacié cobrament

* Requeriments transversals

Processos de suport empresa a la Produccio

Impostos i Informes

Requeriments Especials

10 - 15 informes diversos per requeriment del departament (requereix analisi d'ajust a estandard)

Registre i gestié de requeriments i escrits d'organismes publics

10 - 15 formularis diversos per requeriment del departament (requereix analisi d'ajust a estandard)

BTP

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversio de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Ferms
(formularis) | Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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Processos de suport empresa a la Produccio

Administracio General

Requeriments

Moduls de SAP estandards

Gestor de Tasques
Dashboard de gestio Guia procedimental de » . Q 25%
de tasques sl Gestio de responsabilitats
d tasques amb deadlines i A ()
avisos (amb events) 9 P
. Requeriments especials
Arxiu
e felefefol @ |
Gestio Documental Firma digital integrada i ?;cu:nper:t:‘:' s 1 .

* Requeriments transversals

Processos de suport empresa a la Produccio

Administracié General

Requeriments Especials

Integracié amb aplicatiu de gestié documental i de firma digital

Workflow d'aprobacié de documents

BTP

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversié de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Forms
(formularis) i Workflows (fluxos de treball automatitzats).
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N

P

Processos de suport empresa a la Produccié

Tot i que s’han recollit els requeriments relatius a |'area de Recursos Humans, es recomana no implementar el modul de Recursos Humans de
SAP S/4 HANA Public Cloud en aquesta fase del projecte. BIMSA esta actualment realitzant un estudi de mercat per seleccionar la millor

solucié especifica per a la gestié de Recursos Humans. El sistema que es determini haura d'estar correctament interfaseat amb SAP, especialment
per gestionar aspectes clau com el pagament de les nomines, garantint aixi una integracié eficient i fluida entre ambdéds sistemes.

Recursos Humans

Procesos
S AT R e T Plans de formacié: cataleg de formacions,

tramitacio del pla de formacio, seguiment.
Portal de treballadors amb repositori de

documents Workflow d'aprovacic de vacances

Inclusié de I'organigrama organitzatiu Incorporacio del calendari laboral
Procés de calcul i comptabilitzacié de
nomines
Gestié de promocions internes, canvis de
departament, etc
Gestio d'expedients dels processos de
seleccio

Registre de jornada
Gestid del pla de prevencia

Informes d'analisi i sequiment
Control i gestio del sistema de retribucié

flekblelo perobjectils Portal de noticies de I'empresa

Avaluacio del rendiment

Processos de suport empresa a la Produccio

Requeriments especials

N B B A I TR O
1

Recursos Humans

(formularis) | Workflows (fluxos de treball automatitzats).

* Reports (informes), Interfaces (interficies amb altres sistemes), Conversions (conversic de dades), Enhancements (ampliacions a l'estandard), Ferms
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6.4. Acords de Nivell de Servei

6.4.1. Del projecte d’implantacié

Endarreriment
de compromisos
de calendari
acordat

Descripcid

Quantitat
d'endarreriment de
les fites acordades.

Servei

GN

Per cada esdeveniment

Férmula d'obtencid/eina

Quantitat d'incompliments de la
planificacié acordada de fites

seaaleian Llindar | Llindar Llindar

Mensual

Grau

graul grau2 grau3

Llindar Penalitzacid
grau 4 maxima
5 % import
mensual del
projecte

d’implantacio en la
“fase de
configuracio,
implantacio i
migracié”

6.4.2. De la operacid, manteniment i suport

Els llindars s’hauran de definir i acordar amb BIMSA a la fase de cura intensiva, hyper-care préviament a la execucié de la opcié eventual d’aquesta licitacié.

Temps maxim
d'atencié o
resposta a
peticid o
consulta

Descripcid

Percentatge de
tasques ateses en
temps en el mes a
mesurar

Servei

SsU

Formula

Férmula d'obtencid/eina

Nombre de tasques ateses en
temps en el mes a mesurar /
Nombre de tasques ateses totals
en el mes*

- Prioritat Alta < 2h

- Prioritat Mitja < 4h

- Prioritat Baixa < 16h

Eeren e Llindar Llindar | Llindar

Mensual

Grau

graul grau2 grau3

Penalitzacid
maxima

Llindar
grau 4
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Temps maxim
de resolucio de

Percentatge de
peticions o

Nombre de peticions o consultes
resoltes en temps en el mes a
mesurar / Nombre de peticions

peticié o consultes resoltes sU Formula o consultes resoltes totals en el Mensual
consulta en el mes a mesurar mes a mesurar *
- Prioritat Alta < 16h
- Prioritat Mitja < 48h
Nombre de tasques resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Nombre de tasques resoltes
totals en el mes a mesurar *
T N o Prioritat Critica < 8h
emps maxim o
de resolucio Temps mig de ° Pr!orrtat AIFa. <8h
peticions de resolucio de SU Férmula o Prioritat Mitja < 16h Mensual
. . , . o Prioritat Baixa < 32h
suport funcional | peticions d’usuari
0 gestio usuaris *(Associat al nivell de servei
estipulat)
**Inclou tiquets gestionats a
Remedy o altre eina de
proveidor
Percentatge
Backlog preenies o .
d'incidéncies no (Incidéncies no resoltes al final
acumulaten la 3 i .
ucis resoltes que han MC Formula del periode)/(Incidéncies Mensual
resolucié
. superat el periode acumulades)
d'incidéncies
mesurat
Percentatge de
Backlog .
peticions o
acumulaten la - .
L. consultes no 3 (peticions no resoltes al final del
resolucié de SuU Férmula 3 . Mensual
. resoltes que han periode)/(peticions acumulades)
peticions o i
superat el periode
consultes

mesurat
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Nombre de correctius reoberts =

X Nombre de b
Correctius i tat volum d’incidencies reobertes
correctius executats .
executats per 3 (es consideren totes les
per reobertura MC Férmula X o Mensual
reobertura dlincidenci | reobertures, amb independéncia
. incidéncies en e o
d'incidencies iod ¢ de la responsabilitat del
periode mesura .
proveidor).
Percentatge de rotacions del
Percentatge de personal assignat al servei:
Rotacié de rotacions del GN #rotacions 100 | Trimestral
. - X
personal personal assignat al #persones_equip_contracte
servei.
On:

#rotacions: nimero de canvis de

Aplicacid de llindars:

Llindars de grau per a la definicié dels trams. Valors que defineixen el grau de compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars
de grau. En funcio de la banda en que es trobi I'indicador presentara els valors segiients:

Grau2 Graus

Inacceptable Deficient Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
~— _ _ A _ _ _/
~ ~
Penalitza No penalitza

Penalitzacio maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzacio en el cas d’incompliment de llindar objectiu definit.

Grau de l'indicadorE| grau de I'indicador pot prendre els segiients valors:

*  Grau 1: Deficient o Inacceptable
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* Grau 2: Insatisfactori
*  Grau 3: Satisfactori

e Grau 4. Excel-lent

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim per considerar que I'indicador és satisfactori.
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