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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGULEN L’ACORD MARC DEL SUBMINISTRAMENT 

DE MATERIAL I ARTICLES DE FERRETERIA, UTILLATGE DIVERS I DROGUERIA INDUSTRIAL 
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Clàusula 1. OBJECTE I ABAST 
 
L’objecte d’aquest Acord marc és la selecció dels proveïdors pel subministrament de material i articles 
de ferreteria, utillatge divers i drogueria industrial que Serveis Ambientals del Vallès Oriental, SA, en 

endavant SAVO, SA, requereix per a dur a terme el manteniment de les seves pròpies instal·lacions. 
 
L’abast de l’Acord marc inclou el subministrament, el transport, el lliurament i la descàrrega de 
material i articles de ferreteria, drogueria i neteja industrial, envasos, material de seguretat i de 
consumibles. 
 
L’Acord marc comprèn la determinació de les empreses subministradores i de les especificacions dels 

productes a subministrar i altres condicions generals del subministrament així com la definició dels 
termes als quals s’han d’ajustar els contractes que es basin en el present Acord marc. 
 

Clàusula 2. EMPLAÇAMENT 
 
SAVO, SA, està situada al C/ Camí de Palou,1 al Polígon industrial del Congost de Montornès del Vallés, 

Latitud (41°57'1.66"N) i Longitud (2°28'0.25"E). Aquestes instal·lacions estan obertes al trànsit de 
vehicles externs i personal extern a les entitats. 
 

 
 
Aquest emplaçament es podria veure modificat pel trasllat de les instal·lacions. En qualsevol cas, la 
ubicació seria com a màxim a 20 km de la ubicació actual i dins de la comarca del Vallès Oriental, sense 

que el contractista en pugui demanar cap compensació econòmica. 
 
Clàusula 3. LOTS DE L’ACORD MARC 
 
L’Acord marc no es divideix en lots. 
 
Clàusula 4. CARACTERÍSTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT 

 

A les clàusules següents s’anomenen els articles objecte del subministrament. 
 
Tot així, i degut a la complexitat, varietat i peculiaritats dels productes inclosos en cadascuna de les 
famílies, no és possible adjuntar una relació detallada de tots els productes inclosos a l’Acord marc, ni 
tampoc es pot definir una quantitat exacta de les unitats a subministrar, per estar sotmeses a les 
necessitats reals del manteniment que es realitza a SAVO, SA, i a les diferents deixalleries de la comarca. 

 
Addicionalment es poden incloure a l’Acord marc altres subministraments industrials, utillatge i/o 
material de ferreteria, que, per la seva naturalesa especial vinculada al manteniment que porta a terme 
SAVO, SA, i que de manera imprevista i excepcional, precisin les instal·lacions existents, els edificis i 
les dependències que li han estat encomanades. 
 

Sempre que SAVO, SA, ho autoritzi, el contractistes podran incloure béns similars als actualment 
existents dins l’Acord marc, quan concorrin motius d’incorporació d’avantatges o innovacions 
tecnològiques que millorin les prestacions o característiques dels adjudicats, especialment en els casos 
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de béns la comercialització dels quals s’hagi iniciat amb posterioritat a la data de presentació dels 
catàlegs, sempre i quan els preus no excedeixin dels percentatges establerts a l’art. 222 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 

febrer de 2014. 
 
Tots els articles i materials a subministrar han de ser totalment nous. En cap cas s’acceptaran materials 
de segona mà. Els articles han de complir totes les disposicions vigents sobre la matèria i de les 
successives que s’hi publiquin durant el decurs de l’Acord marc. En particular, tots els articles han de 
complir les condiciones de seguretat que específicament s’hi estableixin, d’acord amb la legislació vigent. 
 

Els articles a subministrar han d’estar subjectes al Reial decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, 
pel qual s’aprova el text refós de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis 
complementàries, han de tenir la garantia legal de dos anys. 

 
 
Clàusula 5. MATERIAL I ARTICLES DE FERRETERIA, UTILLATGE DIVERS I DROGUERIA 

INDUSTRIAL 
 
L’Acord marc inclou el subministrament de: 
 
a) Articles de ferreteria generals. 

 
b) Utillatge. 

 
c) Drogueria i neteja industrial. 

 
d) Tendals.  

  
e) Envasos.   

 

f) Accessoris de seguretat.  
  

g) Material consumible. 
 
Articles de ferreteria generals 
Aquest apartat inclou: 

 
a) Qualsevol article de ferreteria. 

 
b) Servei de còpia de claus i comandaments. 
 
5.2 Utillatge 
Aquest apartat inclou, com a mínim: 

 
a) Eines de tall manual: Cúters, fulles de recanvi, navalles, tallabarnilles, tisores, desbarbadors, 

mascles i coixinets, serres i fulles de serra. 
 

b) Eines de mà genèrica: alicates, botadors i trepants, carros amb i sense eines, claus (acodades, 
ajustables, Allen, combinades, de carraca i accessoris, de got i got impacte, de tub, fixes), eina 
dinamomètrica, eina manual de raspalleria metàl·lica, ventoses de treball, jocs, caixes i maletins 

d’eines, llimes i raspes, martells, perforadors de xapa, tenalles, tornavisos i específics. 
 

c) Eines de mesurament i anivellat: termòmetres, anivellament làser, cintes mètriques, compassos, 
peu de rei i varis (galgues), comptadors i tacòmetres portàtils, detectors, eines de topometria, 
esquadres i regles de mesurament, flexòmetres, marcatge, tiralínies i accessoris, mesuradors 
ultrasò i làser, nivells i accessoris. 

 
d) Eines per a fixació manual: aplicadors de segellant, escuma i tac químic, grapadores, clavadores 

manuals i consumibles, rebladora i reblons, sergents, tenalles grup i pinces. 
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e) Organitzadors d’eines: caixes i carros d’eines, classificadors, gavetes de ferreteria, portaeines 
personals. 

 
f) Eines de neteja: forques, rasclets, escombres, cubells, carros, etc. 

 
5.3 Drogueria i neteja industrial 
Aquest apartat inclou articles de drogueria i neteja industrial com: 

 
a) Decapants, dissolvents, esmalts, poliments, pintures (aerosol o esprais, per a parets i sostres, per a 

terra, de protecció per a metalls, ...) i vernissos. 
 

b) Estris de pintar: Brotxes, pinzells, cinta de pintor i carrosser, cubetes, safates i reixetes i altres 
accessoris. 
 

c) Segelladors, silicones i altres accessoris. 
 

d) Productes de neteja: desgreixant, sabons, abrillantadors i netejadors químics diversos, paper 

higiènic, paper de mans, sabó de mans, lleixiu amb detergent, guants de làtex, antigrafittis, sabó en 
pasta mecànica, bossa industrial per contenidors de diferents mides, neteja vidres, etc. 

 
5.4 Tendals 
El contractista ha de subministrar tendals de tipus malla d’ocultació de mides 8x4m i 6x3m amb reforç 
i gomes perimetrals per fixació a les diferents caixes metàl·liques tipus contenidors. 

 

                              
 
5.5 Envasos 
 
Inclou el subministrament d’envasos de 60 litres a 1.000 litres. 

 
5.6  Accessoris de seguretat 
 
Inclou el subministrament de cubetes de retenció, embuts, escales de mà, graons, carros i traspaletes. 
 
5.7 Material consumible 

 

Inclou el subministrament d’absorbent i sal. 
 
 
Clàusula 6. CONDICIONS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT 
6.1 Mitjans materials del subministrament 
Els mitjans materials necessaris per a dur a terme les operacions objecte de l’Acord marc són a càrrec 
del contractista, pel que és responsabilitat d’aquest disposar dels mitjans necessaris per efectuar-la. 

 
SAVO, SA, no es fa càrrec de les operacions de càrrega, transport, descàrrega i manipulació dels 
subministraments a l’emplaçament. 
 
El contractista ha de disposar dels mitjans materials suficients per tal de garantir la prestació del 
subministrament en cas d’algun imprevist com ara possibles avaries. 
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Els materials i béns que siguin destinats per a la correcta prestació de les operacions objecte de l’Acord 
marc aniran a compte i càrrec exclusius del contractista. 
 
El contractista és el responsable del manteniment i bon estat dels seus equips, materials i eines de 

treball i ha de garantir que aquests compleixen amb les corresponents normatives de seguretat i salut. 
 
6.2 Personal del subministrament 
SAVO, SA, no té relació administrativa, laboral ni d’altra naturalesa amb el personal del contractista 
durant la vigència de l’Acord marc ni dels contractes basats, ni en el seu termini.  
 
Els contractistes han de designar un responsable de subministrament que té les funcions següents: 

 
a) Fer el seguiment del funcionament dels subministraments i respondre davant qualsevol incidència 

en relació amb el desenvolupament de l’Acord marc. 

 
b) Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest Plec i al 

Plec de clàusules administratives particulars. 

 
c) Revisar el funcionament global del subministrament, la distribució dels recursos i l’estat d’execució 

de l’Acord marc conjuntament amb la persona designada per SAVO, SA. 
 

d) Organitzar la prestació de l’Acord marc i interpretar i posar en pràctica les indicacions rebudes per 
SAVO, SA. 
 

e) Gestionar i assegurar el compliment de les comandes. 
 

f) Proposar a SAVO, SA, la resolució dels problemes que es plantegin o col·laborar-hi, així com revisar 
el nivell de resposta aconseguit per l’organització de l’empresa durant el desenvolupament del 
subministrament. 
 

g) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el subministrament. 

 
h) Assistir a totes les reunions de seguiment i control que siguin convocades per part de SAVO, SA. 
 
El personal que transporti, carregui i descarregui els béns ha de disposar de la formació, homologacions 
i/o carnets vigents necessaris per a l’execució de les tasques previstes en aquest Plec. 
 

El contractista ha de disposar de mitjans personals suficients durant tota la vigència de l’Acord marc i 
dels contractes basats per assegurar que les operacions de subministrament (recepció i gestió de les 
comandes, transport, càrrega, descàrrega, gestió d’incidències) es puguin executar d’acord amb les 
especificacions d’aquest Plec i preveient períodes de vacances, malaltia o altres similars. 
 
S’exigeix al personal la màxima educació i cortesia. El contractista és responsable de la cortesia del seu 
personal del subministrament i ha de posar remei, immediatament, a qualsevol mal comportament del 

personal del subministrament. 
 

6.3 Seguretat i salut 
El contractista ha de complir tota la normativa en matèria de seguretat, salut i higiene, això implica, si 
s’escau, la coordinació d’activitats empresarials. 
 
Una vegada adjudicat l’Acord marc, el contractista ha d’enviar a SAVO, SA, tota la documentació sobre 

la coordinació d’empreses que es sol·liciti en els terminis especificats. Qualsevol canvi en aquesta 
documentació cal fer-la arribar a SAVO, SA, abans de l’inici de les tasques. 
 
El responsable del subministrament ha d’assegurar que el seu personal, abans de la realització de les 
tasques, té coneixement sobre les mesures de seguretat que s’han de prendre per tal que s’asseguri el 
major nivell de seguretat possible durant les operacions.  

 
El personal del contractista ha de complir les normes d’ús de les instal·lacions del centre logístic de 
SAVO, SA.  
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El personal que hagi de dur a terme les tasques descrites ha de seguir les normes de prevenció i 
seguretat d’accés a les instal·lacions de SAVO,SA.  
 
6.4 Requisits ambientals del subministrament 

El contractista ha de prioritzar embalatges, envasos, marcatge o etiquetatge reciclables. 
 
El contractista ha de fer-se càrrec dels residus generats com a conseqüència de la seva activitat portant-
los a gestor autoritzat de conformitat amb la normativa ambiental vigent. 
 
Els vehicles que facin el servei de lliurament han de tenir uns nivells mínims de sorolls i de contaminació 
permesos per a cada tipus de vehicle, així com complir amb una estricta neteja i ordre. En aquest sentit, 

les matrícules, llegendes i números d’identificació del vehicle s’han de poder llegir clarament.  
 
Clàusula 7. CONDICIONS PARTICULARS DEL SUBMINISTRAMENT 

7.1 Gestió de les comandes 
Les comandes es faran en funció de les necessitats sense establir freqüències predefinides. 
 

S’han de tenir en compte les següents instruccions pel que fa a les comandes: 
 

a) Per a comandes inferiors a 500,00 €, IVA exclòs: 
 

Es podrà adquirir directament a qualsevol empresa inclosa a l’Acord marc, atenent a criteris 
econòmics (millor preu), d’immediatesa en el subministrament i/o de qualitat tècnica dels 
productes requerits. Les comandes es podran realitzar presencialment als punts de venda físics 
de les empreses adjudicatàries de l’Acord marc, via telefònica, o a través de les plataformes de 
compra, portal web o adreça de correu electrònic designada a aquest efecte per les empreses. De 

cada comanda es deixarà constància escrita, amb indicació expressa de què la compra es realitza 
per mitjà d’aquest Acord marc. 

 

b) Per a  comades iguals o superiors a 500,00 €, IVA exclòs, es convocarà un contracte basat 

convidant a totes les empreses incloses a l’Acord marc, d’acord amb les indicacions de PCAP. 
 

La data d’entrega de la comanda ha de ser confirmada en dia i hora amb el responsable del contracte 
de SAVO, SA, com a mínim, amb 24 hores d’antelació i per correu electrònic.  
 

L’horari establert de recepció dels subministraments, si SAVO, SA, no indica el contrari, és de dilluns a 
divendres, exclosos festius, de 8:00 hores a 14:00 hores.  
 
SAVO, SA, no recepcionarà material fora d’aquests horaris, tret que s’acordi prèviament i expressament 
un altre horari amb el contractista.  
 
7.2 Transport i descàrrega 

Les operacions de  transport i descàrrega són a càrrec del contractista i les despeses han d’estar incloses 
en els preus de l’oferta econòmica. 
 
El contractista és responsable que els articles sol·licitats arribin al seu destí i amb l’embalatge en 

perfectes condicions. 
 

Els articles s’han de protegir adequadament contra agents atmosfèrics i els possibles cops durant el 
transport. 
 
7.3 Termini màxim de subministrament 
Els terminis màxims de subministrament dels consumibles és de 3 dies laborables (exclosos dissabtes, 
diumenges i festius), comptadors des de la data de notificació del contracte basat.  
 

Per a altres consumibles no detallats en aquest Plec, el contractista i SAVO, SA, acordarà de forma 
expressa el termini de lliurament o serà aquell indicat al propi contracte basat. 
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7.4 Incidències en el subministrament 
SAVO, SA, no acceptarà la descàrrega i/o recepció dels béns si es detecta que tenen qualsevol tipus de 
defecte o no compleixen amb els requisits establerts en aquest Plec i/o a les característiques ofertes i 
acceptades pel contractista. 

 
En cas que el contractista, en el moment d’iniciar la descàrrega, no disposi de l’embalatge en perfectes 
condicions o la càrrega no es correspongui amb la comanda realitzada per SAVO, SA, no se li permetrà 
descarregar. 
 
En cas que no s’accepti la descàrrega i/o recepció dels béns, el contractista ha de carregar al vehicle i 
emportar-se les unitats rebutjades.  

 
SAVO, SA, no acceptarà en cap cas el subministrament de béns reparats.  
 

7.5 Lliurament i recepció de les comandes 
Generalment el contractista ha d’efectuar el lliurament de les comandes a les instal·lacions de SAVO, 
SA. 

 
Atesa la naturalesa dels articles i materials objecte del present Acord marc, és possible que el personal 
propi de SAVO, SA, s’apropi a adquirir directament aquells al punt de subministrament dels 
contractistes, per tal de verificar in situ l’adequació del material o article a adquirir respecte a la 
necessitat concreta esdevinguda (per exemple, a través d’una mostra, la realització d’una còpia de claus 
específica, etc.). 
 

És per això que, puntualment, el responsable designat per SAVO, SA, o persona habilitada, es podrà 
apropar per adquirir els productes al punt de subministrament dels contractistes. 
 
En el moment del subministrament, el contractista ha de lliurar un albarà que contingui, com a mínim 
la informació següent: 
 

a) Número d’expedient del contracte. 

 
b) Detall i número d’articles entregats. 
 
En cas que SAVO, SA, ho sol·liciti, el contractista ha de posar a disposició seva les fitxes tècniques, i si 
s’escau també les fitxes de seguretat, dels articles subministrats.  
 

Una vegada es rebi el subministrament, SAVO, SA, disposarà d’un termini de 2 dies laborables per a 
comprovar que les eines, recanvis i/o consumibles són correctes i que reuneixen totes les condicions de 
qualitat i idoneïtat exigides a la comanda i al contracte. 
 
En cas de ser acceptada la comanda, el responsable del contracte de SAVO, SA, o persona en qui 
deleguin conformarà l’albarà indicant la data de recepció, signatura i segell. 
 

En cas de no ser acceptat el lliurament s’indicaran les causes a l’albarà. 
 

El primer dia laborable de cada mes, el contractista ha d’enviar per correu electrònic un albarà valorat 
amb el resum de totes les comandes lliurades. 
 
7.6 Servei postvenda i termini de garantia 
S’entén per servei postvenda la resposta per part del contractista a les incidències sorgides durant 

l‘execució del contracte basat, que poden ser de diferents tipologies: material defectuós, envasos en 
mal estat, no coincidència de la comanda amb els articles sol·licitats, entre d’altres. 

 
El contractista disposa d’un termini màxim de 3 dies comptadors a partir de la data de comunicació de 
la incidència per correu electrònic, per recollir i reposar l’article o producte defectuós sense cap càrrec 
addicional per a SAVO, SA. 

 
Tenint en compte la naturalesa de la contractació, no es fixa un termini mínim de garantia atès que 
aquest serà la que determini el fabricant per a cada producte a subministrar. 
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7.7 Continuïtat del subministrament 
El contractista ha de mantenir les existències que garanteixen una adequada continuïtat del 
subministrament durant la vigència de l’Acord marc. 
 

7.8 Consum 
SAVO, SA, no es compromet a adquirir cap quantitat determinada d’eines, recanvis i consumibles ja que 
estan subordinats a les necessitats durant el període de vigència de l’Acord marc. 
 
El contractista no pot exigir peticions de quantitats determinades o d’imports mínims com a condició de 
subministrament. 

 

L’estimació econòmica s’ha realitzat d’acord amb el consum dels anys 2022 i 2023 de SAVO, SA. 
 
En el cas que, durant la vigència de l’Acord marc, les necessitats reals fossin superiors a les estimades 

inicialment, essent necessari incrementar el pressupost màxim anual, es tramitarà la corresponent 
modificació del de l’Acord marc de conformitat amb el Plec de clàusules administratives particulars. 
 

7.9 Generalitats 
Qualsevol marca establerta o definida tant en aquest Plec, s’entén com la marca de consum més habitual 
per part de SAVO, SA, però en cap cas té caràcter de limitació, per tant s’admetran totes aquelles 
marques que siguin equivalents, compatibles o similars. 

 
La data de fabricació d’aquelles peces que siguin de goma i/o cautxú, o que tinguin una composició 
d’algun d’aquests materials en un percentatge superior en nombre de peces al 30% o que estigui en 

contacte directe amb l’aire, no pot tenir més d’un any a comptar des de la data d’entrega d’aquest 
material. SAVO, SA, podrà demanar un certificat que acrediti aquest fet. 
 
7.10 Normativa aplicable 
El contractista ha de complir amb la legislació vigent en referència a instal·lacions, elaboració, fabricació, 
emmagatzematge, transport, distribució i personal, així com en referència a etiquetatge, envasat i 

retolació de productes i normes generals i particulars de cada un dels articles, segons la normativa 

vigent. 
 
Tots els articles a subministrar han de complir amb la normativa comunitària tant en composició com 
en l’etiquetatge dels articles. 
 
El contractista ha de posar a disposició de SAVO, SA, les fitxes tècniques, i si s’escau també les fitxes 

de seguretat, d’aquells articles dels que se li demani. 
  
SAVO, SA, es reserva el dret d’exigir un certificat de fabricació (CE) d’aquelles eines, recanvis i 
consumibles que considerin del seu interès, en el qual s’ha d’indicar el lloc, la data i els controls de 
fabricació corresponents. 
 
Clàusula 8. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA 

8.1 Responsabilitats respecte al material 
El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar a les 

instal·lacions de SAVO, SA, amb motiu de la realització dels treballs que exigeix aquest Acord marc, i 
que siguin responsabilitat del contractista.  
 
Les despeses ocasionades per la reparació de danys, desperfectes o ruptures produïdes, i que siguin 
responsabilitat del contractista, són a càrrec del contractista. 

 
8.2 Responsabilitats respecte a les tasques descrites 
El contractista és el responsable de que el subministrament es faci en les dates acordades i que es faci 
correctament mitjançant personal responsable i preparat per a la entrega dels subministraments 
inclosos en l’Acord marc. 
 

El subministrament no s’interromprà per qüestions meteorològiques excepte causes de força major com 
ara incendis, nevades o aiguats. 
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8.3 Responsabilitats de danys produïts a les instal·lacions i/o contenidors 
El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar amb motiu de 
la realització de la entrega dels subministraments que exigeix el present Acord marc.  
 

Clàusula 9. OMISSIONS I COMPLEMENTARIETATS DELS PLECS 
 
Les omissions en aquest Plec de prescripcions tècniques no eximeixen al contractista de l’execució del 
l’acord marc segons el bon ofici i el costum de l’objecte de l’Acord marc, com si haguessin estat 
efectivament descrits. 
 
Aquest Plec es complementa amb el Plec de clàusules administratives particulars i ambdós regeixen 

l’Acord marc del subministrament de material i articles de ferreteria, utillatge divers i drogueria 
industrial. 
 

 
 
Document signat electrònicament. 


