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1. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars t¢ com a objectiu definir les especificacions
técniques per a 'homologacié de proveidors per a la prestacio de serveis d’impressio dels
elements de comunicacioé relacionats amb la informacio de servei al client dins 'ambit de Xarxa
ferroviaria i de Turisme i Muntanya de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

L’estructura de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya esta dimensionada per a I'explotacio i
manteniment en condicions habituals, perd no disposa de mitjans suficients, ja siguin recursos
humans com técnics, per a dur a terme treballs d’impressié d’elements de comunicacio i d’informacio
de servei, fet que suposa licitar i contractar externament aquests contractes. Per raons d’economia
procedimental, s’ha considerat convenient agrupar en un Acord Marc la contractacié d’aquests
serveis, per tal que es disposi d’'un conjunt de proveidors qualificats que durant el temps de durada
de I’Acord Marc, puguin ser seleccionats per a la seva execucio, a través de I'adjudicacié de contractes
basats.

En tot alldo que no s’especifica al present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, I'empresa
contractista haura d’acomplir alld especificat en les normatives d’obligat compliment, sobretot aquelles
relatives a la Prevencié de riscos laborals, que es poden concretar en el Reial Decret 1627/1997, de
24 d’octubre ila Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, especialment 'article
24 relatiu a la coordinacié d’activitats empresarials.”

Per treballar a les instal-lacions d’FGC és obligatori que les empreses hagin realitzat, previ a l'inici del
servei, la corresponent Coordinacio d’Activitats Empresarials.

2. ABAST DE LES ACTUACIONS

El present acord marc permetra I'homologaci6 d’empreses per a la prestacié dels serveis
d’'impressio dels elements de comunicacid i d’informacié de servei al client, i del seu
subministrament i distribucié, que FGC requereixi durant el termini establert en I'acord.

Els contractes basats del present acord marc inclouran el subministrament i distribucié de la
documentacié produida en els punts de repartiment de la xarxa de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya de la linia Barcelona-Vallés, linia Llobregat- Anoia, funicular de Vallvidrera, funicular de
Gelida, Cremallera i Funiculars de Montserrat, linia Lleida - La Pobla de Segur i altres instal-lacions
de Turisme i Muntanya.

Per a cada contractacié basada, FGC pot sol-licitar diversos punts de lliurament del material, entre 2
i 10, aproximadament, compresos dins dels diferents ambits descrits en aquest plec.

Aquests serveis d’'impressio poden requerir-se per una afectacié i/o modificacié en el servei que fa
necessaria la comunicacié al client o bé per dur a terme la reposicié de tots aquells materials de
comunicacio i d’'informacié de servei susceptibles de manteniment i actualitzacio periodica. Aquestes
actuacions podran ser programades i planificades en el temps, o bé, sobrevingudes i que requeriran
d’una execuci6 immediata no planificada.

Es podra actuar sobre els segiients elements, essent el llistat no exhaustiu ni limitat:
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Llista d'elements de comunicacié i d’informacié de servei i especificacions técniques

Ref. Concepte Dimensions Models Requeriments técnics | Descripcio

Imprés en paper offset de 90 g a 4+4 tintes;

1 Horaris de butxaca linia Lleida-la Pobla de Segur 208x210 mm (obert) 1 legat en finestra de 3 cossos i repleqat en
Model RL1 Lleida-Pirineus - Balaguer 70x105 mm (tancat) preg o . peg
format diptic per la meitat
5 Horaris de butxaca linia Lleida-la Pobla de Segur. 280x210 mm (obert) 1 lTepZSeinang deiré?jzszeltc(izggsgi E::T: t;r:t::;
Model RL2 Lleida-Pirineus - Valéncia d'Aneu 70x105 mm (tancat) preg . . pleg
format diptic per la meitat
. o 1200x450 mm 10 Impres en paper plétter mate de 200 g
3 Horaris murals vitrines 600x450 mm 150 a 4+0 tintes; tallats a mida
4 Cartells tarifes vitrines 600x450 mm 2 Imprés en paper plotier mate de 200 g
a 4+0 tintes; tallats a mida
5 Horaris murals totems 600x470 mm 2 Impres-en paper plottelr mate de 200 g
a 4+0 tintes; tallats a mida
N - 1200x450 mm 1 Imprés en paper plétter mate de 200 g
6 Planols xarxa vitrines 600x450 mm 1 a 4+0 tintes; tallats a mida
300x450mm 1
- . L . s 600x450 mm 1 Imprés en paper plétter mate de 200 g
6 Cartells d'avisos (i condicions utilitzacié) vitrines 600x900 mm 1 a 4+0 tintes: tallats a mida
1200x900 1
8 Planol de la zona vitrines linia Barcelona-Vallés 1200x900 mm 10 Imprés en paper estucat mate de 200 g
i Llobregat-Anoia 600x450 mm 75 a 4+0 tintes; tallats a mida
. . . . Imprés en paper estucat mate de 170 g
9 Barems tarifes linia Barcelona-Valles i Llobregat-Anoia 145x105 mm 2 . .
a 4+4 tintes; tallats a mida
10 Flyer 100x210 mm 1 Impres. en paper estucat mate de 135 g
a 4+4 tintes
1 Dipti ootomm tancay e per
P 200x210 (obert) . - Pleg plic p
la meitat
Imprés en paper estucat mate o brillant
- 100x210 mm (tancat) . i .
12 Triptic 300x210 (obert) 1 de 135 ge 4+4 tintes; format finestra o
en acordid
Imprés en paper estucat mate o brillant
o 100x210 mm (tancat) . . .
13 Quadriptic 400x210 mm (obert) 1 de 1359 a'4’1+4 tintes; plegats en format finestra
o en acordié
Impres en paper offset de 90 g a 4+4,
Manuals de senyalitzacio d'estacions, material mobil i cobertes en paper estucat de 300 g a 4+0,
14 . 210x293mm 1 . . .
estacions de muntanya plastificades en mate i enquadernacio6 fresada
amb cola; 260 pag + cobertes
. . . L 250x50 mm Imprés en vinil removible o de fundicié
15 Vinils removibles i de fundicié 210x297 mm 30 2 4+0 tintes
) . . 594x841 mm 50 Impressié inkjet 4+0 tintes sobre PVC i/o
16 Pissarres informatives 800x250 mm 75 oliestire d'1 mm i de 3 mm de aruix
400x600 mm 5 P 9
s 1200x20 mm 32 Impressié inkjet 4+0 tintes sobre policarbonat
17 MUPIS carrer (capcalera i planol xarxa) 1200x1720 mm 30 opat de 2 mm
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Els amidaments i dimensions dels materials considerats sén orientatius, sotmesos a variacions i
s’executaran segons les indicacions d’FGC.

Les empreses homologades correran a carrec dels costos derivats de les possibles correccions
derivades d’interpretacions incorrectes per part de I'adjudicatari com també, de la realitzacié de les
proves d’'impressié corresponents.

L’Adjudicatari, conjuntament amb FGC, i sempre que sigui necessari, realitzara una visita o reunié
prévia a inici de cadascun dels treballs, s’establiran i es concretaran les actuacions a realitzar i les
prioritat de les mateixes.

La gestio dels treballs d’impressié comportaran:
= Subministrar mostres i realitzar maquetes del material definitiu, sempre que FGC ho sol-liciti.
= No produir els elements definitius fins a tenir la conformitat d’FGC.

= Lliurar el material en els punts de destinacié que indiqui FGC. A aquest efecte, I'ofertant haura de
tenir present que per a cadascuna de les actuacions s’haura de fer el lliurament i distribucié dels
elements d’informacié en els punts a determinar per FGC en cada cas, compresos dins dels
diferents ambits d’actuacié descrits anteriorment. Aquests punts de lliurament variaran en funcié
del contracte basat..

= Atendre qualsevol responsabilitat per danys i perjudicis que es puguin ocasionar en el material
durant el procés de realitzacid del mateix - i fins al seu lliurament en perfectes condicions de
produccio i embalatge- o per haver estat realitzat sense seguir les instruccions o directrius del
tecnic responsable. En aquests casos, el material haura de ser reposat/recanviat en un maxim de
tres dies, fent-se carrec I'adjudicatari de les despeses que s’hagin originat per aquest motiu. No
obstant, FGC es reserva el dret a demanar a 'adjudicatari que la restitucio es pugui realitzar en un
periode diferent, la qual cosa es pactara amb I'adjudicatari.

= Facilitar qualsevol informacié en relacié al desenvolupament de la prestacio del servei a
requeriment d’FGC. Per aquest motiu, s’haura de designar un responsable al que, en tot moment
i, en cas de necessitat, es puguin dirigir els responsables d’FGC com a interlocutor valid.

= L’adjudicatari no podra incloure la seva marca o logotip en cap lloc del material imprés.

= Retornar amb anterioritat a I'expedicié de la factura tot el material entregat per FGC per a la
realitzaci6 dels treballs encarregats, fotografies, textos, logotips, marques, etc., a no ser que FGC
determini una altra cosa.

El personal tecnic d’FGC dictaran les instruccions sobre les publicacions i material a elaborar en cada
moment, amb les especificacions tecniques necessaries, essent important destacar que les
caracteristiques indicades podran patir variacions en el nimero d’exemplars o indicacions técniques
realitzades per a cada tipus, segons els requeriments que sigui convenient establir per atendre les
necessitats sobrevingudes de cada element d’informacid, sense que aixd suposi variacions en les
condicions generals del present plec.

S’homologaran el nombre d’empreses que determina el PCAP de la present licitacié. Aquestes
empreses prestaran els serveis que es generin en cadascuna de les contractacions basades.
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3. DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS DELS CONTRACTES BASATS

Es contractaran els serveis d’'Impressio d’elements de comunicacié i d’informacié de servei als
proveidors homologats pel present Acord Marc, mitjangant contractes basats del mateix.

Els contractes basats en el present Acord Marc sempre tindran un pressupost de licitacié inferior a
60.000,00¢€.

Per a cadascun d’aquests contractes basats que se’n generin s’estableix:

Pel que fa al continqut dels serveis:

= S’inclouran dins del present acord marc tots els serveis d'impressié d’elements de comunicacio i
d’'informacié de servei dins I'ambit ferroviari i de Turisme i Muntanya de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya. L’objecte del contracte no implica I'emissid de judicis d’opinié o
realitzacié d’informes de valoracio.

= S’inclouran dins del present acord marc els serveis de subministrament i distribucié de la
documentacié produida en els punts de repartiment de la xarxa ferroviaria o de Turisme i Muntanya
que indiqui Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya en cadascun dels contractes basats.

Pel que fa a I'import dels contractes basats:

= Només s’inclouran en I'acord marc objecte del present plec els contractes basats per a I'execucio
dels serveis d’impressié dels elements de comunicacio i d’'informacié de servei amb un import de
licitacid maxim de 59.999,00€.

Pel que fa a les condicions d’execucio:

» L’'empresa adjudicataria realitzara les feines contractades d’acord a les especificacions i
normativa vigent d’aplicacio, sota les indicacions de I'area d’Edificis (Senyalitzaci6 i Informaci6 de
servei) d’FGC, qui en cas de dubte sobre la interpretacié o manca de dades, determinara el criteri
técnic o tolerancia d’aplicacio.

= S’incloura, d’acord amb el/la Responsable del contracte, tot el que sigui necessari per a assolir els
objectius que es considerin.

= FGC lliurara els arts finals dels documents a produir a I'adjudicatari en format PDF d’alta resolucio
preparat per a la impressio.

» |’empresa adjudicataria, previa recepci6 dels arts finals, lliurara a FGC, en un termini maxim de
tres dies habils, les proves d’impressioé per a la seva comprovacio, en el cas que FGC ho requereixi.
En funcié de les necessitats i de la urgéncia dels treballs, FGC pot prescindir d’aquest punt i
demanar a I'adjudicatari que passi directament a la fase d'impressio.

= FGC, prévia recepci6 de les proves d’impressié, comunicara a I'adjudicatari, en un termini maxim
de dos dies habils, I'acceptacidé o no de les proves. La conformitat d’aquest punt és requeriment
indispensable per a la fabricacioé del material.

= FGC podra realitzar els controls de qualitat que consideri convenient durant el procés de fabricacié
0 bé realitzar-los mitjangant una empresa especialitzada.
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= Lafase de fabricacio requereix, per tant, disposar de I'aprovacio dels arxius grafics o de les proves
d’'impressio per part ’FGC i de 'empresa adjudicataria.

= El subministrament dels elements d’'informacié es fara, majoritariament, en horari ditirn i en dies
feiners.

= L’adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni de producci6
ni en la distribucié. En el cas de presentar algun tipus de defecte, correra a carrec de L'empresa
adjudicataria la reposicio integra del material.

= L’empresa adjudicataria haura de fer les propostes pertinents i col-laborar amb FGC en la
resolucié dels problemes esdevinguts durant la vigéncia del contracte.

Pel que fa al termini del servei:

= El termini del servei s’establira per a cada cas concret, i es fixara en cada contracte basat segons
estableixi FGC en la documentacié de bases durant el procés de contractaci6.

= Aixi mateix, es preveu que per a qualsevol eventualitat es produis un increment en el termini de
produccio6 del servei i, conseqientment en els terminis de lliurament, per causes no imputables a
FGC, no suposara cap augment en la retribucié de I'empresa adjudicataria i, per tant, el mateix no
podra reclamar una compensacié economica.

Pel que fa a la confidencialitat:

= El prestador del servei queda obligat a mantenir la confidencialitat més estricta sobre les dades i
informacions que li proporcioni FGC amb caracter general. En cap cas no podra utilitzar per a si
mateix o proporcionar a tercers les dades i informacions proporcionades per FGC, ni la informacio,
treballs i informes generats a 'empara del contracte derivat, ni publicar-ne, totalment o parcialment,
el contingut sense obtenir préviament consentiment escrit per part de FGC.

= El prestador del servei no podra publicar noticies, dibuixos ni fotografies del material, ni fer-ne
copies, sense prévia autoritzacié escrita a FGC.

» L’empresa homologada signara un acord de confidencialitat de la informacié obtinguda d’FGC.
Per tant, sera obligaci6 de I'empresa homologada controlar l'accés de les dades per a
'acompliment de la citada confidencialitat.
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