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ÒRGAN: JUNTA DE GOVERN LOCAL 
TIPUS SESSIÓ: ORDINÀRIA 
DATA: 20 de juny de 2025 
UNITAT: SAC – Servei d'Atenció a la Ciutadania 
EXPEDIENT: 2025F035000016 

 
 
 
 
<<L’Ajuntament de Salt necessita continuar potenciant l’ús de la tramitació electrònica 
per part de la ciutadania saltenca com una alternativa a l’atenció presencial, permetent 
que el ciutadà/ana no s’hagi de desplaçar a l’ajuntament i pugui fer els seus tràmits de 
manera telemàtica a qualsevol hora del dia, qualsevol dia de la setmana.  
 
El dia 15 de juliol conclou la pròrroga del contracte que es va iniciar el 16 de juliol de 
2023, amb una durada de 1 any més una pròrroga d’un any amb l’empresa Adtende 
S.L:, amb CIF B67503920 i que portava a terme el servei d’ajuda telefònica a la 
ciutadania en la tramitació electrònica  
 
A l’expedient consta redactada la memòria justificativa per la contractació del servei 
d’assistència i acompanyament telefònic a la ciutadania en l’ús de les plataformes de 
tramitació administrativa electròniques de l’Ajuntament de Salt emès per la cap del 
Servei d’Atenció a la Ciutadania en què es justifica la necessitat i conveniència de la 
contractació i la resta d’extrems que determina l’article 116 de la LCSP. Així com 
també consta incorporat l’informe justificatiu de la insuficiència de mitjans personals i 
l’informe sobre la valoració de les repercussions de la LOEPSF en noves 
contractacions.  
 
S’han redactat els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions 
tècniques que han de regir les condicions en què es portarà a terme l’esmentada 
contractació, que es tramitarà mitjançant procediment obert simplificat amb una 
pluralitat de criteris d’adjudicació, i per un període de UN ANY, prorrogable per un 
període d’un any més (12 mesos) i un pressupost base de licitació de 45.948,62€ (IVA 
exclòs), al que li correspon aplicar un IVA del 21% per import de 9.649,21€, €, fent un 
total de 55.597,83 €. I valor estimat de contracte és de 91.897,24€ IVA exclòs. 
 
Atès que consta a l’expedient l’existència de crèdit suficient a l’aplicació pressupostària 
20.92000.22799 ADM General, Treballs realitzats per altres empreses. 
 
Atès que el contracte es tipifica com un contracte de serveis d’acord amb el que 
preveu l’article 17 en relació amb l’article 25 de la LCSP.  
 
Atès el que estableixen els articles 116, 117 i 159 de la LCSP, la disposició addicional 
segona de la mateixa llei i el decret de l’Alcaldia-Presidència de data 12 de juliol de 
2023 de delegació de competències.>> 
 
La Junta de Govern Local acorda per unanimitat: 
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<<1r.- INICIAR l’expedient de contractació del servei d’assistència i acompanyament 
telefònic a la ciutadania en l’ús de les plataformes de tramitació administrativa 
electròniques de l’Ajuntament de Salt, donant obertura al procediment d’adjudicació i 
incorporant-hi la documentació a què fa referència l’article 116 de la LCSP. 
 
2n.- APROVAR l’expedient de contractació del servei d’assistència i acompanyament 
telefònic a la ciutadania en l’ús de les plataformes de tramitació administrativa 
electròniques de l’Ajuntament de Salt, amb una durada inicial de un (1) any, a comptar 
a partir del dia 16 d’agost de 2025 o des de la data de formalització del contracte si 
aquesta fos posterior, amb possibilitat de pròrroga per un (1) any més; amb un 
pressupost base de licitació de 45.948,62€,  IVA exclòs, al que li correspon aplicar un 
IVA del 21% d’import 9.649,21€, fent un total de 55.597,83 € i amb un valor estimat de 
contracte de 91.897,24 €. 
 
3r.- APROVAR la memòria justificativa del contracte, l’informe d’insuficiència de 
mitjans, els plecs de clàusules administratives particulars i els plecs de prescripcions 
tècniques que han de regir la contractació del servei d’assistència i acompanyament 
telefònic a la ciutadania en l’ús de les plataformes de tramitació administrativa 
electròniques de l’Ajuntament de Salt.  
 
4t.- AUTORITZAR la despesa amb aplicació a l’exercici pressupostari de l’any 2025 i 
COMPROMETRE la despesa amb aplicació a l’exercici pressupostari de l’any 2026, 
supeditat a l’existència de crèdit adequat i suficient, i pels imports següents: 
 

Exercici Període Aplicació  Import (IVA inclòs) 

2025 16/08/2025 a 31/12/2025 20.92000.22799 20.849,19€ 

2026 01/01/2026 a 15/08/2026 20.92000.22799 34.748,64€ 

 
 
5è.-CONVOCAR la licitació i la tramitació de l’expedient de contractació del servei 
d’assistència i acompanyament telefònic a la ciutadania en l’ús de les plataformes de 
tramitació administrativa electròniques de l’Ajuntament de Salt, i adjudicació mitjançant 
procediment obert simplificat i tramitació ordinària amb una pluralitat de criteris 
d’adjudicació; i procedir a la seva publicació, així com també del present acord, en el 
perfil del contractant de l'Ajuntament de Salt de conformitat amb els articles 117 i 135 
de la LCSP.>> 
 
 
Certificat amb signatura electrònica. 
 
 
 


