TRANSPORTS MUNICIPALS
DEL GIRONES S.A.U.

z\iunlzmul Cirona

Exp. 182025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE REDACCIO DEL MODEL DE COMPLIANCE PENAL, SERVEI DE
COMPLIANCE OFFICER PER A TRANSPORTS MUNICIPALS DEL GIRONES S.A.U., A
ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT.

1. EMPRESA CONTRACTANT
Transports Municipals del Gironés S.A.U. amb NIF A17207333

2. CONTEXT DE LA CONTRACTACIO:

El servei de transport public urba és obligatori per als municipis de més de 50.000 habitants
i FAjuntament de Girona el realitza a través de la societat municipal Transports Municipals
del Gironés, S.A.U. (d’ara endavant, TMG).

TMG és una societat 100% publica de I'’Ajuntament de Girona que ofereix el servei de
transport public en autobus i Girocleta a la ciutat de Girona, i el servei d’aparcament de
vehicles a través de la gestio directa de tres aparcaments per a cotxes o motos i un
aparcament de bicicletes, situats al mateix terme municipal.

TMG com a societat mercantil amb personalitat juridica propia ha de complir amb
'ordenament juridic, concretament amb el concepte de responsabilitat penal de les
persones juridiques. En aquest sentit, en compliment del que es recull a I'article 31 bis de
la modificacié de data 01 de juliol de 2015 del codi penal, llei Organica 5/2010, TMG disposa
de model de prevencié i control de riscos penals o Compliance penal.

El model de prevencié i control de riscos penals, Compliance penal, ha de permetre a TMG
atenuar o eliminar una eventual responsabilitat penal de TMG, del seu personal, aixi com
el dany de reputacié associat.

Es d’interés de TMG la revisid i 'actualitzacié del seu model de prevencié i control de riscos
penals, Compliance penal, aixi com disposar de Compliance Officer extern, per a la
supervisio i el manteniment de l'eficiencia i eficacia del model de prevencid i control de
riscos penals, una vegada finalitzada la implantacio.

Des de la redaccié del model de Compliance penal vigent, TMG ha ampliat la seva activitat
assumint la gestié6 de 3 aparcaments de vehicles situats al terme municipal de Girona.
L’activitat d’aparcaments no esta reflexada al model vigent.

3. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

Exp. Num. 182025 Pagina 1 de 8



TRANSPORTS MUNICIPALS
DEL GIRONES S.A.U.

z\iunlzmul Girona

L’objecte de la contractacio és la prestacio d'un servei juridic per a la revisio, actualitzacio
i verificacié de l'eficiéncia del model de prevencio i control de riscos penals, Compliance
penal de TMG, aixi com l'aplicacié de millores per aquelles mancances que es detectin per
continuar donant compliment a la legislacié vigent en dret penal corporatiu i compliance
que li és d’aplicacio.

Aixi mateix també és objecte del present contracte el servei d’assisténcia, suport i
assessorament juridic actiu extern, és a dir, I'externalitzacié del servei de Compliance
Officer, per a la supervisio i el manteniment de I'eficiéncia i eficacia, del model de prevencié
i control de riscos penals, una vegada finalitzada la implantacié.

Els serveis que I'adjudicataria haura de portar a terme de forma genérica per a I'execucié
del present contracte es resumeixen en:

- Prestacio de servei juridic d’'assessorament, manteniment i seguiment per a revisio,
verificacio i actualitzacié del Model de prevencidé i control de riscos penals, Compliance
penal de TMG.

- Prestacio de servei juridic extern de Compliance Officer per a la supervisié externa
activa dels processos del model de prevencio implantat.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

4.1 Tasques a executar per I’elaboracio del model de prevencié i control de riscos
penals, Compliance penal.

L’adjudicatari disposa dels sis primers mesos d’execucio del contracte per a elaborar
(redaccid) i implantar un model de prevencié i control de riscos penals, revisant,
actualitzant i si s’escau, redissenyant I'actual model de prevenci6 i control de riscos
penals, Compliance penal.

El model de prevencié i control de riscos penals resultant ha d’estar estructurat d’acord
als requisits fixats en la norma espanyola UNE 19601/2025 (o actualitzacié que pertoqui)
“Sistemes de gestié de Compliance penal. Requisits amb orientacié pel seu Us”,

Les actuacions a portar a terme es concreten en:

- Elaborar (redactar) un model de prevencié i control de riscos legals, Compliance penal,
partint del model actual. Cal revisar, entre d’altres I'analisi i el mapa de riscos penals
inherents i residuals a fi de donar compliment a la legislacio vigent. Revisi6 de controls
existents, politiques de compliment normatiu, protocols establerts, metodologia per a la
seva supervisié i seguiment, etc.

Cal presentar un informe d’avaluacié on es determini I'estat del model actual de
prevencio i control de riscos penals, que incorpori, com a minim, un nou mapa de riscos
inherents i residuals, el grau de compliment de la normativa incloent les deficiéncies
trobades, aixi com la proposta de mesures preventives i correctives.

A partir d’'aquest informe, cal definir un pla d’actuacions amb I'objectiu d’anar mitigant
els riscos detectats de manera progressiva.
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- Realitzar una verificacié periddica del Model de Prevencio i control de riscos penals,
Compliance penal, amb I'objectiu de posar de manifest totes les possibles millores a
realitzar, aixi com per adaptar el sistema de prevencié a I'operativa i estructura de TMG.

- Establir indicadors que permetin mesurar el grau d’acompliment de les mesures
implantades per TMG.

- Donar resposta a les situacions que puguin derivar-se de nous fets dins de la persona
juridica i/o de la presa de decisions en matéria de Compliance, elaborant la
documentacio relacionada necessaria i que consti, com a minim, dels seguents apartats:

o Detecci6 i definicid del nou risc: consisteix en la deteccié del possible risc en
relacié als delictes tipificats respecte les persones juridiques.

Descripcio del risc.

Protocol/s d’actuacid, politiques i recomanacions a tenir en compte.

Sistemes de comunicacié i informacié.

Sistema disciplinari.

Dissenyar el corresponent sistema de control, que ha de ser sostenible en el
temps i facilment adaptable.

O O O O O

- Actualitzaci6 del Model de prevencio de riscos penals (manuals i reglaments, protocols,
sistemes de controls etc.), en funcié de les deficiéncies i/o incompliments detectats, aixi
com de les novetats legislatives i jurisprudencials que es produeixin en 'ambit del dret
penal, particularment alld que afecti la responsabilitat penal corporativa.

4.2 Tasques a executar per a la prestacio del servei juridic extern de Compliance
Officer

El Compliance Officer, objecte de la present contractacio, és el professional juridic extern
encarregat de la labor de supervisido del funcionament i compliment del model de
prevencio i control de riscos penals una vegada n’hagi finalitzat la implantacid, d’acord
amb el que s’estableix a I'apartat 4.1 del present plec.

Porta a terme tasques d'assessorament, vigilancia, monitoratge i control de les mesures
implementades, que li son propies. Més concretament:

- Reporta de manera comentada i periddica les novetats legislatives i jurisprudencials que
es produeixin en 'ambit del dret penal, particularment alld que afecti la responsabilitat
penal de la persona juridica.

- Elabora i assessora en informes i dictamens, si s‘escau.
- Fa seguiment i assessora en expedients complexes, si s’escau.

- Assessora en materia de Compliance penal relatiu a situacions quotidianes
d’organitzacié pel compliment del pla de prevencié de delictes penals dins el perimetre
del mapa de riscos establert.

- Assessora en I'enfocament inicial davant les situacions derivades de nous fets dins de
la persona juridica i la presa de decisions en matéria de Compliance penal.
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- Dona suport a l'autodiagnosi de control per valorar I'eficacia dels controls existents,
detecta controls obsolets, defineix nous controls, si s’escau, i detecta possibles
incompliments.

- Gestiona les incidéncies de TMG que es derivin del canal denuncies de I'’Ajuntament de
Girona.

- Dona resposta a les consultes tant verbals com escrites via informe, e-mail, teléfon.
- Acudeix a les reunions que siguin precises.

- Redacta informes o notes de caracter ordinari relatives a consultes que s’efectuin per
part de TMG.

4.3 Formacioé continua

La formacié en matéria de compliance, per al personal de TMG, és una condicio
imprescindible per a un procés de millora continua, les activitats relacionades amb la
comunicacio i la formacié es proposen com un element transversal a tot el procés.

Aixi doncs, I'adjudicatari proposa i executa un pla de formacié adequat a l'activitat de
TMG. L’objectiu de la formacio és explicar el Model de prevencio i control de riscos penals,
Compliance penal, de forma adaptada a les necessitats de cada lloc de treball.

Com a minim s’han de realitzar les seguents formacions per part de I'adjudicatari.

- 1 sessi6 de formacié basica: Minim 2 hores, per als llocs de treball amb risc de comissié
de delictes penals, amb un aforament maxim de 20 persones. S’ha d’incloure com a
minim informacié sobre:

Sensibilitzacié en matéria de prevencié de riscos penals.
Responsabilitat per incompliments, sancions, responsabilitat civil/penal de
directius i d’empreses.

o Altres temes relacionats amb la matéria.

- 1 sessié de formacié _ampliada: Minim 2 hores per a directius, responsables d’area,
personal de I'd0rgan intern de supervisio o seguiment de Compliance, amb un aforament
maxim de 20 persones. S’ha d’incloure com a minim informacié sobre:

o Principals termes del Model de prevencio i control de riscos penals, Compliance
penal de TMG.

o Responsabilitats, funcions, metodologia del Model de prevencié i control de
riscos penals, Compliance penal.

o Normativa en matéria de responsabilitat penal per a la societat i com afecta a
TMG i als diferents llocs de treball.

Correspon a I'adjudicataria I'organitzacié d’aquestes 2 formacions minimes en el periode
d’execucio del contracte, que s’han de dur a terme presencialment durant I'horari laboral.
L’adjudicataria haura de preveure dies i/o hores diferents de celebracié d’aquestes
sessions formatives a tal efecte.
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Aixi mateix I'adjudicataria ha de preparar i lliurar la documentacio de treball als assistents
i lliurar-ne una copia a TMG. Aixi mateix ha d’emetre certificats d’assisténcia i contingut.

5. MITJANS MATERIALS | PERSONALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista aporta el seu propi equip huma i els recursos materials necessaris per a
prestar i atendre els nivells de servei objecte del contracte.

La dedicacio necessaria és a compte i risc de I'adjudicataria, no es poden imputar en cap
cas costos per dedicacié addicional.

5.1 Mitjans personals, caracteristiques técniques del personal

L’equip de treball ha d’estar composat per personal qualificat, amb coneixements
especifics en els aspectes objecte de la prestacid, integrat, com a minim, pel segient
personal:

- Un/a advocat/da de referéncia sénior (ha de tenir una experiéncia acreditada de com a
minim 5 anys en assessorament i assisténcia en matéria penal, especialment en relacié
a l'assessorament en compliance). Actuant com a Compliance Officer, també és
l'interlocutor/a habitual i assessor/a principal, amb les competéncies-funcions de
comunicacio, assessorament, argumentacio i redaccio, fa les tasques de cap de projecte,
exercint les tasques de coordinacié tecnica dels treballs, entre les quals es troben la
distribucio de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllant per la qualitat dels treballs
resultants.

Qualsevol canvi de professional que es produeixi s’ha de comunicar a TMG. La nova
persona que s’assigni ha de complir els requisits que recullen els plecs i els que hagi ofert
el licitador. TMG es reserva la facultat de suggerir a 'empresa adjudicataria la substitucio
de qualsevol de les persones que composen I'equip per tal d’assolir un compliment optim
del contracte.

- Un/a advocat/da de suport d’atencio i col-laboracié. Aquest/a professional ha de tenir
una experiéncia acreditada de minim 2 anys en 'assessorament i assisténcia en matéria
de compliance.

Una mateixa persona no podra ostentar més d’un rol a la vegada.

Es requisit imprescindible I'acreditacié de I'experiéncia i titulaci® exigida en aquest
apartat, mitjangant I'aportacio dels curriculums detallats de les persones proposades i de
la titulacié académica indicada.

5.2 Mitjans materials

Es d'interés per a TMG que la prestacié del servei es porti a terme, majoritariament, de
forma presencial als centres d’activitat de TMG, és a dir a mode “Inplant”, aixi doncs el
licitador ha de preveure totes les despeses ordinaries de quilometratge, desplagament,
dietes, manutencié, allotjament i resta de despeses que es poguessin derivar de
I'execucio del contracte, les quals aniran incloses en el preu que ofereixi.
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L’adjudicatari s’ha d’adaptar a les necessitats horaries de TMG per a la prestacio del
servei presencial.

6. SUPERVISIO GENERAL DEL SISTEMA DE COMPLIANCE

El present contracte suposa per a TMG, I'externalitzacio de les responsabilitats de la funcié
de Compliance Officer, fet que implica per a TMG un major benefici per a I'objectivitat i
coneixement especialitzat que I'adjudicatari té del servei a prestar. Tanmateix és d’interés
de TMG disposar d’un organ intern per a la funcié de supervisié general de Compliance de
I'empresa, qui sera el responsable del contracte.

Aixi doncs I'esmentat organ intern de TMG supervisa i esta informat de la tramitacio de tots
els assumptes i pot impartir instruccions sobre I'exercici de les actuacions del Compliance
Officer, sens perjudici de la competéncia i funcions del mateix.

L’adjudicataria ha de treballar sempre en representacié de TMG, sota la seva supervisio i
comptar amb el seu vistiplau.

La comunicacié és via correu electronic, atencié personal amb reunions (minim) trimestrals,
que son presencials. L’adjudicataria ha de redactar les corresponents actes (informes) que
s’originin d’aquestes reunions i realitza les modificacions que corresponguin al model de
prevencid de riscos penals, Compliance penal, i/o als reglaments i protocols que
correspongui, tal i com s’especifica en el present plec.

Les consultes realitzades per correu electronic obtindran resposta com a maxim en 48
hores des de la seva peticio.

Es valorara I'atencio telefonica per part Compliance Officer per atendre consultes, dubtes
o aclariments, de dilluns a divendres.

Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts es poden organitzar reunions puntuals
per tractar assumptes dinterés. La preséncia fisica del Compliance Officer a les
dependéncies de TMG es requereix sempre que TMG ho considera necessari, amb un
preavis minim de 2 dies laborables. Durant les reunions pot anar acompanyat del personal
de suport que consideri oportu, perd mai delega la seva preséncia en aquestes persones.

Es valorara positivament que I'adjudicatari disposi d’'una eina de gestio, que inclogui una
interficie de comunicacié amb TMG, d’Us propi, que permeti consultar i exportar en format
fulla de calcul tota la informacio referent a les tasques (realitzades, pendents o en procés),
la prioritat, el registre d’hores de dedicacio prevists o efectuades, documents associats, etc.
Es responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment de la interficie de comunicacio, garantint
en tot moment la correcta extraccié d’informacio.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
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L’empresa adjudicataria esta obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de
manera directa o indirecta la prestacio del servei i a guardar secret respecte les dades o la
informaciod que, no essent publica o notdria estigui relacionada amb 'objecte del contracte.

El contractista assumeix plenament la responsabilitat del servei realitzat i que les
actuacions que es derivin de la seva operativa compleixin la normativa aplicable i, a aquests
efectes garanteix I'absoluta indemnitat de TMG, rescabalant-lo de qualsevol quantitat que
per qualsevol possible sancié o reclamacio de responsabilitat per part d’un tercer, es pugui
derivar de I'actuacio dolosa o negligent del contractista.

La indemnitzaci6 incloura la totalitat del dany o perjudici patit, incloent, en tot cas, els
imports que TMG hagi d’abonar en concepte de sancié administrativa o responsabilitat civil
o penal davant tercers, aixi com les despeses incorregudes en assessorament i defensa
legal, intervencié de périts o0 qualsevol altre servei necessari o convenient per a determinar
la responsabilitat de les parts i defensar en via administrativa o judicial els interessos de
TMG. En cap cas TMG estara obligada a esgotar els recursos administratius o judicials que
li puguin correspondre, quedant plenament facultat per aplanar-se o negociar
extrajudicialment qualsevol sancié administrativa o reclamacié particular, a la seva unica
discrecio.

A tot els efectes, s’entén inclos en I'apartat anterior les responsabilitats que poguessin
derivar-se, entre altres, d’'incompliments o compliments deficients de la normativa vigent en
cada moment en matéria de proteccidé de dades, propietat intel-lectual i industrial, regulacio
dels serveis de la societat de la informacié i del comerg electronic, i proteccié de
consumidors i usuaris.

La propietat de la informacio, en qualsevol suport, és de TMG pel que, en consequéncia,
I'adjudicatari haura de lliurar-la al seu propietari a la finalitzacié del contracte sense poder
mantenir cap original d’aquesta informacié.

En cas que sigui necessari pel correcte desenvolupament de l'objecte del contracte,
'adjudicataria es coordina amb altres assessors externs contractats per TMG, com per
exemple empreses de proteccio de dades, de gestio del canal étic, etc.

L’adjudicatari també esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal, laboral, de
Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant TMG eximida de
responsabilitat per qualsevol incompliment.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La propietat intel-lectual dels treballs que es fan a 'empara d’aquest contracte pertany a
TMG de forma exclusiva. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de cedir a TMG tota
la documentaci6 i/o material generat durant el desenvolupament de I'objecte del contracte
en formats editables.

9. DOCUMENTACIO | IMATGE CORPORATIVA | IDIOMA DE LA COMUNICACIO
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L’adjudicatari ha de donar compliment a I'article 4 del Reglament per a I'is de la llengua
catalana de I'Ajuntament de Girona tal i com s’especifica en el PCAP. Consequentment la
documentacioé que elabori I'adjudicatari és en llengua catalana, llevat de peticié expressa
de TMG.

Amb caracter general, els escrits elaborats pel contractista es lliuraran amb el logotip del
propi contractista, a través del qual es dona certesa respecte de l'origen i elaboracio del
document. No obstant aix0, quan l'objecte de la sol-licitud d’assessorament o intervencio
ho requereixi, TMG es reserva el dret de demanar a I'adjudicatari que els documents
elaborats pel contractista comptin amb el logotip de TMG, cenyint-se a les directrius propies
de comunicacié corporativa de TMG.

10. SISTEMA DE VIGILANCIA, INSPECCIO | CONTROL | SEGUIMENT DEL
CONTRACTE

TMG efectua la inspeccid, control i vigilancia per a la correcta realitzacié del contracte i pot
dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del mateix.

En qualsevol moment i sense previ avis, I'drgan intern de TMG per a la funcié de supervisié
general de Compliance, el responsable del contracte o la persona qui TMG designi pot
obtenir del contractista tota la informacié que consideri necessaria per al seguiment de les
activitats derivades del contracte.

Girona, a data de la signatura electronica

Francesc de las Heras Bota
Gerent de TMG
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