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Assumpte: Necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio del senei de
manteniment i reparacié de la flota de bicicletes electriques de
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat (Expedient 2025/5636/3109)

Destinatari: Unitat Tecnica de Contractacio
Regidoria: Ambit de Tenitori i Sostenibilitat. Mobilitat urbana i sostenible: Claudia
Acebrén

En relacio amb I'assumpte de I'epigraf, la técnica sotasignada emet el segulient

INFORME:

ORGAN DE CONTRACTACIO

La Junta de Govern Local per delegacio de I'l-lm. Sr. Alcalde d'Esplugues de Llobregat
segons Decret de I'Alcaldia nim. 3624 de 4 d'octubre de 2024.

JUSTIFICACIO DE LANECESSITAT DE CONTRACTAR

L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat disposa de 15 bicicletes electriques, per al
personal municipal, per fomentar una mobilitat sostenible.

La complexitat i especialitzacio dels treballs de manteniment de la bicicleta eléctrica fan
que no sigui possible realitzar-los amb mitjans propis. L'Ajuntament no disposa d'un
servei de manteniment i reparacid de les bicicletes eléctriques de la flota municipal.

S'adjunta el plec de condicions técniques que ha de regir la licitacio.

A continuacié es realitza una proposta de condicions administratives del contracte:

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte proveir el servei de manteniment i reparacié de les
bicicletes eléctriques de I'Ajuntament, que inclou el conjunt de les prestacions
detallades al Plec i que, de forma resumida son:

— Revisid completa, posada a punt i neteja de les bicicletes destinades al
personal municipal i al programa de prestec.

— Servei d'assisténcia en cas d'avaries.

— Servei de bicicleta de substitucio.

— Recanvi i subministrament de peces.
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—~ Gestié per a la reutilitzacio de les peces de les bicicletes que no es puguin
reparar.

— Control de l'inventari i etiquetatge de bicicletes, carregadors, bateries, cadenats
i claus.

2. CARACTER DEL CONTRACTE | CODICPV

El codi CPV d'aquest contracte d'acord amb el Reglament numero 213/2008 de la
Comissio, de 28 de novembre de 2007, és el segiient:

50000000-5 Serveis de reparacit i manteniment

3. DURACIO DEL CONTRACTE I INICI DE LA PRESTACIO
El contracte tindra una durada de 2 anys. El termini comencara a comptar des de la
formalitzacié del contracte o des de la data fixada en el document contractual. En tot
cas, la data d'inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d'acord amb
larticle 35.1.9) LCSP.

El contracte sera prorrogable d'any en any, fins a un maxim de dos anys addicionals.

La prorroga sera obligatdria pel contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelacié minima de dos mesos a la finalitzacio de la durada del contracte.

La data prevista per a l'inici del contracte és el mes de setembre de 2025.
4. PREU DEL CONTRACTE

El preu maxim del contracte per 2 anys s'estableix en 10.000,00 € (sense IVA), amb un
VA de 2.100,00 €, el que suposa un cost total per I'Ajuntament de 12.100,00 € (IVA

inclos).
Despesa Durada
anual contract ;S;AII\'; A IVA TOE:II.‘;;VA
(sense IVA) e anys
Manteniment i reparacio de
Ia.ﬂotla de bicicletes 5.000,00 € 2 10.000,00 2.100,00 € 12.100,00 €
eléctriques €

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33a de la LCSP, el pressupost base
es considera estimatiu i té caracter de pressupost maxim i limitador d’aquest contracte,
que esta condicionat a la quantitat de serveis que acabin sent necessaris, per tant, és
un pressupost estimatiu.
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L'Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost, i 'empresa no tindra dret a
indemnitzacioé si no s’esgota el preu del contracte. Aixi, aquesta contractacié estara
sotmesa a les possibles variacions resultants de les necessitats reals de I'Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats
preus unitaris maxims definits com a tipus de licitacié, indicant I''VA a aplicar mitjangant
partida independent.

Les propostes hauran d'incloure el preu unitari de tots els serveis que compren la
present contractacid, aixi com el sumatori total de la multiplicacié del preus dels
respectius serveis per I'estimacio dels serveis per la totalitat del contracte. El resultant
d'aquest calcul, amb WA exclos, s'haura de fraslladar a 'ANNEX Il — Oferta
economica del PCAP.

Les empreses hauran de presentar degudament emplenats i signats I'’Annex Il -
Proposicié economica del PCAP segons les indicacions establertes en el
present plec.

A efectes informatius, de conformitat amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s'estipulen amb caracter anual els costos directes,
costos indirectes i valors seguents:

Costos directes 8.100,00 €

Costos indirectes 1.300,00 €
Benefici industrial (6%) 600,00 €
Preu d'execucio del contracte 10.000,00 €
21% IVA 2.100,00 €
Total 12.100,00 €

El preu inclou: revisid completa, posada a punt i neteja de les bicicletes destinades al
personal municipal; servei d'assisténcia en cas d'avaries; servei de bicicleta de
substitucié; recanvi i subministrament de peces; gestié per a la reutilitzacié de les
peces de les bicicletes que no es puguin reparar i control de l'inventari i etiquetatge de
les bicicletes, carregadors, bateries, cadenats i claus.

Aixi, el pressupost de licitacié d'aquest contracte es desglossa en els segiients preus

unitaris:

Prestacio Preu Unitats | Freqliénc | Preu total un | Preu total
unitari ia/ any any contracte dos
(sense (sense IVA) | anys (sense
IVA) IVA)

Revisié completa, | 45,00€ |15 2 1.350,00 € 2.700,00 €

neteja i posada a

punt de bicicletes

Servei 80,00€ |1 8 640,00 € 1.280,00 €
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d'assisténcia en

cas d'avaria

Servei de 25,00 € 1 8 200,00 € 400,00 €

bicicleta de

substitucio

Components i 2.670,00 |1 1 2.670,00 € 5.340,00 €

recanvis €

necessaris

Gestio perala 30,00 € 1 1 30,00 € 60,00 €

reutilitzacio de

peces

Control de 110,00€ |1 1 110,00 € 220,00 €

l'inventari de

bicicletes i

etiquetatge
Subtotal 5.000,00 € 10.000,00 €
VA 1.050,00 € 2.100,00 €
TOTAL 6.050,00 € 12.100,00 €

Els preus unitaris que conformen el pressupost de licitacié d'aquest contracte, s’han
determinant basant-se en els preus de mercat, d’acord al preu del servei, les hores de
treball i el cost dels materials.

D’acord amb l'article 309 de la LCSP i atés que el preu del contracte es determina
mitjangant unitats d'execucio, no tenen la consideracio de modificacions, la variacio
que durant I'execucié correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre
d'unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden
recollir en la liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior
al 10 per cent del preu del contracte.

Es contemplen les seguents unitats d'execucié:
— 30 revisions de bicicletes
— 8 reparacions de bicicletes
— 8 bicicletes de substitucio

5. ELECCIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Tenint en consideracio el valor estimat del contracte, de conformitat amb el previst a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), el contracte
s'adjudicara a traves del procediment obert simplificat abreujat.

6. FACTURACIO | ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

El pagament del preu es fara mitjancant la presentacid de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades, tot aplicant el
preu ofert dels serveis prestats per part de 'empresa, aixi com els preus unitaris oferts.
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Les factures es carregaran a la partida 2025-12-17230-21400 MANTENIMENT
ELEMENTS DE TRANSPORT del pressupost municipal.
L'assignacio pressupostaria en les diferents anualitats és la seguent:
ANUALITATS Contracte
Anualitat 2025 Anualitat 2026 Anualitat 2027 TOTAL
sense iva ambiva senseiva ambiva senseiva ambiva senseiva amb iva
5.000,00 6.050,00 3.328,77 4.027,81 10.000,00 12.100,00
TOTAL 1671,23€ 202219€ € € € € € €

El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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Ates a les possibles modificacions que es poden donar durant la vigéncia del contracte,
s’estima un import maxim per modificacions previstes corresponent al 20% de la
totalitat del contracte.

El valor estimat del contracte per la seva totalitat, 2 anys, inclosos els dos anys de

prorroga és de 22.000,00 € (IVA exclos).

El métode de calcul per determinar I'import del Valor Estimat, donant compliment al
previst a l'article 101.5 de la LCSP, és el seglient:

Import de licitacio (IVA exclos) 10.000,00 €
Import de les modificacions previstes (IVA exclos) 2.000,00 €
Prorrogales (IVA exclos) 10.000,00 €

TOTAL VALOR ESTIMAT 22.000,00 €

7. REVISIO DE PREUS
No hi haura revisié de preus en la totalitat de la duracio del contracte.

Per tant els licitadors hauran de calcular el preu a oferir tenint en compte la totalitat del
contracte i atenent-se a aquesta situacio.

8. GARANTIA PROVISIONAL

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional ni de garantia definitiva, en tractar-se
d'un procediment obert simplificat abreujat.

9. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacio.
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10. DIVISIO PER LOTS

De conformitat amb I'article 99.3 b) de la LCSP, es considera més adient la no divisié
en lots ja que la realitzacio independent de les diverses prestacions que conformen
I'objecte del contracte dificultaria la correcta execucié del mateix des d'un punt de vista
técnic.

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que els prestacions del contracte
(revisions, reparacions, inventari, etc.) puguin tenir una realitzacid i un aprofitament
individual i funcional que permeti la seva execucié de forma independent.

A més caldria exigir una coordinacio i planificacio global dels treballs per a una correcta
execucio global de les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats
d'interes public que es persegueixen en l'execucio del contracte, fet que permet
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar I'adequada execucio dels treballs i una correcta assignacio dels recursos
publics, proporcionals a la finalitat requerida.

11.CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb ['obligacié d'incloure una condicié especial d'execucid del contracte de
caracter socials, étic, mediambiental o d'altre ordre, segons l'article 202 de la LCSP, es
considera com a condicio especial, les seglients:

1. Compliment i manteniment de les millores ofertes que hagin estat valorades
com a criteris d'adjudicacio en el procediment de licitacié d'aquest contracte.

2. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual. L'empresa adjudicataria ha de
mantenir, durant la vigéncia del contacte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio. El
responsable del contracte podra requerir a 'empresa adjudicataria que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte
o l'drgan de contractacid podran requerir als organs de representacio de les
persones treballadores que informin al respecte.

3. La plantilla de personal de 'empresa adjudicataria no podra tenir un percentatge
superior al 25% en quan a contracte de caracter temporal.

4. L'Ajuntament d'Esplugues es troba dintre de la zona de Baixes Emissions de
I'Area Metropolitana de Barcelona. En el cas de d'avis preventiu, declaracid
d'episodi o alerta ambiental, l'adjudicatari resta obligat a minimitzar els
desplagaments de vehicles que siguin contaminants.

5. Tot aquell residu que I'empresa generi, fruit dels treballs vinculats en aquest
contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat correctament.
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6. S'utilitzaran materials no contaminants, respectuosos amb el medi ambient i de
baix consum que compleixi els criteris i normatives actuals en quant a
sostenibilitat i estalvi energétic.

12. RESPONSABLES DEL CONTRACTE

L'Ajuntament designara mitjangant nomenament al personal técnic competent, que
coordinara i supervisara als encarregats de coordinar i supervisar el servei, i que
actuara com a interlocutor amb la firma adjudicataria del contracte.

Es proposen els seglients responsables del contracte:
* Maria Falgas Castella i Casals, Directora del Servei d'Espai Public, Ecologia i
Proteccié de la Salut
e Susana Claret Miranda, Técnica d’Ecologia Urbana i Proteccio de la Salut

Les funcions del contracte relacionades amb la Prevencié seran exercides, d'una
banda, pel técnic que designi I'empresa adjudicataria i pel Servei de Prevencio
Municipal segons correspongui en la legislacio aplicable.

13. PENALITZACIONS

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables al
contractista en el desenvolupament de les seves activitats, seran penalitzats conforme
al gue es disposa, qualificant-se aquelles de la forma seglient:

a) Lleus
b) Greus
c) Molt greus

L'organ competent per a resoldre els expedients per demores, incompliments i
compliments defectuosos sera I'dorgan de contractacio.

Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incorrer en
demores, incompliments i compliments defectuosos amb les segiients quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions de quantia no superiors a 500
euros.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions d'import comprés entre més de
500 euros i 1.500 euros.

c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions d'import comprés entre més
de 1.500 euros i 5.000 euros.

L'Ajuntament podra optar, indistintament, per la resolucid del contracte o per la
imposicio de les penalitats establertes.
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DEMORES, INCOMPLIMENTS I COMPLIMENTS
DEFECTUOSOS
c).1.1. Demores, incompliments i compliments defectuosos

qualificats com a lleus

Es qualifiquen de lleus les demores, incompliments i compliments defectuosos
imputables al contractista que sense estar tipificats amb un altre grau, infringeixin
d'alguna manera les condicions establertes en el plec de clausules administratives, en
els plecs de prescripcions tecniques, en l'oferta presentada i en el contracte o
documents annexes, implicant una deficiencia en el normal desenvolupament de la
prestacio del servei objecte del contracte.

En tot cas, es consideraran lleus:

Falta lleu (no superior a 500 euros)

a) L'omissié del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacio
del treball contractat.

La falta de respecte al public, als inspectors dels serveis municipals o als
agents de l'autoritat.

Incompliment de la comanda realitzada, ja sigui per falta de mitjans humans,
com materials.

Retards reiterats en la prestacio dels serveis (més de dos adverténcies
formulades per escrit pel responsable del contracte).

Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestacio dels serveis (més d'una
paralitzacié en un termini de quinze dies en qualsevol dels centres afectes a la
prestacio del servei).

Mal estat de conservacio o neteja dels vehicles assignats al contracte.

La manca de netedat en el personal i en el material afecte als serveis.

El mal estat de conservacid i de presentacio del material en general.

Dificultar la inspeccio als Serveis Técnics Municipals sempre i quan la
desobediéncia no sigui sistematica.

La interrupcio del servei sense causa justificada i sense donar immediat avis a
I'Ajuntament.

Paralitzacions o interrupcions reiterades de la prestacio dels serveis.
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No utilitzacié dels mitjans mecanics i humans ofertats.

m) En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades greus o
molt greus i que suposin d'alguna manera un incompliment de les clausules
establertes en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques, en l'oferta
presentada i en el contracte o documents annexes, sempre i quan suposin un
perjudici lleu dels serveis.

m).1.2.Demores, incompliments i compliments defectuosos

qualificats com a greus

Es qualifiquen de greus les demores, incompliments i compliments defectuosos
imputables al contractista que impliquin deficiéncia en el normal desenvolupament de la
prestacio del servei objecte del contracte.
En tot cas, es consideren faltes greus:

Falta greu (entre 500 euros i 1.500 euros)

Retards reiterats en la prestacié dels serveis (més de quatre adverténcies
formulades per escrit pel responsable del contracte).

Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestacio dels serveis (més de
tres paralitzacions en un termini de quinze dies en qualsevol dels centres
afectes a la prestacio del servei).

Incompliment de la legislacié mediambiental o de seguretat i salut en el
treball.

d) Tractes incorrectes reiterats amb els destinataris dels treballs o serveis objecte
del contracte, aixi com les ofenses de paraula o d'obra per part del personal del
contractista.

Descobediéncia a les indicacions donades per I'Ajuntament quan l'incompliment
suposi una falta en la prestacio dels serveis.

La introduccio sense autoritzacio de variacions o modificacions en els treballs o
serveis objecte del contracte.

La falsedat de la informacié que faciliti a I'Ajuntament.
La reiteracio en la comissio d'infraccions lleus (tres).
En general, totes les demores, incompliments i compliments defectuosos

imputables al contractista o irregularitats inadmissibles en la prestacio dels
serveis, d'acord amb les condicions fixades en el present document, en el plec
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de prescripcions técniques, en l'oferta presentada i en el contracte o documents
annexes.

i).1.3. Demores, incompliments i compliments defectuosos
qualificats com a molt greus

Es qualifica de molt greu tota pertorbacio de I'execucio del compliment del contracte
que posi en perill la seva gestié adequada o lesioni els interessos de I'Ajuntament, quan
justifiqui la resolucio del contracte.

En tot cas es consideraran molt greus:

Falta molt greu (entre 1.500 euros i 5.000 euros)

a) La reiteracié o reincidéncia en la comissio d'actes que donin lloc a penalitats
qualificades de greus (més de 2 en un any).

b) Retards reiterats en la prestacio dels serveis (més de sis adverténcies
formulades per escrit pel responsable del contracte).

c) Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestacio dels serveis (més de
quatre paralitzacions en un termini de guinze dies en qualsevol dels cenires
afectes a la prestacio del servei).

d) Desobediéncia reiterada de les ordres escrites emeses per I'Ajuntament
relatives a la prestacio dels serveis.

e) La coaccio, amenaga o la mera temptativa de represalia, efectuada per
gualsevol persona adscrita a la prestacio de serveis del contracte, contra els
funcionaris habilitats per al servei d'inspeccié o els ciutadans afectats pel
servei.

f) Incompliment d'obligacions laborals, socials o fiscals.

g) No indemnitzar a tercers per danys provocats per I'execucio incorrecta del
contracte.

h) La no realitzacio de les millores presentades per 'empresa en la seva oferta.
i) Lacomissio de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

i) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici molt greu al
servei.

14. ADMISSIO DE VARIANTS

Aquesta licitacio no admetra la presentacié de variants.
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15. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

En aquest contracte es preveuen modificacions en un 20% en els termes previstos a
larticle 204 de la LCSP.

Les circumstancies que han de donar-se per produir-se aquesta modificacié
contractual son les seglents:

Increment per sobre del 10% de les unitats d'execucié previstes inicialment
(veure apartat 4.).

16. DOCUMENTACIO NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié que es
descriu en els successius apartats.

No s'admetra cap oferta sense que compleixi amb l'ordre i documentacio estipulada en
aquest apartat i, per tant, s'exclouran automaticament del concurs.

Les propostes técnic-econdmiqgues de les empreses licitadores han de cenyir-se a les
exigencies formals que es preveuen en els plecs d’aquesta licitacio.

Documentacio a incloure en I'oferta a presentar que és requisit:

1. Index.- Una relacié numerada de tots els documents inclosos en aquest sobre,
amb indicacio de les seglents dades identificatives: nom i cognoms de la
persona de contacte i adre¢a postal i electronica, nimero de teléfon i de fax de
I'empresa licitadora.

2. Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I'Administracié, d'acord amb el model que consta com a
ANNEX | — Declaracié responsable al PCAP.

3. La proposicié_economica, basada en el preu, haura d'ajustar-se al model de
I’ANNEX Il - Proposta econdmica del PCAP.

Prestacio Preus Preus Serveis | Preu total Preu total ofert
unitaris unitaris previsto | per 2 anys per 2 anys
base oferts s per 2 | base (sense IVA)
licitacié | (sense anys licitacio
(sense VA) (sense IVA)

IVA)

Revisio 45,00 € 60 2.700,00 €

completa, neteja

i posada a punt

de bicicletes

Servei 80,00 € 16 1.280,00 €
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cas d'avaria
Servei de 25,00€ 16 400,00 €
bicicleta de
substitucio
Components i 2.670,00 | 2.670,00 |2 5.340,00 € 5.340,00 €*
recanvis € €
necessaris
Gestid perala 30,00€ 2 60,00 €
reutilitzacio de
peces
Control de 110,00 € 2 220,00 €
l'inventari de
bicicletes i
etiquetatge
Subtota | 10.000,00 €
|
VA 2.100,00 €
TOTAL | 12.100,00 €

*Aquest import no esta subjecte a baixa i aguest import s'exhaurira o no en funcié del serveis de recanvis i
components necessaris realitzats..

4. Document de compromis de constituir una unié temporal d'empreses (UTE), en

17. SOLVENCIA

La solvéncia economica i financera s’haura d'acreditar presentant:

el seu cas. En els casos en qué diversos empresaris concorrin agrupats en una
unio temporal hauran d’aportar, a mes, un document, que podra ser privat, en el
qual, per al cas que resultin adjudicataris, es comprometin a constituir-la.
Aquest document haura d'estar signat pel representant de cadascuna de les
empreses i s’hi expressara la persona que designen com a representant de la
UTE davant 'Administracio per a tots els efectes relatius al contracte, aixi com
la participacié que a cadascun d'ells correspongui a la UTE.

Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans d’'acreditacio
de la solvencia economica i financera i técnica o professional.

- Acreditar un xifra de negocis igual o superior a 1,5 cops el valor del contracte
(import minim 7.500,00 €, IVA exclos, agafant com a referéncia I'anualitat de
I'any 2026 del contracte), referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la
data de presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié
o d'inici d'activitats de 'empresa.

La solvéncia técnica o professional s'assolira i acreditara pels mitjans segiients:
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— Acreditar almenys 2 serveis mitjangant certificats emesos per client public o
privat d'un servei de caracteristiques similars. Es considerara similar si la seva
anualitat mitjana és superior a 2.500,00 €, IVA exclos.

— Aquests serveis s'hauran d'haver executat amb els clients publics o privats, en
el transcurs dels dltims 3 anys i la realitzacid de l'activitat declarada haura
d'haver estat executada per 'empresa licitadora.

18. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

En compliment del LCSP, s'estableixen com criteris que han de servir de base per a
I'adjudicacié del procediment els que s'indiquen a continuacio, mitjangant I'aplicacié de
diversos criteris de valoracié automatics.

18.1. OFERTA ECONOMICA. 70 PUNTS.

Es puntuara amb la maxima puntuacio el licitador que ofereixi la millor oferta
economica en compliment amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Técniques, i d'acord amb la formulacio segiient:

Puntuacio = MaxP xB_
N
MaxP: Maxima puntuacié
B: Millor oferta economica (oferta més baixa)
N: Oferta econdmica a valorar

Les ofertes que igualin el tipus de licitacié obtindran 0 punts.

Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin el preu unitari que integra el
pressupost base de licitacio.

18.2. TERMINI DE REVISIO | POSADA A PUNT DE LES
BICICLETES. 10 PUNTS

S'atorgara fins a 10 punts a les licitadores per reduir el temps de revisio i posada a punt
de les bicicletes, tenint en compte que el maxim exigit en el PPT apartat 3.1. és de 15
dies. La puntuacio s’establira amb el seguent criteri:

e 5dies o menys, 10 punts

s De6a10 dies, 8 punts

¢ D11 a 14 dies, 4 punts

18.3. TERMINI DE RESPOSTA DESPRES DEL PRIMER
INTENT DE COMUNICACIO PER INFORMAR D’UNA AVARIA.
10 PUNTS.

S'atorgara fins a 10 punts a les licitadores per reduir el temps de resposta després del
primer intent de comunicacio realitzat pel técnic responsable mitjangant correu
electronic i trucada telefonica, tenint en compte que el temps de resposta maxim exigit
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en el PPT apartat 3.2. és de 48 hores en dies laborables. La puntuacio s'establira amb
el segiient criteri:

Menys de 12 hores, 10 punts
Menys de 24 hores, 8 punts
Menys de 36 hores, 4 punts
Menys de 48 hores, 0 punts

18.4. TERMINI DE GARANTIA. 10 PUNTS.

S'atorgara fins a 10 punts a les licitadores per cada mes addicional de garantia en els
treballs de manteniment i/o reparacié de la bicicleta, tant preventius com correctius,
tenint en compte que el periode de garantia minim exigit en el PPT és de tres mesos i
el maxim es determina en 6 mesos. No es valoraran les fraccions ofertades inferiors al
mes. La puntuacio s'establira amb el seglent criteri:

6 mesos addicionals: 10 punts
5 mesos addicionals: 8 punts
4 mesos addicionals: 4 punts
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