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1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de mantenimiento y asesoramiento de
los contenidos de evaluacion de la acreditacion de competencias en tecnologias de la
informacién y la comunicacion (ACTIC).

Se trata de un contrato administrativo de servicios, de conformidad con el articulo 17 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la cual se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

2. Caracteristicas y descripcién de la prestacion
2.1. Descripcién del Servicio

2.1.1. Alcance

a) ¢QuéeslaACTIC?

La sigla ACTIC corresponde a la denominacion «acreditacion de competencias en
tecnologias de la informacién y la comunicacién».

La ACTIC es la certificacion acreditativa de la competencia digital, entendida como la
combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes en el &mbito de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) que las personas despliegan en situaciones reales
para alcanzar objetivos determinados con eficacia y eficiencia.

La ACTIC permite a cualquier persona de méas de 16 afios demostrar sus competencias en
TIC mediante una prueba por ordenador que se evalla automéaticamente. La prueba es
telematica, aunque se tiene que hacer en un centro colaborador reconocido por la
Generalitat, el cual garantiza que se hace en las condiciones adecuadas. Hay casi 400
centros distribuidos por toda Catalufia, con mucha diversidad de horarios de evaluacion. La
solicitud de acreditacion y la obtencién del certificado también son teleméticos. No hay que
esperar ninguna convocatoria para presentar la solicitud.

Las personas que superan satisfactoriamente la prueba obtienen un certificado (basico, medio
0 avanzado) que emite a la Generalitat, y que les posibilita acreditar un determinado nivel (1, 2
0 3, respectivamente) de competencias en TIC ante cualquier empresa o administracion.
Estos certificados son, pues, una herramienta que puede facilitar la obtencién de un trabajo,

la promocion profesional, el acceso a herramientas de aprendizaje virtual o la obtencion de
una certificacion profesional.

b)  Descripcién de la ACTIC
El funcionamiento actual de la ACTIC cuenta con la participacién de los siguientes actores:

— La ciudadania:
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= personas que buscan informacion;
= personas aspirantes a acreditarse;
= personas acreditadas;
— Los centros colaboradores;
— Los organos siguientes de la Generalitat:
= el Servicio de Inclusién y Capacitacion Digital (en adelante, SICD), en el cual se integra
el equipo de gestion de la ACTIC (en adelante, EG), supervisado por el coordinador de
Gestion de la ACTIC (en adelante, CG).
= |la Direccion General de Economia y Sociedad Digitales (en adelante, DGSD), a la cual
pertenece el SICD.

C) Estructura actual de la ACTIC
Tal como se ha indicado, la ACTIC se ha definido a partir de tres niveles diferentes:

— el nivel 1 (certificado basico): acredita un dominio elemental en el uso de las TIC
adecuado a un usuario basico de estas tecnologias que se puede considerar incluidas
en la sociedad digital.

— el nivel 2 (certificado medio): acredita un dominio efectivo en el uso de las TIC en relacién
con los &mbitos generales de aplicacion adecuado a un usuario que disfruta de
autonomia y capacidad critica hacia estas tecnologias.

— el nivel 3 (certificado avanzado): acredita un nivel avanzado en el uso de las TIC que se
corresponde con un usuario con capacidad para aprovechar al maximo las prestaciones
de las TIC, de construir usos alternativos y de dar apoyo a otras personas.

El modelo inicial de la acreditacion se ha construido en torno a las ocho competencias
siguientes:

— C1: Cultura, participacién y civismo digital

— C2: Tecnologia digital y uso del ordenador y del sistema operativo

— C3: Navegacién y comunicacion en el mundo digital

— C4: Tratamiento de la informacion escrita

— Cb5: Tratamiento de la informacién gréfica, sonora y de la imagen en movimiento
— C6: Tratamiento de la informacién numérica

— C7: Tratamiento de los datos

— C8: Presentacioén de contenidos

El nivel basico se refiere a las seis primeras competencias, el nivel medio en todas ocho y el
nivel avanzado a un minimo de dos competencias a escoger de la C4 en la C8. Para
obtener un certificado avanzado hay que disponer del certificado medio.

d) Futura estructura de la ACTIC

Desde la creacion de la ACTIC, el panorama de las competencias digitales ha evolucionado
por toda Europa y, en concreto, la Comisién Europea ha desarrollado el marco europeo de las
competencias digitales (DIGCOMP) que establece una serie de reas competenciales que no
estaban originalmente recogidas en la estructura de la ACTIC.

La normativa que establece actualmente el marco regulador de la ACTIC no permite modificar
la estructura de competencias de la acreditacion y, por lo tanto, adecuarla al marco de
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competencias digitales DIGCOMP. Por este motivo, el Decreto 13/2021, de 2 de marzo, por el
cual se regula la acreditacion de competencias en tecnologias de la informacién y la
comunicacion (ACTIC) flexibiliza la estructura competencial de los contenidos acreditados.

En paralelo, la Secretaria de Politicas Digitales ha abierto un proceso de revisién de los
contenidos de la acreditacion para adecuarla a DIGCOMP. Fruto de estos trabajos, se ha
desarrollado una nueva estructura de contenidos que esta previsto que sea vigente durante
el primer trimestre de 2026.

Esta nueva estructura de contenidos de la ACTIC, mantiene los tres niveles de consecucion
actuales, pero se organiza en torno a las areas competenciales siguientes:

Al. Blusqueda, gestidon y analisis de la informacion

A2. Comunicacion y colaboracion

A3. Creacioén de contenidos, programacion y fabricacion de objetos
A4. Seguridad, bienestar y civismo

A5. Autonomia y resolucién de problemas

e) Procedimiento de evaluacién

Para hacer la prueba de evaluacion necesaria para obtener la acreditacion, los ciudadanos
tienen que presentar la solicitud correspondiente. Este tramite es obligatoriamente
teleméatico. La plataforma de gestion de usuarios y centros (GUC) permite gestionar
completamente la tramitacion de las solicitudes de acreditacion.

El procedimiento consta de las fases siguientes:

— Solicitud de acreditacion

— Verificacion, si procede, de los supuestos que afectan al importe de la tasa (exencién o
bonificacion).

— Pago de la tasa.

— Seleccién del centro y la fecha de la prueba.

— Acceso a la prueba.

— Revision, si procede, de la prueba.

— Acceso al certificado de la acreditacion una vez superada la prueba. El diagrama de flujo

siguiente ilustra el proceso de acreditacion:

5/34



Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball

Presentacio sol-lictud

Exemptde “\No

pagament?

Necessita S
adaptacio?

Adaptacio de la prova

Té benificacie? >—

No

Validacid taxa

Reserva lloci
data primera sessi¢

H Pagament taxa H

Calcul taxa

%444f

Reserva lloc i
data segona sessio

Realitzacio segona
sessio d'avaluacio

FA{

- Emissio certificat

Es apte?

Los centros colaboradores ofrecen a los ciudadanos el espacio fisico, y los recursos
humanos y tecnolégicos para hacer las pruebas de evaluacién en las condiciones
adecuadas. Asimismo, hacen posible que la evaluacién se lleve a cabo por toda Catalufia.

f) Sistema de evaluacion de la ACTIC

La ACTIC se basa en un modelo de evaluacién por competencias a partir de unos
contenidos de referencia.

Hay que tener presentes los siguientes elementos estructurales de los contenidos
competenciales en la estructura actual:

— Indicadores. A cada competencia, segun el nivel, corresponden un conjunto de
indicadores que expresan los diversos aspectos en que se manifiestan las
competencias digitales de la persona evaluada. Los indicadores son los
elementos de referencia de las preguntas. Cada pregunta se tiene que referir a
unos o mas indicadores.

— Contenidos: Para hacer efectivas las capacidades expresadas en los indicadores, la
persona pone en juego un conjunto de elementos que se clasifican en
conocimientos, procedimientos y actitudes, y que también estan especificados en los
contenidos competenciales. El conjunto de preguntas de la base de datos tiene que
evaluar al maximo nimero de estos elementos.

En la futura estructura de la ACTIC, los elementos estructurales de los contenidos
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competenciales son:
— Competencias. A cada area competencial, segun el nivel, le corresponden un
conjunto de competencias los diversos aspectos en que se manifiestan las
competencias digitales de la persona evaluada.

— Indicadores: Para hacer efectivas las capacidades expresadas en las competencias,
la persona pone en juego un conjunto de elementos que se clasifican en
conocimientos, procedimientos y actitudes, y que también estan especificados en los
contenidos competenciales. Los indicadores son los elementos de referencia de las
preguntas. Cada pregunta se tiene que referir a unos o mas indicadores.

El sistema de evaluacién tiene que garantizar que las pruebas respondan a estos criterios,
tanto en el basado en la estructura actual como en el basado en la nueva estructura. En el
apartado 2.2 se especifican las caracteristicas de este sistema.

Teniendo en cuenta que el campo de las TIC es muy cambiante, este modelo garantiza que la
acreditacion tenga una cierta independencia de las dltimas tendencias y al mismo tiempo
pueda adaptarse cuando sea necesario.

2.1.2. Laplataformatecnolégica

La plataforma tecnoldgica utilizada actualmente para prestar los servicios de la ACTIC es
formada por los siguientes componentes:

El portal ACTIC

La aplicacion de gestion de usuarios y centros (en adelante, GUC)
La plataforma de evaluacion

El entorno de explotacion de datos (BI)

Estos componentes, excepto la plataforma de evaluacién, se encuentran hospedados en
los centros de procesamiento de datos (CPD) de la Generalitat de Catalunya.

2.2. Funcionalidades

La plataforma de evaluacion se ha desarrollado a partir del médulo Quiz de Moodle
(http://moodle.org). Este modulo se ha completado con varios desarrollos y se han
introducido cambios en algunos tipos de preguntas para adecuarlas a la estructura y los
requerimientos de la ACTIC.

Los diferentes elementos que forman la plataforma de evaluacién son los siguientes:

— el entorno de ejecucion o reproductor de la prueba;
— el entorno de generacion de exdmenes;

— la herramienta de autoria;

— la base de datos de preguntas;

— el registro de las pruebas efectuadas.

Las caracteristicas del sistema de evaluacion, que hace falta mantener y reforzar, son:

— la accesibilidad: accesible a toda la ciudadania, tanto con respecto a la distribucion
territorial de los centros colaboradores y la diversidad de horarios de evaluacion,

7134


http://moodle.org/

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball

como por las posibilidades de uso para personas con discapacidades;

— el caracter competencial: evalla el dominio de la competencia digital como conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes;

— la desvinculacién de productos concretos: evalla las capacidades genéricas por
encima del dominio de productos concretos;

— el alcance: evalia de manera agil, masiva y descentralizada grandes colectivos;

— automatismo:

o0 El sistema tiene que proporcionar automaticamente un valor numeérico para
cada pregunta y para el conjunto de la prueba (teniendo en cuenta la
ponderacion que hay establecida para cada tipo de pregunta para calcular el
resultado global).

0 El sistema tiene que puntuar la respuesta del aspirante sin ninguna
ambigliedad ni imprecision que requieran una intervencion humana.

— neutralidad: libre al maximo de interferencias, tanto tecnolégicas como culturales.
— de cbdigo abierto: basado en software libre
— seguridad:

0 Se puede auditar el cadigo fuente.

o Cumple los estandares de seguridad con el sello determinado de calidad y
seguridad.

0 Labase de datos de preguntas y el registro de pruebas esté protegida
contra accesos indebidos

— registro de actividad

o0 El desarrollo de cada prueba (preguntas de que constaba y respuestas del
aspirante) queda registrado y es consultable en cualquier momento por el
personal autorizado.

— tipologia diversa de las preguntas; segun los criterios siguientes:

o Tipo de pregunta (modelo de formulacion e interaccién): por ex.: respuesta
simple, agrupar, ordenar...

o Grado de complejidad en la interaccién (en funcion de la clasificacion anterior)

o0 Numero de clases de contenidos que se evaltan (solo conocimientos o
procedimientos o actitudes o la combinacién de mas de una de estas
clases).

— aleatoriedad parametrizada:

o El generador de exdmenes escoge las preguntas que conforman la prueba
aleatoriamente, pero respetando unas proporciones preestablecidas respecto
de la presencia de las diversas competencias, indicadores y tipo de
preguntas. Se garantiza asi que se puedan generar multiples pruebas por un
mismo nivel que, a pesar de ser diferentes, tienen un grado de dificultad
similar y permiten una evaluacion completa y equilibrada de las
competencias de la acreditacion.

— flexibilidad y posibilidad de administrar las preguntas:

0 Las preguntas se pueden revisar y modificar agilmente. Las versiones
anteriores quedan archivadas.

o0 LaBBDD de preguntas se puede ampliar facilmente con preguntas nuevas

o Cada pregunta contiene metadatos relativos a: indicadores de
referencia; clasificacién segun la tipologia establecida; ponderacion,
gue se pueden modificar.

— flexibilidad y posibilidad de administrar el generador de examenes:

0 Se pueden administrar los parametros que tiene en cuenta el generador o

motor de exdmenes a la hora de escoger las preguntas.
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0 Se pueden administrar, para cada nivel, el tiempo méaximo de duracion
de la prueba y el nimero de preguntas de que consta.

2.2.1. Entorno de ejecucion o reproductor de la prueba

La pieza principal del entorno de ejecucion de la prueba de evaluacién es el reproductor que
se ha desarrollado a partir del médulo Quiz (https://docs.moodle.org/36/en/Quiz_activity) de
Moodle. Este componente interactla con el entorno virtual de aprendizaje para obtener los
diferentes elementos que componen las preguntas y para registrar la interaccion de los
usuarios con estas.

Una vez el aspirante se ha identificado convenientemente ante el personal autorizado del
centro colaborador en que ha reservado el dia y la hora para realizar la prueba, tiene que
acceder a la zona privada del portal ACTIC.

En este punto, el personal autorizado del centro entrega el cédigo de la prueba al aspirante.
Este cddigo es necesario para que el aspirante pueda acceder en torno a ejecucion de la
prueba y garantiza que la evaluacion se haga desde el centro colaborador. Después de
escoger el idioma en que se quiere hacer la prueba de evaluacion, se inicia el entorno de
ejecucion o reproductor.

El sistema registra la interaccion del usuario cada vez que este valida una pregunta o
cambia a otra pregunta. Eso permite que, si se detiene la ejecucion de la prueba por
cualquier problema técnico, logistico o de entorno fisico, se pueda reprender tan pronto
como la incidencia se haya resuelto en el estado que se habia dejado.

El tiempo que tardan las preguntas en descargarse al ordenador en el cual se hace la
prueba no se tiene en cuenta en el computo total de la prueba y, por lo tanto, el cronémetro
se detiene durante este proceso.

La finalizacion de la prueba se produce por dos supuestos:

— por haber respondido y validado todas las preguntas, o
— por haber agotado el tiempo maximo para hacer la prueba.

Finalmente, una vez finalizada la prueba, el sistema lo evalla y devuelve al GUC (a través
de un servicio web que se llama desde el GUC) la nota global de la prueba y las parciales
por competencia.

El funcionamiento de la prueba de evaluacion se puede consultar en linea a la guia de la
prueba (http://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/guia_prova/index.html).

2.2.2. Entorno de generacion de examenes
Este médulo tiene las funciones siguientes:

— Preparacién de las pruebas: genera las pruebas segun los criterios mencionados al
principio del apartado 2.1.1.f).

— Servicio web para enviar al GUC, bajo demanda, la evaluacion de una prueba
(global y por competencia);

— Servicio web para enviar al GUC, bajo demanda, el informe de revision de la
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prueba, documento que contiene:

0]
0]

Puntuacion global de la prueba.

Tabla resumen con la puntuacion directa obtenida en cada una de las
preguntas, referenciadas con el cédigo de pregunta, la posicién dentro de la
prueba, y tipo.

Descripcion del desarrollo de la prueba donde consta, pregunta por
pregunta, el enunciado, las instrucciones, las respuestas correctas, las
dadas por el aspirante, las puntuaciones parciales y los intentos efectuados
(en el caso de las simulaciones), el factor de ponderacion, la puntuacion
directa de la pregunta (de 0 al 10) y la puntuacién ponderada.

— Informes de gestion predefinidos que se envian inmediatamente al GUC bajo
demanda con el fin de evaluar la calidad de las preguntas (se tienen que poder
pedir y generar, aunque se estén haciendo pruebas sin afectar a los niveles de
calidad del servicio):

(0]

@

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0

(0}

distribucion de las preguntas por nimero de apariciones: relacion de las
preguntas ordenadas por niveles y nimero de apariciones en una prueba;
distribucion de las preguntas por nota obtenida: relacion de las

preguntas ordenadas por niveles y por la nota media obtenida;

preguntas mas falladas,

respuestas de las preguntas mas falladas (mostrando la respuesta correcta),
preguntas que requieren mas tiempo para responder,

preguntas no contestadas frecuentemente,

preguntas mas acertadas,

preguntas mas generadas en examenes,

preguntas mas revisadas,

repositorio de preguntas,

puntuaciones de las preguntas,

puntuaciones de las pruebas.

— Extraccién de los datos del conjunto de las pruebas efectuadas en un lugar externo
al entorno de produccion (servidor u ordenador), para que las pueda tratar el EG. Los
datos se extraen con una periodicidad determinada pero también se puede hacer una
extraccion bajo demanda. La extraccién no es inmediata, sino fuera del horario de
pruebas. Los datos extraidos contienen como minimo:

o
o
o
0}

(o

el identificador de la prueba,

la fecha y hora de realizacion,

la lengua,

el nivel de la prueba (en el caso del nivel 3, también incluye la competencia
o las competencias que se han evaluado),

el cédigo, nota, tiempo utilizado y respuesta del aspirante para cada una
de las preguntas de la prueba.

— El entorno de generacién incorpora una herramienta para generar pruebas
manualmente, a efectos de revisar preguntas en el entorno real de evaluacion, con
las caracteristicas siguientes:

(o

permite la eleccion de las preguntas sobre el conjunto de la base de datos
sin restricciones previas con respecto a lengua, indicadores y niveles,
accesibilidad para invidentes, etc. y con diferentes criterios de filtraje
(idioma, nivel, indicador, aptos para invidentes o no, tipo de pregunta...);
permite visualizar el c6digo de pregunta cuando esta se ejecuta,;

permite la generacién automatica de una prueba (con el motor de
examen) y, a continuacion, que se pueda modificar manualmente
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(aplicando los filtros especificados mas arriba);

0 incluye mecanismos para gestionar (afiadir, guardar, modificar, borrar,
restablecer, ejecutar...) las pruebas generadas manualmente;

0 permite la parametrizacion manual de la prueba (nimero de preguntas y
duracion de la prueba) de manera independiente de la configuracion general
de la plataforma de evaluacion;

0 permite obtener informes de la prueba y evaluacién detallada de cada una de
las preguntas.

Todas las prestaciones anteriores se encuentran a disposicion del personal autorizado por la
DGSD.

2.2.3. Entorno de autoria

Tal como se ha indicado, el repositorio actual de preguntas de la ACTIC se ha elaborado
con el modulo Quiz de Moodle. Este producto permite la creacion de los diferentes tipos de
preguntas que se utilizan en las pruebas de evaluacion de la ACTIC.

Clasificacién de las preguntas segun el tipo de interaccion

Simple Medio Complejo
Cierto/falso Agrupar Hacer una simulacién
Hacer a una seleccién multiple Aparejar Ordenar acciones
Hacer a una seleccién simple Hacer una relacion mdltiple

Hacer una relacion simple

Seleccionar una imagen
Llenar espacios en una frase

Las principales funcionalidades de esta herramienta son:

— la creacién de las preguntas a partir de unos tipos de pregunta establecidos;

— la revision y supervision del proceso de creacion de las preguntas a partir de
comentarios y estados;

— la modificacion de las preguntas existentes;

— la generacién manual de pruebas a partir de las preguntas que hay en el banco.

2.2.4. Base de datos de preguntas

La base de datos de la ACTIC incluye actualmente 1.326 preguntas, cada una de las cuales
esté configurada en catalan y en castellano. Estas preguntas son el instrumento para
evaluar los contenidos competenciales de referencia de la ACTIC, aprobados mediante una
orden de la persona titular del departamento competente en materia de sociedad digital.

Las preguntas permiten evaluar determinados aspectos de los indicadores que se han
identificado para cada competencia en los diferentes niveles de la acreditacion. Con la
combinacion de estas preguntas, se pueden generar multiples exadmenes que, a pesar de
ser diferentes, permiten una evaluacién completa y equilibrada de cada una de las
competencias de la acreditacion.

El Servicio de Inclusién y Capacitacion Digital (SICD en adelante) es el érgano técnico
responsable de supervisar y de validar la idoneidad de las preguntas. También es
responsable de hacer las propuestas de revision y actualizacion de los contenidos
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competenciales, y de aplicar estos cambios una vez aprobados por una nueva orden de la
persona titular del departamento competente. Estas funciones las ejerce mediante el EG,
supervisado por el CG.

Preguntas por competencias y niveles (estructura actual)

Competencia C1 C2 C3 (62} C5 C6 C7 C8 TOTAL
Basico 55 81 51 40 46 34 - - 307
Medio 71 124 66 56 28 50 37 49 481
Avanzado - - - 113 112 98 104 111 538
TOTAL 126 205 117 209 186 182 141 160 1326

Todas las preguntas se estan adecuando y estructurando teniendo en cuenta los nuevos
contenidos de la ACTIC, con el fin de poder crear correctamente las pruebas
correspondientes una vez hayan entrado en vigor.

Internamente, las preguntas se estructuran dentro de la base de datos a partir de los
parametros siguientes:

— competencia
— indicador

— nivel

— complejidad
— tipo

La tabla siguiente recoge la distribucién actual de las preguntas de los diferentes niveles de
acreditacién segun su tipo y complejidad.

Distribucién de las preguntas de los diferentes niveles seguln su tipo y complejidad

Complejidad Tipo Basico Medio Avanzado TOTAL
Complejo Ordenar 25 23 56 104
Simulacion 9 9 50 68
Media Agrupar 28 37 35 100
Aparejar 7 14 7 28
Completar frases 48 50 58 156
Relacion miltiple 22 29 20 71
Relacion simple 18 27 38 83
Simple Cierto/falso 42 77 57 176
Seleccion multiple 69 148 107 324
Seleccion simple 39 67 110 216
TOTAL 307 481 538 1326

2.2.5. Registro de las pruebas efectuadas

La plataforma de evaluacion almacena todas las pruebas efectuadas y las identifica de
forma Unica a fin de que se puedan recuperar desde la plataforma de gestion de usuarios y
centros (GUC), ya sea como aparte del expediente administrativo del proceso de
acreditacion, o bien para la realizacién de revisiones de examen.
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2.3. Prestaciones allevar a cabo por parte del contratista
2.3.1. Descripcién de los servicios objeto de este contrato

El objeto de este contacto es la prestacion de los servicios de mantenimiento y
asesoramiento de los contenidos de evaluacion de la ACTIC. Con el fin de prestar
correctamente este servicio, hay que desarrollar las actividades siguientes:

— mantenimiento de los contenidos de evaluacion:
= el mantenimiento y la actualizacién de los contenidos de evaluacion existentes;
= Ja elaboracién de nuevos contenidos de evaluacion;

— el asesoramiento sobre los contenidos de evaluacion;

— el asesoramiento para la realizacion de revisiones de examen.

Actualmente, los contenidos de evaluacion de la ACTIC estan elaborados a partir de un
conjunto de preguntas que son las unidades de evaluacién que se utilizan para valorar el
nivel competencial de los aspirantes y, por lo tanto, representan uno de los pilares
bésicos del modelo de la ACTIC.

En la ejecucion de estos trabajos, el contratista es responsable de la coherencia entre los
contenidos a acreditar y los contenidos utilizados para evaluarlos; asimismo, también es
responsable de la eficacia de estos contenidos como instrumento de evaluacion, y de la
calidad linguistica y terminoldgica de los textos que incluyan. En este Ultimo aspecto, se
tendra que atener a la normativa linglistica general y a los criterios terminolégicos del
centro de terminologia de la lengua catalana (TERMCAT).

Asimismo, el contratista también es responsable que los contenidos de evaluaciéon o
preguntas estén correctamente etiquetadas —desde el punto de vista de criterios de
accesibilidad, tipologia de pregunta, peso, indicador o indicadores a que responde,
etcétera— para que hagan correctamente su funcién una vez integradas en el sistema de
evaluacion.

El CG supervisaré las preguntas elaboradas o modificadas por el contratista, con el fin de
garantizar que se adecuen a las instrucciones dadas y que cumplen los criterios
mencionados en el parrafo anterior, sin que esté obligado a hacer propuestas concretas de
mejora, las cuales corresponden al contratista.

La DGSD se compromete a dedicar una persona del EG para realizar el seguimiento de las
tareas de mantenimiento de la base de datos de preguntas especificadas en este apartado.
Esta persona puede actuar como interlocutor con el contratista, aunque el CG tiene que tener
conocimiento de las comunicaciones que se produzcan al efecto entre las dos partes.

Con caracter general, los contenidos de evaluacidn tienen que cumplir los requisitos siguientes:

— Permitir la evaluacion de la totalidad de las competencias y de los niveles definidos
al modelo de la ACTIC, segun el conjunto de indicadores que recoge el modelo.

— Las preguntas tienen que tener un caracter generalista para evitar que se vuelvan
obsoletas al cabo de poco tiempo.

— Las preguntas tienen que tener una orientacion competencial y, por lo tanto, se
tienen que orientar a evaluar la capacidad del aspirante a desarrollarse en un
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entorno TIC y tienen que evitar planteamientos memoristicos.

En la medida en que sea posible, las preguntas no tienen que estar vinculadas a
ningun software concreto. Por ejemplo, se tiene que acreditar la competencia en
herramientas de tratamiento de los datos numéricos, como una hoja de célculo, sin
presentar una solucion de software concreta (como Microsoft Excel o LibreOffice
Calco), sino aspectos generales aplicables a la mayoria de las soluciones
existentes.

Con respecto a los ejercicios que simulen parte de las funcionalidades de
determinadas herramientas TIC vinculadas a los contenidos del modelo de
competencias, se presentaran las caracteristicas comunes y mas generales de

las herramientas TIC que estén reproduciendo y evitaran la representacion de
soluciones concretas de software.

Tiene que responder a criterios psicoldgicos y pedagdgicos de evaluacién del
aprendizaje; por lo tanto, se tienen que disefiar con la maxima correccién y rigor
desde la 6ptica de la fiabilidad (que siempre se mida lo mismo) y validez (que se
mida aquello que se quiere medir).

Tienen que estar planteadas y disefiadas con variedad de férmulas de evaluacion:
desde preguntas cerradas o de eleccibn multiple, pasando por preguntas mas

abiertas o situacionales, hasta casos o simulacion de acciones.

En resumen, los contenidos de evaluacion tienen que ser coherentes con los contenidos de

la acreditacién y solventes para su funcidn, tanto en su conceptualizacion, el disefio
pedagdgico y grafico, como en su produccion tecnoldgica.

Con el fin de garantizar la calidad evaluadora de estos contenidos, las maodificaciones o
incorporaciones gque se hagan se tendran que articular a partir de una metodologia y de

unos criterios avalados por expertos de diferentes disciplinas (pedagogia, psicologia,
tecnologia, experiencia de usuario...).

El contratista tendra que proponer y contratar, si procede, a los profesionales necesarios

para llevar a cabo las tareas de creacion y revision de contenidos cuando su propio

personal no tenga la pericia suficiente para llevar a cabo estas actividades, ya sea de forma

puntual o regular.

Los trabajos de creacion de preguntas nuevas o modificacion de las existentes se haran con
el médulo Quiz de la aplicacion Moodle o aquella solucion funcionalmente equivalente que

se acuerde en el futuro.
a) Normas generales

Vocabulario y expresion:

— Utilizar un lenguaje claro, directo y comprensible para cualquier persona participante.

— Ser concisas y breves.

— Eludir el uso de anglicismos y de neologismos, utilizando siempre que sea posible la

terminologia aprobada al respecto (en aquellos casos en que la terminologia

catalana o castellana no sean de uso lo bastante generalizado, se podra incluir el

término mas popular entre paréntesis).

— Las respuestas no pueden estar condicionadas a la interpretacion de las personas

participantes. Hay que evitar la ambigliedad en las expresiones.
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Hay que aplicar las recomendaciones de la Guia de usos no sexistas de la lengua
en los textos de la Administracion de la Generalitat de Catalunya®.

Estrategias:

b)

Las preguntas tienen que estar referidas a los elementos mas importantes del
dominio y no tienen que estar referidas a trivialidades (elementos sin interés, sin
importancia o conocidos y sabidos por todos)

Las preguntas tienen que ser independientes entre si.

Evitar el uso de trucos o trampas; no se tienen que elaborar preguntas que el

alumno pueda nada- poner de forma equivocada a pesar de saber la respuesta.
Evitar las estructuras dificiles de comprender o que puedan generar confusion (como
por ejemplo: “sefiala como respuesta correcta aquella que sea falsa” o bien “no es
cierto que sea falso que xxx”)

Evitar el uso de frases incumplidas al enunciado; es preferible formular preguntas
abiertas.

Las preguntas

Estructura de una pregunta

Tenemos la base o raiz expresada de forma aseverativa o interrogativa —se presenta el
escenario, la situacion, la base de un problema- y la clave/s: una serie de alternativas de
respuesta de las cuales una 0 mas de una seran las respuestas correctas.

Caracteristicas de la base

Referida a un unico contenido. La idea principal tiene que estar recogida en la base.
El enunciado de la pregunta tiene que tener sentido cumplido, independientemente
de cual sea la respuesta correcta y sin que sea necesario tenerla en cuenta.

No tiene que incluir elementos irrelevantes o innecesarios (hace falta poner
Unicamente aquello necesario)

Expresada de manera positiva (utilizar las formulaciones negativas solo cuando sea
imprescindible y, si se opta por esta formula, en ningan caso incluir claves
negativas). Hay que evitar formulaciones negativas y, en cualquier caso, hay que
evitar la doble negacion (“no es cierto que no se deberia...”)

No tiene que inducir la respuesta correcta, no tiene que incluir claves reveladoras

ni insinuar la respuesta correcta. En este sentido, hay que evitar las claves
reveladoras:

0 Verbales: resultan de la asociacidn verbal entre la pregunta o la respuesta
(cuando hay similitud entre las palabras utilizadas en la base y en la clave,
como por ejemplo: ¢ base “con qué elemento abonarias una planta”? y clave
“abonao”)

o Gramaticales: solo una de las claves concuerda en género o nimero, o solo
una de las claves encaja gramaticalmente.

0 Heterogeneidad: resulta de la discordancia entre los conceptos de un
conjunto y es un error frecuente en las preguntas de seleccién multiple o en
las pruebas de correspondencia de pares (por ejemplo: coche, moto, bici y
nevera)
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Caracteristicas de las claves:

— Todas las posibles respuestas tienen que tender a tener, aproximadamente, la
misma extension (no se tendria que poder identificar o no descartar ninguna
respuesta para ser la mas corta, o la mas larga). También se tiene que evitar que la
respuesta correcta sea mas detallada, tenga mas énfasis o esté mejor expresada.
Todas las alternativas tienen que tener la misma estructura sintactica.

— Las respuestas no correctas (denominadas los distractores) tienen que ser
plausibles y coherentes (no poco creible o de rellenado).

— Se tiene que evitar el efecto de resonancia, es decir, que la respuesta correcta se
pueda acertar porque las palabras utilizadas en la base y la clave se asocian por lo
comun (cielo y tierra, sol y luna...).

— No tiene que existir coincidencia ni inclusion mutua entre todas las alternativas. Si
existe, se tiene que eliminar o incluir al enunciado.

— Las palabras que se repiten a todas las alternativas tienen que ser parte de la base
del item y no de las claves.

— Todas las claves (posibles respuestas) tienen que ser gramaticalmente
consistentes con la pregunta.

— Cuando solo hay una respuesta correcta, los distractores tienen que ser, como
minimo, tres. La verdad/falsedad tiene que ser categérica. Hay que evitar que una
respuesta pueda ser parcialmente verdadera o falsa dependiendo de algun factor
no explicitado al enunciado.

— Se tiene que evitar el uso de respuestas como “todas las respuestas son
correctos” y también el abuso de distractores como “ninguna de las anteriores
respuestas es correcta’”.

— Se tiene que evitar el uso de términos absolutos en los distractores (siempre,
nunca, todo, absolutamente, en ningln caso... que se asocian a conceptos falsos; o
generalmente, a menudo, a veces... que se asocian a respuestas verdaderas).

2.3.2. Mantenimiento de los contenidos de evaluacion

Tal como se ha indicado, el mantenimiento de los contenidos de evaluacion se concreta en
el mantenimiento y la actualizacion de los contenidos de evaluacion existentes y en la
elaboracion de nuevos contenidos de evaluacion.

Acto seguido se detallan los procedimientos a aplicar en cada uno de estos casos, asi
como la metodologia de control de calidad que habra que aplicar, en cualquier caso, para
garantizar la eficiencia y la eficacia de los contenidos de evaluacién en su conjunto.

De cara a establecer los diferentes plazos que concretan estos procedimientos se ha
considerado que un dia laborable tiene 8 horas laborables y, por lo tanto, a todos los
efectos, en cualquier punto en que se haga referencia a dias laborables, se puede hacer el
cambio de unidades a horas laborables teniendo en cuenta la relacion: 1 dia laborable = 8
horas laborables.

a) Mantenimiento y actualizacién de los contenidos de evaluacion existentes
Los contenidos de evaluacion se tienen que actualizar y renovar de forma periddica por
dos motivos:

— el usoreiterado de los mismos contenidos de evaluacion aumenta el riesgo de
filtracion y, por tanto, reduce la capacidad de evaluacion competencial de las
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preguntas (si son conocidas a priori por las personas aspirantes, pueden
memorizar las respuestas correctas y, de esta manera, desproveerlas del valor
que tienen como instrumento de evaluacion);

— laevolucion de los contenidos a evaluar puede requerir que se tengan que
introducir cambios a las preguntas existentes a fin de que mantengan su funcién
evaluadora en coherencia con los nuevos contenidos.

En cualquier caso, la actualizacién de los contenidos se tendra que hacer siguiendo los
procedimientos indicados y aplicando los controles de calidad necesarios para garantizar la
eficiencia y la eficacia del sistema de evaluacion.

Los contenidos de evaluacién existentes consisten en un conjunto de preguntas. El EG
notificara al contratista las preguntas que se tienen que revisar y este hara una planificacion
de las entregas en lotes que cumpla las condiciones siguientes:

— Las preguntas se agruparan en lotes de un maximo de 12 preguntas cada uno. Por
cada lote, se indicara la fecha prevista de inicio de aquel lote.

— Las entregas se planificaran en plazos maximos de 7 dias laborables (56 horas
laborables) por cada lote o de un dia laborable (8 horas laborables) por pregunta, si
el lote tiene menos de 7 preguntas.

— Ladistribucién de las preguntas por lotes se tendra que hacer de manera que los
lotes sean al mas equilibrados posible en cuanto al nUmero de preguntas, pero
respetando que el tiempo total de realizacién de los trabajos sea el méas corto
posible.

El contratista tendr& que presentar al EG esta planificacion en un plazo méaximo de 4 dias
laborables (32 horas laborables) desde el momento en que se le haga la peticion.

Los plazos maximos para entregar un lote de preguntas corresponden al tiempo
transcurrido desde la fecha prevista de inicio de un lote y la entrega de la primera version
de las preguntas de aquel lote revisadas. Caso que el EG proponga alguna enmienda a las
preguntas, el plazo maximo para aplicarlas seré de 2 dias laborables (16 horas laborables)
por lote a contar desde el momento en que se notifiquen estas enmiendas.

Por ejemplo, si el EG indica al contratista que se tienen que revisar 25 preguntas, el
contratista las organizara en tres lotes de un maximo de 12 preguntas cada uno, mirando
que la distribucion sea el mas equilibrado posible, pero velando para que el tiempo total de
realizacién sea el mas reducido posible. En este caso, la distribucién en tres lotes de 12, 12
y 1 preguntas seria la que determinaria un tiempo minimo de realizacion (15 dias
laborables). Una vez aceptada la planificacion, el primer lote se entregaria pasados 7 dias
laborables (56 horas laborables), el segundo lote pasados 7 dias laborables mas vy, el tercero
y ultimo lote, pasado 1 dia mas (8 horas laborables).

Acto seguido se describe el procedimiento, disefiado a partir de aquello que se hace
actualmente, por el mantenimiento y la actualizacién de los contenidos de evaluacion
existentes.

1. Se identifican las preguntas que se tienen que revisar (EG) y (CO);

2. Las preguntas a revisar se distribuyen en lotes de un méaximo de 12
preguntas cada uno;
3. Se crea una nueva prueba a Moodle Quiz con la fecha de inicio de revision con
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las 12 preguntas que se tienen que registrar, el cédigo de lote y la etiqueta
“original” (CO);

4. Se crea una nueva prueba a Moodle Quiz con la fecha de inicio de revision, el
cadigo de lote y la etiqueta “revisado” (CO);

5. Para cada pregunta del lote, se crea una nueva propuesta de pregunta a Moodle
Quiz o se hace una copia de la pregunta existente y se aplican las modificaciones
gue se consideren necesarias, y se incorpora a la prueba indicada al punto 4 de
este procedimiento (CO);

6. Se hace una revision de la propuesta siguiendo los elementos del control de
calidad que se describe al punto 3.2.b) de este documento y, si procede, se hacen
notar las enmiendas pertinentes a la pregunta o bien se valida (pasa en el estado
«validada») (EG)

7. Caso que se hayan introducido enmiendas, se aplican y se devuelve en el
punto 5 de este procedimiento (CO);

8. Si la pregunta ha sido validada, se revisa su funcionamiento técnico (evaluacion,
pesos, metadatos...), cuando todo funciona correctamente se publica (estado:
«Banco de preguntas» y activo: cierto); caso que se trate de una nueva version de
una pregunta existente que todavia esté activa, también se desactiva la pregunta
original (CO);

9. Cuando se han validado todas las preguntas de un lote, se borran las pruebas
creadas a los pasos 3 y 4 de este procedimiento (CO).

En el marco de los servicios objeto de este contrato se quiere mejorar la calidad de este
proceso y, con esta finalidad, se requerira que en el proceso de revision se incorporen:

— Metadatos que identifiquen los contenidos que evalla cada pregunta (referidos a
los contenidos competenciales de referencia que se publican cada vez que se
hace una revision), indicando, en cada caso, si son conocimientos,
procedimientos o actitudes;

— Indicador principal e indicadores secundarios: actualmente, las preguntas
estan asociadas en un unico indicador, pero a menudo evalGan elementos
asociados a otros indicadores y, por este motivo, estos indicadores se tendran
gue incorporar a los metadatos de las preguntas que se revisen;

— Reuvision linglistica: aparte de la correccion linguistica necesaria en la produccion
de cualquier texto, el redactado tiene que ser claro, univocos y faciles de
comprender, ademas, las preguntas a menudo hacen referencia a neologismos y a
terminologia especifica del &mbito de las TIC y, por lo tanto, se requiere un uso
esmerado de esta terminologia. Las preguntas que se revisen tendran que
incorporar, cuando ocurra, metadatos con la referencia o el enlace en el Centro de
terminologia de la lengua catalana (TERMCAT) en lo referente a los términos o
conceptos que se introduzcan (https://www.termcat.cat/ca/cercaterm).

En caso de que el entorno de autoria de las preguntas no esté preparado para incorporar
alguna de esta informacion extra, el contratista facilitara toda esta informacién en un
documento (texto, hoja de calculo...) o herramienta externa, mientras se desarrollen las
adaptaciones necesarias a la plataforma de evaluacion para que esta se pueda incluir.

Para cada pregunta revisada, el contratista hara constar a las personas que han participado en
su revision y las personas que han hecho el control de calidad. Ninguna de las personas que
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participe al control de calidad de una pregunta tiene que haber participado también en
Su revision.

b) Elaboracion de nuevos contenidos de evaluacién
Hay que elaborar nuevos contenidos de evaluacion por los motivos siguientes:

— Larevision periddica de los contenidos de la acreditacién implica la incorporacion
de nuevos contenidos competenciales y la eliminacién de contenidos obsoletos,
estos cambios comportan la necesidad de incorporar contenidos de evaluacion
que garanticen la coherencia entre los contenidos a evaluar y las pruebas
utilizadas para evaluarlos;

— Por otra parte, tal como se ha expuesto al punto 2.2 de este documento, la
plataforma de evaluacién genera pruebas con una aleatoriedad parametrizada que
permite obtener, en cada caso, pruebas diferentes, pero que cubren los mismos
contenidos y tienen una dificultad equivalente. Esta aleatoriedad hace que la
presencia en la prueba de preguntas de cada uno de los indicadores de evaluacion,
dependa de un conjunto predefinido de pesos que el EG ha determinado. Si se
cambian estos pesos, es posible que la presencia de preguntas de ciertos
indicadores aumente y, eso, comportara la necesidad de elaborar mas preguntas de
estos indicadores para evitar que siempre acaben saliendo las mismas preguntas;

En cualquier caso, la elaboracion de los nuevos contenidos se tendra que hacer siguiendo
los procedimientos indicados y aplicando los controles de calidad necesarios para
garantizar la eficiencia y la eficacia del sistema de evaluacion.

Los contenidos de evaluacion de la ACTIC consisten en un conjunto de preguntas. EI EG
notificard al contratista los contenidos competenciales o los indicadores de los cuales haya
que crear nuevas preguntas y, este, hara una planificacion de las entregas en lotes que
cumpla las condiciones siguientes:

— Las nuevas preguntas se agruparan en lotes de un maximo de 12 preguntas cada uno;

— Las entregas se planificaran en plazos de un maximo de 20 dias laborables por cada
lote o de 2 dias laborables (16 horas laborables) por pregunta, si el lote tiene menos
de 10 preguntas.

— La agrupacioén de las preguntas por lotes se tendra que hacer de manera que los
lotes sean al mas equilibrados posible en cuanto al nUmero de preguntas, pero
respetando que el tiempo total de realizacion de los trabajos esté en el més corto
posible.

El contratista tendra que presentar al EG esta planificacion en un plazo maximo de 4 dias
laborables (32 horas laborables) desde el momento de recibir la peticion.

Los plazos maximos para entregar un lote de preguntas corresponden al tiempo transcurrido
entre la aceptacion de la propuesta y la entrega de la primera versién de las preguntas de
aqguel lote revisadas. Caso que el EG proponga alguna enmienda a las preguntas, el plazo
maximo para aplicarlas sera de 2 dias laborables (16 horas laborables) por lote a contar
desde el momento en que se notifiquen estas enmiendas.

Acto seguido se describe el procedimiento que se sigue actualmente para la elaboracion de
nuevos contenidos de evaluacion.
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1. Se identifican los contenidos que se tienen que cubrir con nuevas preguntas (EG) y

(CO);

Se crea una nueva prueba a Moodle Quiz con la fecha de inicio de revision (CO);

Se crea una nueva propuesta de pregunta a Moodle Quiz (CO);

4. Se hace una revision de la propuesta siguiendo los elementos del control de

calidad que se describe en el punto 3.2.b) de este documento y, si procede, se

hacen notar las enmiendas pertinentes a la pregunta o bien se valida (pasa en el

estado «validada») (EG)

Caso que se hayan introducido enmiendas, se aplican y se devuelve en el punto 5

6. Sila pregunta ha sido validada, se revisa su funcionamiento técnico (evaluacion,
pesos, metadatos...), cuando todo funciona correctamente se publica (estado:
«Banco de preguntas» y activo: cierto) (CO).

wn

o

En el marco de los servicios objeto de este contrato se quiere mejorar la calidad de este
proceso y, con esta finalidad, se requerird que en el proceso de elaboracion de las nuevas
preguntas se incorporen:

— Metadatos que identifiqguen los contenidos que evalua cada pregunta (referidos a
los contenidos competenciales de referencia que se publican cada vez que se
hace una revision), indicando, en cada caso, si son conocimientos,
procedimientos o actitudes;

— Indicador principal e indicadores secundarios: actualmente, las preguntas
estan asociadas en un unico indicador, pero a menudo evallan elementos
asociados a otros indicadores y, por este motivo, estos indicadores se tendran
gue incorporar a los metadatos de las preguntas que se revisen;

— Reuvision linglistica: aparte de la correccion linguistica necesaria en la produccion
de cualquier texto, el redactado tiene que ser claro, univocos y faciles de
comprender, ademas, las preguntas a menudo hacen referencia a neologismos y a
terminologia especifica del &mbito de las TIC y, por lo tanto, se requiere un uso
esmerado de esta terminologia. Las preguntas que se revisen tendran que
incorporar, cuando ocurra, metadatos con la referencia o el enlace en el Centro de
terminologia de la lengua catalana (TERMCAT) en lo referente a los términos o
conceptos que se introduzcan (https://www.termcat.cat/ca/cercaterm).

Para cada pregunta nueva, el contratista har constar a las personas que han participado
en su elaboracion y las personas que han hecho el control de calidad. Ninguna de las
personas que participe al control de calidad de una preguntatiene que haber
participado también en su elaboracién.

2.3.3. Control dela calidad de las preguntas

Con la finalidad de conseguir una mejor calidad a las preguntas nuevas o bien a las que se
revisen, el contratista las sometera a un control de calidad antes de pasarlas a la revisiéon
del EG. Este control de calidad se basara en uno rubrica como la siguiente:

Elemento evaluado Inaceptable Aceptable Objetivo
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Calidad linguistica

El contenido de la pregunta
tiene errores sintacticos,
ortogréficas, préstamos de
otros idiomas...

Se utiliza un lenguaje
sexista.

Se utiliza un lenguaje poco
formal o excesivamente
coloquial.

El contenido de la pregunta,
a pesar de ser correcto
linglisticamente, es dificil
de entender: incluye
oraciones excesivamente
largas, hace un abuso de la
subordinacién, incorpora
construcciones
pronominales complejas...
Se busca la confusion del
aspirante a través de
conceptos lingliisticos poco
habituales.

El contenido de la
pregunta es correcto
linglisticamente, formal y
no sexista.

Calidad pedagogica:
claridad en la
formulacion

La pregunta es ambigua o
dificil de entender, puede
generar interpretaciones
diversas o incluye
terminologia poco clara.

La pregunta es clara, pero
contiene formulaciones
largas.

Utiliza terminologia
demasiado técnica para el
nivel.

Da pie a interpretaciones
erréneas dificultando la
comprension.

La pregunta esta bien
formulada, con un
lenguaje preciso y
accesible.

Utiliza estructuras
simples que facilitan su
comprension.

Es facil de entender y no
da pie a interpretaciones
erréneas.

Calidad pedagogica:
caracter competencial

La pregunta no tiene un
caracter competencial: se
centra en aspectos
excesivamente especificos
y/0 memoristicos.

No fomenta el razonamiento
ni la aplicacién de
conocimientos.

La pregunta tiene un caracter
competencial, aunque
algunos aspectos son
excesivamente especificos o
memoristicos.

Fomenta el razonamiento
pero de manera limitada o
con formulacién mejorable.

La pregunta tiene un
caracter competencial que
evalla la capacidad del
aspirante de responder
correctamente mas que de
saber la respuesta.
Favorece plenamente el
razonamiento y la
aplicacion de
conocimientos.

Adecuacién a los
indicadores y al nivel
evaluado

La pregunta no se
corresponde con el indicador
principal o los indicadores
secundarios a que ha sido
asociada.

La pregunta no se
corresponde con el nivel
evaluado.

La pregunta corresponde al
indicador principal a que ha
sido asociada pero también
evalla elementos asociados
con otros indicadores que
no se han identificado a las
metadatos.

Se han identificado
indicadores secundarios que
no se corresponden con los
contenidos evaluados por la
pregunta.

La pregunta corresponde al
nivel evaluado pero incluye
elementos que la hacen
demasiado sencilla o
demasiado dificil para

este nivel.

La pregunta corresponde
al indicador principal a
gue ha sido asociada y
evallia elementos de
otros indicadores que se
han identificado a los
metadatos.

La pregunta corresponde
al nivel evaluado.
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Calidad técnicay
tecnologica

La pregunta no responde a
la tipologia de pregunta
indicada.

No sigue las pautas técnicas
de su tipologia.

Hay algun error de
configuracién de la pregunta
(confusién de idiomas,
espacios en blanco, fallan
respuestas, los metadatos
son erréneos, no puntta
correctamente...)

La pregunta responde a su
tipologia y estéa disefiada
siguiendo las pautas
técnicas de su tipologia a
pesar de tiene algunos
aspectos mejorables.

La pregunta puntta
correctamente pero tiene
algun error no significativo en la
configuracion, pero facil de
solucionar y que no afecta a su
funcionamiento correcto.

La pregunta responde a
su tipologia y esta
disefiada siguiendo las
pautas técnicas que le
corresponden.

La pregunta esta
configurada de manera
completa y correcta en la
plataforma: contiene toda
la informacion de la
pregunta y las opciones
de respuesta, la
puntuacién y los
metadatos.

Diferenciacion respecto
de la pregunta anterior

La pregunta es practica-
mente igual en el anterior.
Solo se ha cambiado una
respuesta o los cambios son
linguisticos, pero no tienen
impacto pedagogico o en
otros aspectos de la
pregunta.

La pregunta mejorada no
responde a la dimension y/o
al contenido de la pregunta
original.

Se han aplicado cambios en
dos 0 mas respuestas, el
enunciado o el tipo de
pregunta, pero en conjunto
no aporta una diferenciacion
clara de la pregunta original.

Se han cambiado dos o
mas respuestas, el
enunciado y/o el tipo de
pregunta.

Los cambios propuestos,
aparte del contenido,
mejoran otros aspectos
de la pregunta.

La pregunta mejorada
responde a la dimensién
de la pregunta original o
cambia por una mas
competencial.

La rubrica correspondiente a la diferenciacion respecto de la pregunta anterior solo se

aplicara en el caso del servicio de mantenimiento y actualizacién de los contenidos de
evaluacion existentes.

La persona que aplicara la rdbrica a una pregunta concreta no habra participado en el
proceso de elaboracion de la pregunta.

Si se considera conveniente modificar esta rubrica durante la ejecucién del contrato, se
tendra que hacer de manera acordada entre el contratista y el EG.

Ninguna pregunta que tenga algun elemento evaluado como «inaceptable» o mas de dos
elementos evaluados como «aceptable» se trasladaréa a la revision del EG.

El EG revisard las preguntas y las evaluara siguiendo esta rdbrica. Cuando todos los
elementos evaluados alcancen el nivel «objetivo», o solo uno tenga el nivel de «aceptable» y el
resto el nivel «objetivo», las preguntas se validaran y pasaran a ser activas (podran aparecer
en las pruebas de evaluacion que se hagan a partir de aquel momento).

Tal como se expone al apartado 2.4.3, los criterios para determinar el nivel de servicio de
mantenimiento de los contenidos de evaluacidn son, entre otros, el porcentaje de preguntas
rechazadas en el primero y en el segundo ciclos de revision.

Se considerard que una pregunta ha sido rechazada en el primer ciclo de revision
cuando esta se haya trasladado al EG con algun elemento evaluado como «aceptable» -y,
por lo tanto, requiera que el EG haga alguna enmienda— o bien cuando haya divergencias en
la aplicacién de la rubrica hecha por el contratista y por el EG, fruto de las cuales una

22134



Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball

pregunta no pueda ser aceptada.

Se considerara que una pregunta ha sido rechazada en el segundo ciclo de revision
cuando esta se haya trasladado al EG con algun elemento evaluado como «aceptable»
después de un primer ciclo de revisién -y, por lo tanto, requiera que el EG haga alguna
enmienda— o bien cuando haya divergencias en la aplicacion de la rubrica hecha por el
contratista y por el EG, fruto de las cuales una pregunta no pueda ser aceptada.

2.3.4. Asesoramiento en larealizacién de las revisiones de examen

Tal como se ha expuesto, la persona aspirante miedo optar a la realizacién de una revisién de
la prueba de evaluacién caso que no obtenga un resultado apto. Las sesiones de revision de
examen se hacen, principalmente, en modalidad no presencial (por videoconferencia), pero
también se pueden hacer presencialmente en la sede de la Direccién General de Economia y
Sociedad Digitales.

El contratista tiene que ofrecer un servicio de asesoramiento en la realizacion de las
revisiones de examen.

Este servicio consistira en el acompafiamiento a aquellas revisiones de examen en que el
EG lo considere conveniente, para explicar y justificar, si es necesario y siempre a instancia
de la persona representante del EG en que esté llevando a cabo la revision, las respuestas
correctas a las preguntas en que la persona aspirante no haya obtenido la maxima nota.

Con el fin de desarrollar este servicio, el personal que tenga que prestar este servicio por
cuenta del contratista consultara previamente la prueba de evaluacion sujeta a la revision.

El contratista elaborara un acta de las sesiones en las cuales participe, en la cual hara
constar:

— Lafecha, horay modalidad de la sesién (presencial 0 no presencial);

— La horareal de inicio y de finalizacion de la sesion;

— Las personas que participan;

— Un breve resumen de las dudas planteadas por la persona aspirante;

— Caso que hayan surgido discrepancias al respecto de algunas preguntas, una
relacion de los cédigos de pregunta afectados con una breve descripcion de la
discrepancia planteada.

El contratista indicard, al inicio del contrato, la disponibilidad horaria de su personal para
prestar este servicio y, mensualmente, comunicara cualquier cambio que se produzca en
esta disponibilidad.

El EG comunicara al contratista con un plazo minimo de una semana las sesiones de
revision de examen no presenciales (por videoconferencia) en que se requerira el servicio de
asesoramiento.

El EG comunicard al contratista con un plazo minimo de dos semanas las sesiones de
revision de examen presenciales en que se requerira el servicio de asesoramiento.

2.3.5. Asesoramiento sobre contenidos de evaluacion
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Tal como se ha expuesto, la persona aspirante puede optar a la realizacion de una revision
de la prueba de evaluacion caso que no sea apto. Asimismo, como en cualquier
procedimiento administrativo, la persona aspirante puede interponer un recurso por, entre
otros motivos, discrepancias con la forma como se la ha evaluado.

El contratista tiene que ofrecer un servicio de asesoramiento sobre los contenidos de
evaluacion al personal del EG. Este servicio consistira en la elaboracion, en cada caso, de
un informe que justifique las respuestas correctas y, si procede, incorrectos de una
pregunta o de un conjunto de preguntas.

El plazo méaximo para entregar el informe de asesoramiento sobre una pregunta o un
conjunto de preguntas sera de 10 dias laborables (80 horas laborables).

2.3.6. Custodiade los contenidos de evaluacion

El contratista (CO) tendra acceso a una parte de los contenidos de evaluacion de la ACTIC
y, por lo tanto, es responsable de su custodia con los medios de seguridad que se
acuerden con la Generalitat de Catalunya para evitar que se filtre el contenido.

El contratista tendra que incluir a su propuesta una descripcién de los procedimientos de
seguridad que se seguiran con el fin de garantizar la custodia de estos contenidos.

2.4. Acuerdos del nivel de servicio

La calidad de los servicios objeto de este contrato se evaluara con un conjunto de
indicadores que permitan determinar que el nivel del servicio prestado se corresponde con
los requerimientos fijados.

Acto seguido se exponen:

— el sistema para calcular el nivel de servicio a partir de estos indicadores,
— los diferentes indicadores que se tendran en cuenta,
— los valores de los diferentes umbrales de evaluacion de los diferentes indicadores.

2.4.1. Calculo del nivel de servicio

El nivel de servicio (Nos) €s un valor numérico que nos permite determinar si el contrato esta
funcionando dentro de los parAmetros deseables o si hay aspectos que se tienen que revisar,
reconducir o, en un caso extremo, llevar a la extincion del contrato.

El nivel de servicio tendra un valor entre 1 y 4 segun el esquema siguiente:

1 2 3 4
Inaceptable Aceptable Obijetivo

Tal como se desprende del esquema anterior, el objetivo es que el nivel de servicio se
mantenga en valores entre 3 y 4, pero se puede aceptar que esté entre 2y 3. No es
aceptable que el valor del nivel de servicio baje por debajo de 2.

El nivel de servicio (NOS) se determina a partir de la suma ponderada de los diferentes
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indicadores de evaluacion de la calidad del servicio, segun la férmula siguiente:

_ Zyl=1pn X I
g=1pn

NS

Donde:

N corresponde al nimero total de indicadores de evaluacion del servicio,
pn es el peso del indicador n, y
In el indice del indicador n

Se considerara que un indicador es aplicable en un periodo si los aspectos del servicio que
evalla se han producido durante el periodo. Por ejemplo, si se han hecho revisiones de
preguntas en el periodo de evaluacion, los indicadores de servicio relativos a las revisiones
de preguntas se consideraran aplicables en este periodo, de lo contrario, seran no
aplicables. Para aquellos indicadores que se evallan de forma acumulada (los porcentajes),
se consideraran aceptables si tienen valor en el periodo de evaluacién (Gltimos tres meses o
desde el inicio del contrato, segun se especifique en cada caso).

La evaluacion del servicio se hara mensualmente con todos los indicadores aplicables
aquel mes. A pesar de eso, esta evaluacion solo se considerara valida por medir la calidad
del servicio aquellos meses en que la suma de los pesos de los indicadores aplicables sea
superior al 50% de la suma de pesos del total de los indicadores.

2.4.2. Calculo del indice de cada indicador

Por cada uno de los indicadores de servicio (in), se establecen dos umbrales a partir de los
cuales, se calcula el indice de cada indicador (ln). Denominaremos estos umbrales Lo y L.

Para aquellos indicadores donde un valor mayor signifique mejor servicio (por ejemplo,
porcentaje de preguntas aprobadas en el primer ciclo de revision), el indice del indicador se
determinara siguiendo la férmula siguiente:
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1, in<Lg
in— Lo .

L, = 2+m, Ly <i, <L
4, in > L4

Por aquellos indicadores en que un valor menor indique mejor servicio (por ejemplo, el
tiempo transcurrido entre la fecha prevista de inicio de un lote de preguntas revisadas y la
entrega de este lote), el indice del indicador se determinara siguiendo la formula siguiente:

1, i, > L,

I gl Lo =i, >1L
={3— , >0, =
n LO_Ll 0 n 1

4, i, <L,

Excepto en aquellos casos en que se indique explicitamente que no es asi, los valores de
los umbrales Lo y L1 estan relacionados entre si segun los criterios siguientes:

para los indicadores en que un valor mayor signifique mejor
.. 4 .
servicio, Lo = <Ly , mientras que

para los indicadores en que un valor mayor signifique peor
.. 5
servicio, Lo = 7Ly,

En cualquiera de los casos, Lo se redondeara al entero mas préximo.

2.4.3.

Indicadores de evaluacion de la calidad del servicio

Los diferentes indicadores de evaluacion de la calidad del servicio seran:

— Mantenimiento y la actualizacion de los contenidos de evaluacion existentes:

(0]

(0]

(0]

(0]

El tiempo transcurrido entre la peticion de una planificacion de revision de
preguntas y la entrega de esta;

El tiempo transcurrido entre la fecha prevista de inicio de un lote de preguntas
revisadas y la entrega de este lote;

El tiempo transcurrido entre el envio de un conjunto de enmiendas por parte del
EG y la entrega de las preguntas con las enmiendas solicitadas (si no se entregan
juntas, se considerara la fecha de entrega de la Ultima pregunta);

Porcentaje de lotes de preguntas revisadas completados en el plazo objetivo en los
ultimos tres meses;

Porcentaje de preguntas revisadas aprobadas en el primer ciclo de revision en los
altimos tres meses;

Porcentaje de preguntas revisadas que han requerido mas de dos ciclos de
revision en los ultimos tres meses;

Porcentaje de preguntas revisadas que han obtenido una valoracion inaceptable al
control de calidad en los ultimos tres meses;

— Elaboracién de nuevos contenidos de evaluacion:

(0]

(0]

El tiempo transcurrido entre la peticion de una planificacién de elaboracién de
nuevos contenidos de evaluacion y la entrega de esta;

El tiempo transcurrido entre la fecha prevista de inicio de un lote nuevas
preguntas y la entrega de este lote;
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o

El tiempo transcurrido entre el envio de un conjunto de enmiendas por parte del
EG y la entrega de las preguntas con las enmiendas solicitadas (si no se entregan
juntas, se considerara la fecha de entrega de la Gltima pregunta);
o0 Porcentaje de lotes de preguntas nuevas completados en el plazo objetivo en
los Ultimos tres meses;
0 Porcentaje de preguntas nuevas aprobadas en el primer ciclo de revision en
los ultimos tres meses;
0 Porcentaje de preguntas que han requerido mas de dos ciclos de revision en
los ultimos tres meses;
o0 Porcentaje de preguntas nuevas que han obtenido una valoracion inaceptable
al control de calidad en los Ultimos tres meses;
— Asesoramiento en la realizacion de las revisiones de examen
o Porcentaje de sesiones de revision que se han tenido que replanificar por
causas atribuibles al contratista.
o Porcentaje de sesiones de revision en que el contratista, a pesar de haber
sido convocado con la antelacion indicada, no ha comparecido.
— Asesoramiento sobre contenidos de evaluacion
o Eltiempo transcurrido entre la peticion de un informe de asesoramiento y la
entrega del informe finalizado.
o0 Porcentaje de informes de asesoramiento que se han dado por validos en el
primer ciclo de aprobacién desde el inicio del contrato.

2.4.4. Criterios para la evaluacion de los indicadores referentes a un tiempo
transcurrido

A efectos de calculo de los indicadores que hacen referencia a un tiempo transcurrido, se
aplicaran los criterios siguientes:

— Se considerara laborable cualquier dia del lunes al viernes no festivo en la
ciudad de Barcelona (lugar donde tiene la sede la DGSD);

— Lo considerara que los plazos empiezan el dia laborable inmediatamente
posterior al envio de una peticion;

— Los plazos de cinco o0 menos dias se mediran en horas laborables a razén de 8
horas laborables por dia laborable;

— Lafecha de finalizacién de un plazo corresponderd a la fecha de envio del
trabajo finalizado;

— La hora de finalizacién de un plazo (en aquellos casos que se evallUe por horas),
corresponderd a la hora de envio del trabajo finalizado menos 8, los valores
inferiores a 0 computaran como 0y los superiores a 8 como 8 (por ejemplo, si un
plazo maximo de 16 horas empezo6 un lunes, el plazo maximo se cumplira a las
16h del martes de aquella semana y se superard a partir de las 8h del miércoles).

2.4.5. Valores de los pesos y de los umbrales de cada indicador

En funcién de la importancia o el impacto que tenga cada indicador con respecto al servicio
gue mide, se ha establecido la clasificacion siguiente:
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Indicador basico: su peso es 1y corresponde a la medida de una caracteristica

del servicio que permite evaluar aspectos basicos de su funcionamiento (por
ejemplo, plazos de planificacién o de enmienda).

entrega o servicios que se han tenido que enmendar).

Indicador critico: su peso es 4 y corresponde en la medida de una caracteristica

Indicador de control: su peso es 2 y corresponde en la medida de una caracteristica
del servicio que es relevante para su correcta prestacion (por ejemplo, plazos de

del servicio que es esencial para su correcta prestacion (calidad de las entregas o

impacto en la ciudadania).

La tabla siguiente recoge los valores de referencia para los umbrales Lo y L1 de cada uno

de los indicadores del apartado anterior y el peso que se les ha asignado:

Umbrales y pesos para los indicadores relativos al mantenimiento y la actualizacion de los

contenidos de evaluacion existentes

Indicador Lo L1 Pes
0

El tiempo transcurrido entre la peticion de una planificacion | 40** horas laborables | 32** horas laborables 1
de

revision de preguntas y la entrega de esta

El tiempo transcurrido entre la fecha prevista de inicio de un 9** dias laborables 7** dias laborables 2
lote 0 10 horas lab./preg.| o0 8 horas lab./preg.

de preguntas revisadas y la entrega de este lote

El tiempo transcurrido entre el envio de un conjunto de 20 horas laborables| 16 horas laborables 1
enmiendas por parte del EG y la entrega de las preguntas

con las enmiendas solicitadas

Porcentaje de lotes de preguntas revisadas completados en 64%* 80%* 2
el plazo objetivo en los Ultimos tres meses (1)

Porcentaje de preguntas revisadas aprobadas en el primero 56%* 70%* 4
ciclo de revision en los ultimos tres meses (1)

Porcentaje de preguntas revisadas que han requerido mas 25%** 20%** 2
de dos ciclos de revision en los ultimos tres meses (1)

Porcentaje de preguntas revisadas que han obtenido una 10%** 8%** 4
valoracion inaceptable al control de calidad en los Gltimos

tres meses (1)
Umbrales y pesos para los indicadores relativos a la elaboracién de nuevos contenidos de
evaluacién

Indicador Lo L1 Pes

0

El tiempo transcurrido entre la peticion de una planificacion | 40** horas laborables | 32** horas laborables 1
de elaboracion de nuevos contenidos de evaluaciony la

entrega de esta

El tiempo transcurrido entre la fecha prevista de inicio de un | 25**dias laborableso| 20** dias laborables o 2
lote 20* horas lab./preg. 16** horas lab/preg.

de nuevas preguntas y la entrega de este lote

El tiempo transcurrido entre el envio de un conjunto 20** horas laborables | 16** horas laborables 1
de enmiendas por parte del EG y la entrega de las preguntas

con las enmiendas solicitadas

Porcentaje de lotes de preguntas nuevas completados en el 60%* 80%* 2
plazo objetivo en los Gltimos tres meses (1)

Porcentaje de preguntas nuevas aprobadas en el primero 50%* 75%* 4
ciclo de revision en los Ultimos tres meses (1)

Porcentaje de preguntas revisadas que han requerido mas 25%** 10%** 2
de dos ciclos en los ultimos tres meses (1)

Porcentaje de preguntas nuevas que han obtenido una 10%** 8%** 4

valoracion inaceptable al control de calidad en los dltimos
tres meses (1)
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Umbrales y pesos para los indicadores relativos al asesoramiento sobre contenidos de

evaluacién
Indicador Lo L1 Pes
0
El tiempo transcurrido entre la peticion de un informe 12** dias laborables | 10** dias laborables 2
de asesoramiento y la entrega del informe finalizado
Porcentaje de informes de asesoramiento que se han dado 64* % 80* % 4

por validos en el primer ciclo de aprobacion desde el inicio
del
contrato (1)

Umbrales y pesos para los indicadores relativos al asesoramiento en la

s revisiones de examen

Indicador Lo L1 Pes
0

Porcentaje de sesiones de revision de examen que se han 5% % 4** 0 2

tenido que cambiar por causas atribuibles al contratista

Porcentaje de sesiones de revision en qué el contratista, 3** % 2% 0 4

a pesar de haber sido convocado con la antelacion
indicada, no ha comparecido

Los umbrales marcados con un * (asterisco) se podran mejorar a la oferta con un valor

superior al de referencia.

Los umbrales marcados con un ** (doble asterisco) se podran mejorar a la oferta con un

valor inferior al de referencia.

Los indicadores marcados con un 1 (obelisco) corresponden a elementos que permiten
obtener una medida cuantitativa de la calidad del servicio.

2.5.
evaluacion de la ACTIC

Propiedad intelectual y derechos de explotacién de la plataforma de

Hace falta destacar que, desde la creacion de la ACTIC, el panorama de las competencias
digitales ha evolucionado por toda Europay, en concreto, la Comision Europea ha
desarrollado el marco europeo de las competencias digitales (DIGCOMP) que establece una
serie de 4reas competenciales que, l6gicamente, no estaban originalmente recogidas en la

estructura inicial de la ACTIC. Si bien DIGCOMP no es una acreditacion, es cierto que

establece un marco de referencia relevante con respecto a las competencias digitales en

nuestro contexto econdémico y social.

En este sentido, la Direccién General de Economia y Sociedad Digitales esta trabajando en
una actualizacién del marco regulador de la acreditacion que permitird que se flexibilice la

estructura de competencias actual y se han iniciado los trabajos para hacer una revision
profunda de la estructura de la acreditacion que permita alinear el ACTIC con DIGCOMP.

El hecho de que la ACTIC sea un producto inédito ha llevado terceras entidades (otras
administraciones, instituciones académicas, entidades de certificacién...) a manifestar
interés por utilizarlo. Para dar respuesta a estas demandas, la Administracién de la
Generalitat se ha planteado realizar una explotacién comercial de la plataforma de
evaluacion de la ACTIC y, de esta manera, generar sinergias y eficiencias a efectos de

reducir los costes de mantenimiento.
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Por todos estos motivos, la Generalitat de Catalunya prevé que la plataforma de evaluacion
de la ACTIC pueda ser objeto de una explotacion comercial en futuros contratos y, por este
motivo, se establecen las condiciones en materia de propiedad intelectual siguientes.

2.5.1. Cuestiones previas en materia de propiedad intelectual

Los trabajos o productos resultantes de la ejecucién del contrato, asi como todos los
derechos de propiedad intelectual e industrial que versen sobre los mismos, incluyendo los
programas informaticos (codigo fuente, cédigo objeto, interfaz, aplicaciones y guias) seran
propiedad exclusiva de la Generalitat de Catalunya. En ejercicio de estos derechos, la
Generalitat de Catalunya podra ceder la explotacion de estos trabajos a terceras entidades.
El contratista no podrd utilizar ninguno de estos trabajos o productos sin la autorizacion
expresa de la Generalitat de Catalunya.

3. Formade pago

El pago se hara mediante la presentacion, por parte de la empresa contratista, de las facturas
electronicas mensuales, previa certificacion de la correcto ejecucion del contrato para el
responsable del contrato.

Ricart Faura Homedes

El jefe del Servicio de Inclusién y Capacitacién Digital
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4. Anexo 1. Ejemplos de preguntas

Acto seguido se recoge, a modo de ejemplo, un conjunto de ejemplos de preguntas. Las
preguntas incluidas en este anexo son versiones antiguas de preguntas y, por lo tanto, no
son actualmente activas en las pruebas de evaluacién de la ACTIC.

4.1. Ejemplo de pregunta 1. Agrupar.

Quin tipus de seguretat requereixen aquests llocs web per preservar les nostres dades?

Selecciona lopeid comecta per a cada element

Alta Mitjana Baixa
Web del nosire banc
Web del nostre comeu electronic en linia

Web dun blog amb perfil dusuan

Web dun cercador

00000
Q00000

O
O
Web dun dian (@)
o}
@]

Web de venda dentrades

4.2. Ejemplo de pregunta 2. Aparejar.

Per a qué serveixen els comandaments segilents d'un navegador?

Selecciona lopeid comecta en cada cas

Accedic a Proferitg

= Anar a la pagina d'inici

Actualitzar la pagina actual,

Activar la cerca d'un text dins la pagina.

X Aturar la carrega de la pagina actual

G Tomar a la pdgina vigitada anterorment

4.3. Ejemplo de pregunta 3. Cierto o falso.

Aguestes afirmacions sobre les bases de dades sdn certes o falses?

Indica lepcio ada er da deles
Cert Fals
O ® Les bases de dades ne paden contenis dades privades per prohibicié de fa Llei de Proteccio de Dades.
L ] o Una base de dedes &3 un arxiu, 0 conjunt d'arius, que contenen multiples infarmacions que, d'alguna manera, estan relacionades
O @ s cconsellable ordenar les taules alfsbéticament
@ O Les fases del disseny d'una base de dades relacional sém el disseny concepiual, el disseny logic i el disseny fisic.
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4.4. Ejemplo de pregunta 4. Completar frase

Faras una penéncia sobre els resuliats del teu departament a la resta de l'empresa. Per peder-la dur a terme vols comptar amb I'ajut d'una presentacio digital. Quins sdn els passos

que cal seguir per fer una bona exposicia?

Ia frase les paraules per amplr cada espai en blanc,

El primer pas serd definir el patrd de la diapositiva » . A continuacid, hem de pensar en la motivacid de Faudibncia | no excedir-nas ni en temps ni en nombre de  diapositives = . Per mantenir Fatencid del pablic

hawrem d'escollir un disseny atractiv i = | optar per icaci breus i concises. .85 la i amb = | que complementi ¢ls continguls.

dispositives
un disseny atractiv | entenedor
o patrs de la diagositiva
& totals de |a pregunta: 2 una projeceid prévia
& ablinguts: 0 un disseny corposatiu
diagrames

una copia en paper

1a plantilla

Ordena cronologicament els passos gue cal seguir per inserir una taula en una presentacio digital.
Selecciona l'opcid corecta en cada pas.

Pas 1 Obrir la presentacid on es vol ingerir la taula

Pas 2 Seleccionar la diapositiva on ha d'anar la taula

Pag 3; Accedic 2l mend corresponent per ingers una taula

Pag 4 Egpecificar ¢l nembre de columnes i files

Pag 5 Modificar, si cal, ka grandaria de 1ota la taula

Pas & Modificar, si cal, la grandaria d'slguna de les columnes ifo files

4.6. Ejemplo de pregunta 6. Relacion multiple

A quina resolucia hauries d'escanejar una imatge per a les finalitats seglients?

Selecciona la resposta cormesponent en cada cas

Pagma web Resolucid baixa -
Cengervacio digital Resclucid alta -
Impressid en ala qualitat Reselucid alta -
Enviar per cormeu Resclucid baixa -
Visualitzar en pantalla Reseductd mitjana -
INCIoUre e documents Resolucit mitjana -
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4.7. Ejemplo de pregunta 7. Relacién simple

Relaciona els motius per utilitzar signatures digitals en les comunicacions.

Selecciona lapeid correcta en cada cas.

El receptor d'un missalge pol nsastie én qué lemissor adjunli una shignatura, per prevenis que

Vi 5 z No repudiacio b
meés endavant lemissor pugui rebutjar el missatge. wudici
La signatura permet al receptor dun missatge estar sequr que o remitent ¢5 qui diu ser Autenticitat -
Emigsor i receptor volen estar segurs que el migsalge no g'ha alterat durant la ransmissid per Integrilat

tercers.

4.8. Ejemplo de pregunta 8. Seleccién multiple.

Quines de les accions seglients son adequades quan utilitzes un ordinador pablic?

Selecciona les respostes comectes.

Desconnectar-te de totes les sessions que hagiz obert.
Bloguejar la sessid si 'absentes un moment.

Litifitzas la navegacia privada

O % & &

Connectar-ie a la web del teu banc per consultar el compte corrent.

4.9. Ejemplo de pregunta 9. Seleccion simple.

Alacella C25 d'un full de calcul tenim definides diverses caracteristiques de format (color de fons, color de text, alineacis, ...). Ens cal aplicar aquestes mateixes caracteristiques de
format a diferents cel les del mateix full. Quina és la manera més eficient de fer-ho?

Selecciona la resposta comecta.

Uear l'opcid plantilla de cetla per crear una plantilla que puguem usar posteriorment.
Copier el format de la cella C25, i aplicar-io a la cella o cel les que ens interessi,

Crear una regla de format condicional amb les caracteristiques de format de G25.

® O O O

Definir un now estil de cefla a partir de les caracteristiques de format de C25.

4.10. Ejemplo de pregunta 10. Simulacion
Paso 1

Un cop obert i modificat un document el vols desar.

Desa'l mitjangant I barra d'eines.

Oportunitats restants 3

Fitxer Edita Visualiza Insereix Format Taula Eines Finestra Ajuda
BEE A= AR VE KHEG-¢ B - @E-v ACEBEYTA @
[Per defecte M| [Tmeshowromen @12 8 N C § = = 3 = iizex< A-%-8

CIENCIES DE LANATURALESA
Quimica organica

El tarboni #s pot combinar per formar cadenes | anells de diferents grandaries.
Combinant carboni | altres elements (sobretot, hidrogen, nitrogen, axigen, soffe,
fasfor | haldgens) es pot crear un nombre de compostos quimics enorme,
gairené il limital Habitualment, els composios organics sén sensibles a ia

| es descomponen abans d'arribar als 300 *C.

Quimica organica
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Paso 2

Un cop obert i modificat un document el vols desar.

Tanca el processador de textos.

Opartunitats restants 3

Fitcer Edita Visualiza Insereix Format Toula Eines Finesta Ajuda
EE2d= BEERVE KGHE-¢ B- - @E-» AEETAQ

(2]
Per defects. 8| [Tumes New Roman .@HCS = Ex == -3

iz e A-W-

CIENCIES DE LANATURALESA
Quimica organica

El carboni es pot combinar per formar cadenes | anells de diferents grandaries.
Combinant carboni | altres elements (sobretot, hidrogen, nitrogen, oxigen, sofre,
fosfor | halogens) es pot crear un nombre de compastos quimics enarme,
gairebé (Himitat Habitualment, eis compostos organics son sensibles a la calor
i1 es descomponen abans d'arfibar als 300 °C.

Quimica orgénica
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