Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Difusio
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terme I’ Admlnlstracm de la Generalitat de Catalunya. Exp. PR-2025- 556.

1. OBJECTE | DADES QUE IDENTIFIQUEN L’EXPEDIENT

Acord marc de serveis de gestio i insercio de publicitat institucional en els mitjans de
comunicacioé que porti a terme I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant
els seus departaments i els organismes i entitats que en depenen.

Codi CPV: 79341200-8. Serveis de gesti6 publicitaria.

La descripcié complerta dels serveis a prestar esta descrita al punt 2 del plec de
prescripcions técnigues (PPT) d’aquesta contractacio.

2. ANTECEDENTS

En data 6 d’abril de 2022 es va publicar la resolucié d’adjudicacié de I'expedient de
contractacié nim. EC 2022 32 relatiu a I'’Acord marc per a la realitzacié dels serveis de
gesti6 i insercio de publicitat institucional en els mitjans de comunicacié que portin a
terme 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant els seus departaments
i els organismes i entitats que en depenen (en endavant, I'’Acord marc).

D’acord amb el que s’estableix en el contracte de I'’Acord marc:

-La vigéncia del lot 1 de 'Acord marc EC 2022 32 era del 6 de juliol de 2022, data de
la formalitzacid, i fins al 5 de juliol de 2024, i contemplava la possibilitat de prorroga per
mutu acord de les parts i amb subjeccié a les disponibilitats pressupostaries per un
periode maxim d’un any.

- La vigencia del lot 2 de ’Acord marc EC 2022 32 era del 4 de maig de 2022, data de
la formalitzacid, i fins al 3 de maig de 2024, i contemplava la possibilitat de prorroga per
mutu acord de les parts i amb subjeccié a les disponibilitats pressupostaries per un
periode maxim d’un any.

En aquests moments, s’esta executant 'esmentada prorroga dels dos lots, per acords
formalitzats el 7 de novembre de 2024, amb una vigéncia des del 6 de juliol de 2024
fins al 5 de juliol de 2025 en el cas del lot 1 i una vigéncia des del 4 de maig de 2024
fins al 3 de maig de 2025 en el cas del lot 2.

Ates que el proxim 3 de maig de 2025 (lot 2) i 5 de juliol de 2025 (lot 1) de 2025 finalitza
la seva vigéncia és necessari tramitar un nou Acord marc de serveis de gestio i insercio
de publicitat institucional en els mitjans de comunicacio.

En data 5 de novembre de 2024 es va aprovar I’Acord de Govern pel qual s’autoritza el
Departament de Presidéncia a la licitacié i I'adjudicacié, mitjangant procediment obert,
de I'Acord marc dels serveis de gestié i insercié de publicitat institucional en els mitjans
de comunicacio.
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3. NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

El Decret 133/2024, de I'11 d’agost, de creacié, denominaci6 i determinacio de I'ambit
de competéncia dels departaments en que s’organitza el Govern i 'Administracio de la
Generalitat de Catalunya concreta, a l'article 3.1, les competencies del Departament de
la Presidéncia, entre les quals figura la difusié de I'activitat del Govern de la Generalitat,
i la gesti6 i comunicacio corporativa i institucional de I'Administracié de la Generalitat i
el seu sector public.

L’article 12 del Decret 376/2024, de 8 d’octubre, de reestructuracié del Departament de
la Presidéncia, estableix que la Secretaria de Mitjans de Comunicacié i Difusi6 manté
les funcions i l'estructura que estableix larticle 7 del Decret 289/2022, de 2 de
novembre, de reestructuracié del Departament de la Presidéncia. D’aquesta Secretaria
en depen la Direccié General de Difusio, entre les funcions de la qual, d’acord amb
l'article 7.4 de 'esmentat Decret 289/2022, de 2 de novembre, figuren dirigir la publicitat
institucional i definir els criteris per al desenvolupament de les campanyes de publicitat
institucional de I’Administracié de la Generalitat i de les entitats que en depenen, sota
el paraigua dels acords marc per prestar els serveis d’assessorament estratégic,
planificacié, mediacié i inserci6 de publicitat institucional.

De conformitat amb les competéncies esmentades en el paragraf anterior, i atés I'’Acord
de Govern del 5 de novembre de 2024, aquesta Direccié General proposa convocar
una licitacié, mitjangant procediment obert, per a I'adjudicacié de I'Acord marc
d’empreses que duguin a terme els serveis de gestié i insercié de publicitat institucional
en els mitjans de comunicacié per als departaments de I’Administracio de la Generalitat
de Catalunya, organismes i entitats que en depenen.

La licitacié i adjudicacié, mitjancant procediment obert, del nou Acord marc pel
Departament d’Economia i Hisenda permetra fixar les condicions a les quals hauran
d’ajustar-se, durant la vigéncia de 'Acord marc, els contractes de gesti6 i insercié de
publicitat institucional en els mitjans de comunicacié que pretenguin adjudicar els
departaments de 'Administracio de la Generalitat, els organismes i les entitats que en
depenen.

Els beneficis que s’esperen obtenir d’aquesta licitacio son:

- Aconseguir unes millors condicions economiques en la contractacié d’espais
publicitaris en els mitjans de comunicacio.

- Incrementar l'eficiéncia de les campanyes institucionals a través de millors
estratégies de mitjans, fruit dels coneixements técnics, I'experiéncia i I'is de les
fonts i estudis del mercat que fan les empreses que licitaran. Aixo ens permetra
prendre decisions estratégiques o tactiques encertades, optimitzar i controlar
les campanyes, avaluar-les amb aquelles metriques més rellevants per a cada
objectiu i finalment treure conclusions que ajudin en les seguents campanyes.

- Establir un espai de tragabilitat coma Agéncia-Administracié, on compartir cada
pas del proceés, des del brifing fins al reporting final, on es pugui seguir cada
fase.

- Facilitar la coordinaci6 de la planificacio i inserci6 de les campanyes de
publicitat institucional dels diferents departaments.
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Reduir terminis i fer més eficient el procés de contractacio.

4. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

La Generalitat de Catalunya no disposa del nivell d’especialitzacio en la intermediacio
del mercat publicitari de mitjans, tampoc no disposa de I'estructura técnica suficient de
perfils professionals amb prou experiéncia i capacitat ni de les fonts de dades
necessaries per dur a terme tots els serveis descrits en el PPT.

5. CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DE L’ACORD MARC
Destinataris de I’acord marc

Els destinataris dels serveis objecte d'aquest Acord marc son tots els departaments de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, els seus organismes i les entitats que
en depenen. Aquests organismes i entitats s6n aquells que tenen una participacié
majoritaria a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i es troben recollits al
Registre del sector public de la Generalitat de Catalunya (aquest Registre es pot
consultar al web gencat.cat).

Aquest registre va ser creat mitjancgant la Llei 12/2004, de 27 de desembre, de mesures
financeres i es regula d’acord amb el que estableix I'ordre ECO/22/2015, de 26 de
gener, per la qual es regula el Registre del sector public de la Generalitat de Catalunya.

Divisi6 en lots

En I'’Acord marc EC 2022 32 per a la realitzaci6 dels serveis de gestid i insercié de
publicitat institucional en els mitjans de comunicacio hi ha la divisié en dos lots:

Lot 1- Multimeédia: serveis de gestio i insercid de publicitat institucional en les actuacions
de comunicacié que es difonen en tots o en algun/s dels mitjans de comunicacio
seglents: televisié, mitja imprés, radio, exterior, mitjans digitals i xarxes socials, llevat
d’aquelles actuacions de comunicacio vehiculades exclusivament a través dels mitjans
digitals i/o les xarxes socials, que quedarien recollides al lot 2.

Lot 2 - Digital: serveis de gestié integral i insercié de publicitat institucional en les
actuacionsde comunicacié vehiculades Unicament en mitjans digitals i/o les xarxes
socials.

La radé de fer dos lots va ser per tenir una major concurrencia i donar aixi meés
possibilitats ales agéncies mitjanes i petites que oferien aquests serveis (agéncies de
mitjans). La motivacio inicial de fer un lot per a les campanyes exclusivament online
va sortir durant I’Acord marc iniciat el 2011, adjudicat el 24 de novembre, fa 14 anys,
per aprofitar que hi havia una explosié d’empreses noves, nadiuament digitals, que
dominaven les noves tecnologies, mentre que les centrals de mitjans amb anys encara
funcionaven amb equips d’online petits, sense destinar massa pes a aquesta part de
la planificacio.

Portat a la practica, amb els canvis que han esdevingut al sector publicitari, el lot 2
s’utilitza molt poques vegades i el seu volum no justifica, per a les empreses, entrar
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dintre d’aquest procés de la licitaci6 per acabar portant a terme molt pocs o cap
contracte basat. Durant I’Acord marc EC 2022 32, des del 4 de maig de 2022 fins al 31
de desembre del 2024, només s’havia executat el 67,7% de la inversi6 estimada en els
plecs pel lot 2, mentre que el lot 1 s'havia invertit I'estimat.

El mercat de la contractacié de mitjans ha anat evolucionant, sempre una mica per
darrere de I'evolucié de la societat, com sempre, perd responent als canvis que
s’estaven produint. Primer van venir les audiéncies i els habits de les persones i

després, quan les grans companyies van voler monetitzar aquestes audiéncies, van
venir les tecnologies per explotar-les.

Evolucioé de l'audiéncia per mitjans a 'estat espanyol (EGM):

e

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e DIGITAL —TV ~—RADIO wDIARIS + SD e EXTERIOR ~REVISTES e CINEMA

Els anunciants es poden beneficiar, no només del temps que les persones destinem a
consumir continguts digitals sin6 també de la possibilitat de segmentar aquells perfils
més avantatjosos pels seus negocis. Per aixd, acompanyant les audiéncies, també s’ha
disparat la inversio publicitaria en els mitjans online.

Distribucié de la inversio publicitaria a I'estat espanyol al llarg dels anys
(INFOADEX):

%20/ 19 2021 2022 %22/21
5.23%
0,18%
3,15%
2,29%
16,13%
2,19%
-2,84%

5.456,4€ 1,83% 5.6935€ 4.35% 590L1€ 3,65%

%24/23
6,34%
4,82%
5,18%

-2,44%
1,09%
-1,00%
12,16 %
5,44%
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L’objecte d’aquest nou Acord marc no es divideix en lots per les seglients raons
técniques:

La manera correcta d’executar una campanya de publicitat on s’aprofiti la vinculacié entre
el digital i el tradicional és gestionant-la amb un Unic equip, amb un sol director que
orquestri totes les peces, el calendari, les pressions, les frequéncies, etc. Amb un sol
equip també és molt més facil actuar en cas d’incidéncies i canvis, optimitzar les
audiéncies, transferir inversions d’'un suport o d’'un mitja a un altre, en definitiva gestionar
el pressupost de manera més eficient, treure més rendiment als recursos invertits. Per
tant, cal un unic equip que coordini 'execucié de les diferents prestacions del contracte.

Les centrals de mitjans ja tenen equips multidisciplinaris i la capacitat d’integrar totes les
palanques (les digitals i les tradicionals). De fet, algunes d’aquelles agéncies nascudes
digitals ja estan donant servei multimedia. Perque els mitjans ja han integrat els dos
mons: el ciutada ja veu un mateix contingut en paper o en dispositiu, per exemple. O veu
una serie a la televisié sense saber si és en linia, en streaming o a través de plataformes
de Televisi6 connectades (Televisio per internet). Els usuaris de les televisions
intel-ligents veuen a peu de pantalla els hashtags per ampliar informacié i no els sembla
estrany. La ciutadania, dels pobles i de les ciutats, veu els mateixos missatges dels
cartells d'una marquesina en paper o d'una marquesina digital en moviment. Els
ciutadans escolten podcasts dels seus programes de radio o influenciadors que
comenten les jugades mentre veuen els partits de futbol perqué ja tot esta integrat, en
tenim una gran quantitat d’'exemples en el dia a dia.

Aquesta integracio dels dos mons s’ha anat aplicant en I'aspecte comercial de les
companyies mediatiques de manera que sovint fan paquets d’ofertes que inclouen on i
offline.

El repte per a la Direccié General de Difusio és aprofitar les sinergies, tractar tot aquest
panorama d’una manera completa, per no perdre oportunitats en les actuacions
publicitaries. Per aixd darrerament les campanyes de la Generalitat son més multimédia
que mai, perqué és el tipus de comunicacié més d’acord amb el comportament real dels
ciutadans.

Quan s’acaba una campanya i és I'hora d’aportar els informes, avaluar el compliment
d’objectius i quantificar resultats, el fet que I'hagi portat un sol equip és la garantia de
tenir dades d’abast globals i conclusions que ajudin a establir millores de cara a futures
campanyes.

Per tot aix0, es proposa la tramitacié d’un Acord Marc amb un sol lot que ajudara a una
coordinacié de I'execucié més eficient i satisfactoria, questié que es podria veure
impossibilitada per la seva divisié en lots.

Nombre d’empreses adjudicataries

Resultaran contractistes les quatre empreses que hagin obtingut major puntuacié. S’ha
determinat un maxim de quatre empreses, tenint en compte que I'objectiu final és garantir
tant un nivell optim de competéncia quant a condicions economiques, com una planificacié

estratégica de qualitat, que ens aporti un valor afegit en els resultats de les campanyes.

El nombre maxim d’empreses contractistes previst en el present Acord marc ens garanteix
una mostra prou significativa i majoritaria del mercat de centrals de mitjans, que esta forca
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concentrat en grans grups i no limita la lliure competéncia, al contrari, es considera
justificat i no resultara en perjudici ni per al sector afectat ni per a I'adjudicacié de I'Acord
marc o els posteriors contractes basats.

El volum de facturacié esdevé un factor clau pel sector de la contractacié de mitjans a
I'hora d’aconseguir descomptes, preus competitius i oportunitats, tant pel que fa a la
facturacio total de 'empresa com pel que fa a la facturacié d’'un anunciant especific. Es
on resideix la for¢ca a I'hora de negociar. Per aquesta rad, el fet daugmentar el nombre
d’empreses contractistes podria empitjorar les ofertes de descomptes i preus, donat que
les empreses licitadores fan les seves previsions de negociacié basant-se en el valor
estimat de I'’Acord marc i el nombre d’empreses que el gestionara.

Durada del contracte

Es proposa que I'Acord marc tingui una durada inicial de dos anys amb dues possibles
prorrogues d’'un any (2+1+1), a comptar des de la data de publicaci6é de la formalitzacio
dels corresponents contractes en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica del
Departament de la Presidéncia.

En el sector de la publicitat, un Acord marc de 4 anys de durada és afavoridor per a les
dues bandes. D’'una banda, les agéncies de mitjans amortitzen I'esfor¢ que representa
una licitacié d’aquest tipus, tant pel que fa a les hores de treball com al capital huma.
D’altra banda, I’Administracio té una continuitat en el dia a dia amb els professionals que
afavoreix I'aprofitament de tot I'aprenentatge que té lloc al principi dels acords marc per a
I'eficiéncia de les campanyes.

Cessi6 i subcontractaci6

D'acord amb el que estableix l'article 214.1, segon paragraf, de la LCSP per a aquest
expedient es contempla que els drets i obligacions dimanants de ’Acord marc i dels seus
contractes basats podran ser cedits pel contractista a un tercer.

Per tal que el contractista pugui cedir els seus drets i obligacions a tercers s'han de complir
els seguents requisits:

a. Que l'drgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessioé.
b. Que el cedent hagi executat, com a minim, un 20% de l'import del contracte.

c. Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I'Administracié i la solvéncia que
resulti exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte i no estar incurs en una
causade prohibici6é de contractar.

d. Que la cessio es formalitzi entre I'adjudicatari i el cessionari en escriptura publica.

Amb caracter general en els contractes de serveis basats de I'’Acord marc s’admetra la
subcontractacio fins a un 60% de I'import d’adjudicacid.

D’acord amb la normativa vigent es permet la subcontractacié excepte per a la realitzacié
de les tasques seguents que, per considerar-se critiques, no seran subcontractables:

- Servei d’'assessorament i analisi previs.

- Servei d’elaboracié de l'estratégia i la planificacid, que haura de complir i donar
resposta a les conclusions resultants de l'analisi prévia i als objectius de
comunicacio i de mitjans.
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- Servei de negociacié i optimitzaciéo dels espais publicitaris recomanats en la
planificacio.

- Servei de control i seguiment de la campanya contractada.

- Servei de tancament de campanya.

- Servei de gestid integral dels mitjans digitals.

- Servei d’intermediacio en la contractacio d’espais publicitaris en el cas d’insercions
puntuals que no requereixen planificacio prévia.

- Servei de control de la inversio.

- També es considera tasca critica I'assignacié del personal de I'equip técnic minim
exigit com a solvéncia.

Aquests serveis tenen la consideracio de critics perqué son les tasques que exigeixen els
coneixements técnics i els plantejaments estrategics necessaris per aconseguir el servei
més rendible, eficient i amb la millor estratégia comunicativa. La resta d’actuacions tenen
la consideracio de no critiques i poden ser subcontractades.

Revisi6 de preus

L’Acord marc no sera objecte de revisié de preus ni en el periode inicial, ni en el periode
prorrogat que, si s’escau, s’acordi.

Els contractes que derivin d’aquest Acord marc no seran objecte de revisio de preus nien
el seu periode inicial, ni en el periode prorrogat que si, s’escau, s’acordi.

Modificacions contractuals de la contractacioé basada

Els contractes basats, de nova licitaci6, es podran modificar d’acord amb les regles
generals de modificacidédels contractes. En tot cas, no es poden introduir per contracte
basat modificacions substancials respecte del que estableix I'acord marc.

Es preveu la possibilitat de modificar la contractaci6 basada de nova licitacié6 en un
percentatge no superior al 20% del preu del contracte, sempre que es produeixi alguna de
les segiients causes:

2.1. Quan les necessitats reals del servei fossin superiors a les estimades inicialment.
Aixi mateix, la modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

2.2. L’assumpcid de noves competéncies o la supressié d’alguna o algunes de les
existents, per part del Departament.

2.3. L’atribucié al Departament de nous mitjans o la reduccié dels existents a
consequléncia de processos d’estructuracio o reestructuracié del Departament.

2.4. Situacions de reajustament, contencié o modificacié6 de la despesa per raons
pressupostaries.

Garantia definitiva
D’acord amb la previsié de l'article 107.5 LCSP, i atés que la despesa global d’aquest

Acord marc no comporta reserva de crédit associada, siné que sera la contractacio basada
la que concretara el pressupost maxim de licitaci6 per a cada actuacio, la garantia
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definitiva es fixara per a cada contracte basat, en els casos de nova licitacié i concrecié
de condicions.

6. VALOR ESTIMAT | PRESSUPOST DE LICITACIO DE L’ACORD MARC:

D’acord amb l'article 101.1 de la LCSP, tots els preus o valors econdmics referits en els
plecs de I’Acord marc s’expressen sense I'IVA que pugui correspondre, que es considera
partida independent.

El valor estimat de I'’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en 'article 101
dela LCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria
durant tota la possible durada de I'’Acord marc, incloent-hi les possibles prorrogues, sobre
la base de 'import dels contractes adjudicats durant la vigéncia de I’Acord marc actual.

Seguint aquests criteris el valor estimat de I'Acord marc es fixa en 220.000.000,00 €, IVA
exclos, per a tota la seva durada, que sera com a maxim de quatre anys (dos anys de
durada inicial més dos de possible prorroga).

Aquest valor estimat es desglossa de la manera seglent:

Valor estimat del contracte

Import prestacio
primer any:

Import prestacio
segon any:

Import eventual
la prorroga:

Import eventual
2a prorroga:

VEC total, IVA
exclos:

55.000.000,00 €

55.000.000,00 €

55.000.000,00 €

55.000.000,00 €

220.000.000,00 €

El pressupost de licitacio per als dos anys de durada inicial es xifra en 110.000.000,00 €
(més 23.100.000,00 de 21% d’IVA).

Pressupost de licitacié orientatiu

Pressupost IVA (21%) Total
Primer any 55.000.000,00 € 11.550.000,00 € 66.550.000,00
Segon any 55.000.000,00 € 11.550.000,00 € 66.550.000,00
Total 110.000.000,00 € 23.100.000,00 € 133.100.000,00

Pel calcul del pressupost s’ha tingut en compte els contractes basats tramitats en I'any de
major volum de publicitat institucional a través de I'’Acord marc exp. EC 2022 32 (publicat
a la Memoria anual de la Comissié Assessora sobre la Publicitat Institucional) i es detalla
a continuacio, el desglossament de la despesa en publicitat institucional pel que fa a les
insercions de mitjans de comunicacié del 2024:
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Acord Marc EC-2022-32
Despesa Generalitat de Catalunya 2024
DEPARTAMENT 'mpolr\t/;‘ba”s

01. PRESIDENCIA 24.166.227 €
02. AGRICULTURA, RAMADERIA, PESCA |
ALIMENTACIO 5.710.967 €
03. DRETS SOCIALS | INCLUSIO 277.336 €
04. CULTURA 2.274.224 €
05. ECONOMIA | FINANCES 2.273.268 €
06. EMPRESA | TREBALL 9.570.463 €
07. EDUCACIO | FORMACIO PROFESSIONAL 902.496 €
08. ACCIO EXTERIOR | UNIO EUROPEA 27.500 €
09. INTERIOR | SEGURETAT PUBLICA 1.673.573 €
12. TERRITORI, HABITATGE | TRANSICIO
ECOLOGICA 753.755 €
15. IGUALTAT | FEMINISME 662.003 €
17. RECERCA | UNIVERSITATS 58.002 €

Total general 48.349.812 €

A més, s’ha de tenir en compte el previsible increment de costos del mercat publicitari i
les possibles necessitats sobrevingudes de campanyes publicitaries institucionals.

Els experts estan vaticinant una inflacié en els costos publicitaris pel 2025 i 2026 estimat
en un 3,3%, aixd ve provocat per la gran demanda d’anunciants en plataformes digitals i
en operadors de televisions connectades que tenen una bona posicié amb les audiéncies,
per la qual cosa, 'augment de la demanda fara pujar els preus de les insercions
publicitaries.

La distribucié de la inversio en publicitat institucional per mitjans durant els darrers 12
mesos per mitjans és la seglent:

Televisio 38%
Mitjans digitals 34%
Mitja imprés 10%
Radio 10%
Exterior (inclosa la produccid) 8%

La despesa global d’aquest Acord marc no comporta reserva de crédit associada,
ates que sera la contractacido derivada de I’Acord marc la que concretara el
pressupost maxim de licitacié per a cada actuacio.

A aquest efecte, els departaments de I’Administracié de la Generalitat, els organismes i
entitats que en depenen certificaran, en cada expedient que tramitin, que disposen de
credit adequat i suficient per fer front a les despeses que generi el desenvolupament del
corresponent servei, amb carrec a la/es partida/es pressupostaria/es corresponent/s dels
exercicis durant els quals estigui en vigor ’Acord marc que tinguin habilitada/es a I'efecte.
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7. CRITERIS DE SOLVENCIA

Els licitadors hauran de disposar de la solvéncia economica i financera i técnica o
professional segtient (articles 87.1 a) i 90 de la LCSP.

Solvéncia economica i financera:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis en
I'ambit d’aquest Acord Marc referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacié de
les ofertes, ha de tenir un valor igual o superior a 15.000.000,00 € per anualitat.

La quantia de la solvéncia s’estableix de forma proporcional a I'objecte del contracte,
considerant la rellevancia que té la capacitat de negoci en el sector de la contractacié de
mitjans, a fi de garantir el nivell d’excel-léncia necessari per dur a terme la gestio de la
publicitat institucional de la Generalitat de Catalunya.

Solvéncia técnica o professional:

1) Serveis o treballs d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els
darrers tres anys. Els licitadors hauran d’acreditar, mitjangant una declaracio responsable,
haver realitzat un minim de cinc campanyes publicitaries multimédia d’ambit Catalunya,
de pressupost superior a 1.000.000€ cadascuna durant els ultims tres anys, detallant-ne
l'import, les dates i el destinatari.

Per executar la contractaci6 basada és essencial tenir experiéncia en campanyes
d’aquesta dimensi6 i segmentades en el mercat catala, per saber invertir de manera
eficient i aconseguir impactar en la ciutadania amb la maxima cobertura.

Adscripcié de mitjans personals i materials

-Mitjans personals d’adscripcidé a I'execucié de I’Acord marc:

- 1 director/a o cap de planificaci6, amb titulacid superior o cursos especialitzats en
marqueting, publicitat, estratégia i planificacié de mitjans, amb una experiéncia minima,
portant un equip, en projectes similars a I'objecte de contracte de 5 anys.

- 2 planificadors/res (minim un/a dels quals de nivell sénior, és a dir, amb una experiéncia
minima en projectes similars a 'objecte de contracte de 5 anys).

- 2 persones especialitzades en els mitjans digitals i les xarxes socials (minim un/a dels
quals de nivell sénior, és a dir, amb una experiéncia minima en projectes similars a
I'objecte de contracte de 5 anys).

L’experiéncia del personal técnic s’acreditara mitjancant una declaracié responsable en el
Sobre A que inclogui la presentacié d’'un CV de cada membre de I'equip de professionals,
detallant:

- Experiéncia: els anys de treball a la/es empresa/es on ha desenvolupat la seva feina i
els clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

- Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a 'empresa, el carrec que
desenvolupara a lequip per a la Generalitat de Catalunya i quina sera la
responsabilitat assignada.

- Titulacions académiques: titulacions i/o cursos especialitzats.
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Si durant el transcurs de I'Acord marc algun dels professionals de I'equip tecnic de
solvencia marxa de I'empresa, és baixa médica o sorgeix alguna justificacié de pes per la
qual es requereix un canvi, I'adjudicatari resta obligat a comunicar-ho a la Direccié General
de Difusi6 i substituir-lo amb un professional amb capacitacio i experiéncia equivalents.

- Mitjans materials d’adscripcio a I'execucioé de I’Acord marc:

-Els licitadors hauran d’incloure una declaracio responsable en el sobre A, en la qual es
comprometin a tenir contractades durant I'execucié de 'AM com a minim les seglents
fonts d’informacié basiques del sector, que s’indiquen com a adscripcid de mitjans
materials, per tal de donar resposta a tots els serveis que es detallen al segon apartat del
PPT (Contingut dels serveis a prestar):

- 0JD, PGD i OJDiInteractiva: auditoria de mitjans impresos, mitjans gratuits i
publicacions digitals.

- Infoadex i/o Arce Media: control de les inversions publicitaries.

- Estudi General de Mitjans (EGM) i Associacié per a la Investigacid de Mitjans de
Comunicacié (AIMC Marcas): audiéncies, perfils dels mitjans i estudis dels publics.

- Kantar Media: audiencies de televisié (o la font oficial utilitzada pels principals
operadors de televisid i per les principals agéncies de mitjans per a mesurar les
audiéncies de televisié en cas de canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc).

- Geomex: audiéncies del mitja exterior.

- Tracking IOPE (per I'empresa TNS) i Tracking Top of mind (per 'empresa IMOP):
notorietat publicitaria.

- GfK DAM o la font recomanada per la IAB, 'AIMC i 'AEA en cas que es produis un
canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc.

- Auditsa: control de les campanyes de radio.

Si durant la vigéncia d’aquest Acord marc sorgeix una nova font d’informacié equivalent
acceptada pel sector, la Direcci6 General de Difusi6 podra requerir a les empreses
contractistes tenir accés a les dades d’aquesta nova font, aixi mateix si alguna de les fonts
requerides desapareix o deixa de ser font acreditada caldra que sigui substituida per una
altra equivalent acceptada pel sector.

En aquesta licitacio, com que hi ha correspondéncia entre el codi CPV de l'objecte del
contracte i els grups i subgrups de classificaci6 empresarial, els licitadors també poden
declarar que disposen d’aquesta solvencia mitjan¢ant la classificacié empresarial opcional
especificada a continuacio:

Classificacié segons RD 773/2015
Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 5
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8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

D’acord amb l'article 145 de la LCSP, la seleccié i valoracié de les propostes es fara
mitjangant l'aplicacié d’'una pluralitat de criteris d’adjudicacié per a la valoracioé de les
ofertes i ponderara criteri economic i técnic de la segiient manera:

La puntuacié total és de 10.000 punts que es distribuiran de la segtient forma:
- Criteris que requereixen judici de valor.....fins a 4.500 punts (45% del total)
- Criteris autOMALICS. .......ccvvveeeriiiiee i fins a 5.500 punts (55% del total)

A) Criteris que requereixen judici de valor
Els criteris que s’han de valorar segons un judici de valor son els seguents:

Proposta técnica:
Exercici d’estratégia i planificacié de mitjans........ Fins a 4.500 punts.

Les empreses licitadores han de presentar al sobre B tota la documentacié técnica
corresponent a la seva proposta d’estrategia i planificacié de mitjans (en un document pdf
indexat) d’acord amb els objectius de comunicacié i de mitjans establerts al brifing
annexat. L'objectiu d’aquest criteri és seleccionar aquelles empreses que per la seva
metodologia i els seus coneixements dels mitjans i de la publicitat es consideren més ben
preparades dur a terme les estrategies i les planificacions de mitjans de les campanyes.

Les habilitats a I’hora de tragar les estratégies i planificacié de mitjans sén imperatives en
aguest Acord marc, per aquest motiu la puntuacié minima a assolir en el sobre B ha de
ser de 2.250 punts, és a dir el 50% dels punts maxims.

Les empreses que no assoleixin aquest llindar minim, seran excloses d’aquesta licitacié
i, per tant, ja no entraran en valoracié del sobre C.

A continuacio es desglossen els criteris i subcriteris de valoracié d’aquest exercici:
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Criteris de valoracié subjectes a judici de valor Punts subcriteris  Punts criteris
Capacitat estratégica 1.800 40%
Plantejament estratégic a50 53%

Consisténcia de la proposta per assolir cobertura massiva de la poblacio amb

| N , , . o 380 40%
un nivell de freqgliéncia adient per assegurar l'efectivitat de la campanya. N

Construccio d'una estratégia integrada dels mitjans de comunicacio per

, , , . , . . 285 30%
aconseguir notorietat | assegurar I'atencio del plblic objectiu N

Coheréncia de la proposta a I'hora de definir els dos target groups més afectats
i les zones de Catalunya més tensionades. Detectant i proposant punts de
contacte amb I'afinitat adequada per reforgar l'impacte en ambdos pablics i en
les zones critiques.

285 30%

Visio integral | cohesio del discurs al llarg de la proposta 600 33%

Visig integral per estructurar la proposta com un conjunt, on cada partté la

o
seva funcio en el pla i queda integrada. 300 0%

Cohesio del discurs amb un eix definit que estructura la proposta des de

L)
l'analisi prévia fins a l'estimacio de resultats. 300 0%

Presentacio clara i precisa 250 14%

Claredat a I'hora de presentar 'exercici d'estratégia i planificacia, amb un ordre
en l'exposicio de la informacid que ajudi a assimilar la proposta 180 B0%
convenientment.

Concrecio de la informacio proporcionada perqgué la presentacio sigui concisa i

L]
facil d'entendre. 100;  40%
Planificacié de mitjans 1.350 30%
Seleccio de mitjans en linia amb les bases estratégiques | baixada tactica als 470 350
suports per transmetre la campanya als publics objectiu establerts al brifing. °
Recomanacia i justificacio sobre formats, qualitatius, ubicacions o altres detalls 340 250,
coherent amb els objectius que es marquen al brifing. N
Recomanacio del periode i la distribucié temporal de la campanya. 135 10%
Capacitat d'integracio de les accions especials proposades tenint en compte 405 30%
tematica i context de la campanya. ?
Capacitat analitica i justificacions quantitatives/qualitatives 1.350 30%
Nivell d'aprofundiment en I'analisi prévia de l'entorn, els mitjans i els publics 540 40%

objectiu adient per tracar l'estratégia.

Presentacio de les estimacions d'abast de la campanya adequat per
comprendre la repercussio que pot tenir aguesta, considerant els objectius 405 30%
especificats en el brifing.

Proposta de metodologia a 'hora d'establir les cobertures incrementals i
frequéncies efectives, fer el seguiment i aplicar possibles optimitzacions durant 405 30%
la campanya.

Total 4.500 100%
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Es considerara la millor proposta aquella que respongui plenament als diferents criteris i
subcriteris definits anteriorment. Les propostes que presentin algunes mancances
respecte a l'excel-léncia de la millor proposta es valoraran amb puntuacions menors
segons la ponderacio6 seguent:

Valoracio Ponderacions (%)
Adequacio optima de 80% fins a 100%
Adequacio notable de 60% fins a 78%
Adequacio correcta de 40% fins a 59%
Té algunes mancances de 20% fins a 39%
Té moltes mancances de zero fins a 19%

Es valorara la proposicié técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord
amb els valors numeérics establerts a continuacié per a cada criteri i subcriteri:

Criteri 1: Capacitat Estratégica: valoracio6 fins a 1.800 punts (Pc1)

Criteri 2: Planificacié de mitjans: valoraci6 fins a 1.350 punts (Pc2)

Criteri 3: Capacitat Analitica i justificacions quantitatives/qualitatives: valoracio fins a
1.350 punts (Pc3)

Total:  valoracié fins 4.500 punts

Pc= Pcl + Pc2 + Pc3

1. En el cas que la suma de les valoracions dels criteris (Pc= Pcl + Pc2 + Pc3) no
arribi al llindar del 50 % de la valoracio total per aquests criteris (2.250) en cap de les
proposicions/ofertes, no s’aplicara la formula seglent i la puntuacio sera el valor obtingut
en la fase de valoracié de les propostes técniques, previa a I'aplicacié de la férmula
seguent.

2. En el cas que se superi I'esmentat llindar s’ordenaran les diferents propostes
valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seguent, per obtenir la puntuacio.
La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri per després obtenir la puntuacio total.

Pcp = Pcx VTop
VTmv

Pcp= Puntuacio criteri de I'oferta a puntuar

Pc= Puntuacié6 maxima del criteri.

VTop= Valoracio técnica del criteri de I'oferta que es puntua
VTmv= Valoraci6 técnica del criteri de I'oferta millor valorada

La puntuacio total dels criteris sotmesos a judici de valor sera la suma de la puntuacié
dels criteris i subcriteris: Pcpl + Pcp2 +....

Aquestes formules s’adequen a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i
puntuacio de les proposicions economica i tecnica de la Direccié General de Contractacio
Publica.
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Per a l'aplicacié d’aquesta Directriu s'utilitzara I'eina d’aplicacié de les férmules que la
Direccié General de Contractacié Publica posara a disposicio dels organs de contractacié
de '’Administracio de la Generalitat i del sector public adscrit.

B) Criteris avaluables de forma automatica

B.1 Proposici6é econdomica

La puntuacio que s’atorga a la proposicié econdmica i que, per tant, reflecteix una millor
capacitat de negociaci6, té un pes superior al de la proposta técnica o la de I'equip huma,
ja que l'objecte principal d’aquest Acord marc és rendibilitzar la inversié en la compra
d’espais publicitaris per publicitat institucional als mitjans de comunicacio.

Els adjudicataris seran els intermediaris entre la Generalitat de Catalunya i els mitjans on
s’inseriran les campanyes. Per aquesta radé es demana una declaracio responsable en
annex del PCAP, conforme les condicions economiques ofertes, tant siguin preus o costos
nets com descomptes sobre tarifes publicades, han estat confirmades amb els suports i
exclusivistes objecte d’aquest Acord marc per 'anunciant Generalitat de Catalunya, i que
es poden garantir, per a qualsevol de les modalitats de contractes basats que se’n derivin.

Proposicio CONOMICA.........cceviiiiiii e Fins a 5.000 punts
Segons la distribucié seguent:

e Televisio fins a 1.755 punts

¢ Mitjans digitals fins a 1.595 punts

e Mitja imprés fins a 480 punts

e Radio fins a 440 punts

o Exterior fins a 370 punts

e comissi6 d’agéncia fins a 360 punts
Puntuacio:

El desglossament de la puntuacio esta detallada en el model d’oferta, annex del PCAP.
Cadascuna de les caselles es valora de forma individual aplicant la férmula corresponent
al tipus d’oferta demanada. La puntuacio total sera la suma de puntuacions de totes les
caselles.

Caselles de preu o cost: cada casella té una puntuacié maxima, que s’atorgara a aquella
empresa que ofereixi la millor oferta (menor cost per mil (CPM), menor cost per clic (CPC),
menor cost per visualitzacié (CPV), menor C/GRP, etc.). La resta d’ofertes obtindran
menys puntuacio, proporcionalment, en aplicacio de la férmula seguent:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercié que es puntua)

Caselles de descompte: cada casella té una puntuacié maxima, que s’atorgara a aquella
empresa que ofereixi el millor descompte. La resta d’ofertes obtindran menys puntuacio,
proporcionalment, en aplicacio de la formula seglent:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)
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Caselles de recarrec: cada casella té una puntuacié maxima, que s’atorgara a aquella
empresa que ofereixi el menor recarrec. La resta d’ofertes obtindran menys puntuacio,
proporcionalment, en aplicacié de la férmula segient:

L Recarrec que es puntua - Recarrec més baix
P = Puntuacié maxima * 1-

Recarrec més car - Recarrec més baix

Caselles de comissié d’agéncia: cada casella té una puntuacié maxima que s’atorgara
a I'empresa que ofereixi el percentatge més avantatjds. L'empresa que ofereixi el
percentatge menys avantatjos rebra zero punts i la resta rebra la puntuacioé proporcional
aplicant la seglent formula:

o Comissié que es puntua- Comissié més baixa
P = Puntuacié maxima * 1-

Comissio més cara - Comissié més baixa

En la seva majoria son formules que s’han fet servir als anteriors Acord marc perqué en
aquest tipus de licitacié no partim d’'uns imports unitaris de licitacié que ens permetin
aplicar la férmula proposada per la Comissié Central de Subministraments, per exemple.

La formula emprada per al preu o cost, i per al descompte atribueix la major puntuacio a
I'oferta més econdmica i la menor a la menys econdmica, evita que petites diferéncies en
el preu suposin grans diferéncies de puntuacio i assigna els punts d’'una manera adequada
i proporcional.

La formula emprada per a la comissioé d’agéncia o pel recarrec, atribueix la puntuacié més
gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els punts proporcionalment
segons l'oferta de cada empresa. Aquesta férmula evita que es desvirtui I'ordenacio
proporcional de les ofertes en cas de rebre ofertes per valor de 0%, fet que amb aquests
dos conceptes pot passar.

Aquestes férmules, atesa la diversitat i complexitat d’items a valorar en I'apartat oferta
economica no s’adequlen a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i
puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacio
Publica.

B.2 Proposta de millora de I'equip huma
Posant I'accent a la importancia d’'una bona estratégia per a les campanyes institucionals,
s’inclou la possibilitat de millorar 'equip huma sobre I'equip requerit a la solvéncia, buscant
millorar la qualitat técnica de les proposicions de mitjans dels contractes basats. Les
millores s’hauran de presentar conforme al model que s’adjunta com annex del PCAP

Millora de Pequip de treball...............ouveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins Fins a 500 punts

Es valorara aportant professionals addicionals, a banda de I'equip minim requerit a
I'adscripcié de mitjans, que donin suport en diverses disciplines:
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e Un Cap d'estrategia o carrec similar, professional especialitzat en ['estratégia
amb deu anys d'experiéncia que s'integri a I'equip destinat a la Generalitat de
Catalunya per liderar les estratégies de mitjans de les campanyes.... 90 punts.

e Un Cap de digital i noves tecnologies o carrec similar, amb deu anys
d'experiéncia, que s'integri a l'equip, traient avantatge en l'aplicacié de les
innovacions tecnologiques en la contractacio d'espais per a les campanyes
institucionals.... 90 punts.

¢ Un Cap d'audiovisual i transformacié dels mitjans o carrec similar, amb deu anys
d'experiéncia, professional expert en la construccio de cobertures en campanyes
audiovisuals a través de mitjans com la televisi6 connectada, que s'integri a
I'equip aplicant els seus coneixements per aprofitar les oportunitats a I'hora de
construir cobertures incrementals sobre les cobertures de les cadenes lineals i a
I'hnora de segmentar audiencies.... 90 punts.

e Un Cap d'accions especials o carrec similar, amb deu anys d'experiéncia que
s'integri a l'equip per tal d'enriquir les campanyes amb accions especials
pensades i adaptades als objectius dels brifings.... 80 punts.

¢ Fins a tres planificadors addicionals on-off line.... fins a 150 punts (50 per cada
planificador, fins a 3).

Si durant el transcurs de 'Acord marc algun dels professionals de I'equip técnic de millora
marxa de 'empresa, és baixa médica o sorgeix alguna justificacié de pes per la qual es
requereix un canvi, 'adjudicatari resta obligat a comunicar-ho a la Direccié General de
Difusio i substituir-lo amb un professional amb capacitacio i experiéncia equivalents.

La puntuacié total dels licitadors corresponent al conjunt del sobre C sera la suma de les
puntuacions parcials obtingudes en cadascun dels apartats anteriors.

La puntuacio corresponent al sobre C de cada licitador se sumara a la puntuacié obtinguda
en 'oferta técnica d’acord amb els criteris d’adjudicacié per tenir la puntuacio total de cada
licitador, d’acord amb la qual es realitzara la classificacié definitiva de les proposicions per
ordre decreixent, de les millors ofertes a les menys avantatjoses en termes economics i
tecnics.

La resolucié d’adjudicacio fara constar la relacié d’empreses contractistes segons I'ordre
de classificacié definitiva que hagin obtingut les seves proposicions.
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Resum de la puntuacio:

Criteris de valoracio Punts
Subjectes a judici de valor Estratégia 4.500 100% 4.500 45%
Televisid 1.755 31,9%
Mitians digitals 1.595 29,0%
Mitja imprés 480 8,7%
Proposta economica
Objectius Radio 440 8,0% 5.500 55%
Exterior 3vo 6,7%
Comissid d'agéncia 360 6,5%
Millores en I'equip de treball 500 9.1%
Total 10.000

9. RESPONSABLE DE L’ACORD MARC

La direccié, coordinacio i supervisié de les tasques objecte de I'Acord marc, es duran a
terme per part de la Direccié General de Difusié.

Es designa com a responsable de I'’Acord marc al/la director/a general de Difusio.
10.CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC

L’adjudicacio de I’Acord marc no dona dret a la prestacio de serveis.

Correspon als diferents organs de contractacié dels departaments de I’Administracio de
la Generalitat, dels organismes i de les entitats que en depenen fer la licitacio i
I'adjudicacié dels respectius contractes basats. Aquests contractes basats poden ser de

tres tipus: nova licitacié, concrecié de condicions i encarrec directe.

En les ofertes de qualsevol de les tres modalitats de contractacioé basada especificades
en aquesta clausula, les empreses adjudicataries han de respectar, les condicions
economiques ofertes en I'Acord marc.

Tipologia de contractacié basada:

1. Nova licitacio:
Els contractes basats s’adjudicaran prévia consulta a totes les empreses contractistes de

I’Acord marc.

La consulta es regira per les estipulacions de l'article 221.4 de la LCSP i les que contingui
concretament els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques
particulars que regulen el contracte basat de serveis.

En tot cas, les empreses incloses en I'’Acord marc han de respectar, en les ofertes que

presentin en els contractes basats, les condicions economiques adjudicades sobre les tarifes
dels diferents mitjans que han ofert en I'’Acord marc.
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Adjudicacié

Els criteris d’adjudicacio dels contractes basats de nova licitacié hauran de ser fixats
d’acord amb les caracteristiques especifiques de cada campanya. La ponderaci6é per a
cada criteri d’adjudicacié es fixara en els plecs de clausules administratives particulars
dels contractes basats de nova licitacio.

Encara que la puntuacié corresponent als criteris automatics sempre tindra
preponderancia en el comput final, d’acord amb l'article 146 LCSP, el pes de la puntuacio
dels criteris que depenen de judici de valor, que s’atorgaran a través de l'estratégia
presentada pels adjudicataris, podra tenir major o menor importancia depenent del tipus
de campanya.

Per valorar la proposicié econdomica es podran utilitzar una o més de les féormules
generiques seguents, sens perjudici que s’estableixin i es justifiquin altres formules
diferents que responguin a les necessitats especifiques:

L’import base total. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6 = (Puntuacié maxima) x (import base total més baix)
(import base total que es puntua)

El preu o cost net més baix: menor cost per mil (CPM), menor cost per clic (CPC),
menor cost per visualitzacié (CPV), menor C/GRP, etc.), menor preu unitari, entre
d’altres. La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6é = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercié que es puntua)

El descompte. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte gque es puntua)

El recarrec. La férmula per calcular la puntuacio és:

e, Recarrec que es puntua - Recarrec meés baix
P = Puntuacié maxima * 1-

Recarrec més car - Recarrec més baix
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La comissioé d’agéncia. La formula per calcular la puntuacio és:

e Comissié que es puntua- Comissié més baixa
P = Puntuacié maxima * 1-

Comissio més cara - Comissié més baixa

La formula emprada per a I'import base total, el preu o cost, i per al descompte atribueix
la major puntuacié a I'oferta més econdmica i la menor a la menys econodmica, evita que
petites diferéncies en el preu suposin grans diferéencies de puntuacio i assigna els punts
d’'una manera adequada i proporcional.

La férmula emprada per a la comissié d’agéncia o pel recarrec, atribueix la puntuacié més
gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els punts proporcionalment
segons l'oferta de cada empresa. Aquesta férmula evita que es desvirtui 'ordenacié
proporcional de les ofertes en cas de rebre ofertes per valor de 0%, fet que amb aquests
dos conceptes pot passar.

Per valorar la proposicié técnica es podran utilitzar algun o diversos criteris segients,
sens perjudici que se n’estableixin d’altres, que responguin a les necessitats especifiques
de cada licitacio:

a) Nivell d’'aprofundiment en I'analisi prévia de I'entorn, els mitjans i els publics
objectiu per extreure conclusions aplicables a I'estratégia

b) Coheréncia a 'hora de fer el plantejament estratégic, en linia amb les
analisis aportades i treballant pels objectius especificats en el brifing.

¢) Mix de mitjans i selecci6 de suports adient i justificada.

d) Coberturaifrequéncia efectiva proposada adequats per la campanya.
e) Afinitat dels suports proposats amb els publics objectiu.

f) Proposta de formats treballada i utilitzaci6é adient dels qualitatius.

g) Notorietat i accions especials apropiades.

h) Metriques adequades a I'hora d’estimar I'abast de la campanya.

i) Disposicio d’eines, metodologia o plans de control de la campanya.

2. Concreci6 de condicions:

Per concrecié de condicions s’entén la comanda d’'un o alguns serveis prévia peticié de
proposicié economica a les empreses contractistes de I'acord marc, i en els suposits
taxats que s’indiquen a continuacio, d’acord amb l'art. 221.4 LCSP.

En termes generals, per aquesta modalitat de concrecio de condicions, la unitat promotora
haura de demanar la presentacio de la seva concreci6 a totes les empreses contractistes
de I'Acord marc. Les peticions d’oferta es realitzen mitjangant licitacié d’accés restringit al
perfil del contractant i presentacio telematica d’ofertes.

Pagina 20 de 24



Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Difusio

Suposits:

a) Per ra0 de la quantia: es podra tramitar una concrecié de condicions en cas que la
inserci6 de publicitat tingui un valor estimat inferior a 500.000,00 euros, IVA exclos tant si
requereix planificacié com si no. En I’Acord marc precedent, EC -2022-32, el valor maxim
per aquesta modalitat de contracte basat era de 330.000,00 euros, IVA exclos.

Aquest increment d'import s’ha fet per adequar, per una banda, la quantia als nous preus
de mercat, i per una altra, per poder planificar unes campanyes amb més difusio, ja que
amb I'anterior limit de la concrecié de condicié, 330.000,00 €, les campanyes no assolien
els nivells difusié optims. Aixi doncs, campanyes amb inversions limitades provoquen
fragmentaciéo d’audiéncies, és a dir, nhomés arribem a una part del public objectiu
destinatari, fet que dificulta aconseguir els objectius de cobertura.

b) Per radé de la urgéncia, independentment de I'import del contracte: es poden donar
situacions imprevistes i excepcionals que facin necessaria una comunicacié massiva i
immediata a la ciutadania. Es tracta de comunicacions d’interés public que requereixen la
seva immediata insercié on la tramitacié d’'un contracte basat de nova licitaci6 amb els
seus corresponents terminis fa inviable la difusié immediata de I'anunci.

Aquestes comunicacions tenen caracter excepcional i, per tant, les campanyes recollides
en aquest suposit no poden ser recurrents.

Adjudicacié

La unitat promotora elevara a I'dérgan de contractacié corresponent I'informe proposta
d’adjudicacié de la concrecié de condicions, que recaura en I'empresa que presenti la
millor oferta.

Encara que la puntuaci6 corresponent als criteris automatics sempre tindra
preponderancia en el comput final, d’acord amb I'article 146 LCSP, el pes de la puntuacio
dels criteris que depenen de judici de valor, si escau, podra tenir major o menor
importancia depenent del tipus de campanya.

a) En cas de concreci6 de condicions que no requereix planificacio, per valorar la proposicio
economica es podran utilitzar una o meés de les férmules genériques seguents:

L’import base total. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6 = (Puntuacié maxima) x (import base total més baix)
(import base total que es puntua)

El preu o cost més baix: menor cost per mil (CPM), menor cost per clic (CPC),
menor cost per visualitzacié (CPV), menor C/GRP, etc.), menor preu unitari. La
férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio6 = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercio que es puntua)
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El descompte. La formula per calcular la puntuaci6 és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte gque es puntua)

El recarrec. La férmula per calcular la puntuacio és:

e Recarrec que es puntua - Recarrec més baix
P = Puntuacié maxima * 1-

Recarrec més car - Recarrec més baix

La comissio d’agéncia. La formula per calcular la puntuacio és:

e, Comissié que es puntua- Comissio més baixa
P = Puntuacié maxima * 1-

Comissio més cara - Comissio més baixa

La formula emprada per a I'import base total, el preu o cost, i per al descompte atribueix
la major puntuacié a I'oferta més econdmica i la menor a la menys economica, evita que
petites diferencies en el preu suposin grans diferéncies de puntuacié i assigna els punts
d’una manera adequada i proporcional.

La férmula emprada per a la comissié d’agencia o pel recarrec, atribueix la puntuacié més
gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els punts proporcionalment
segons l'oferta de cada empresa. Aquesta férmula evita que es desvirtui I'ordenacié
proporcional de les ofertes en cas de rebre ofertes per valor de 0%, fet que amb aquests
dos conceptes pot passar.

En el cas que es donés un empat entre les ofertes presentades per les empreses
licitadores, es requerira a aquestes una nova proposta. En cas de persistir I'empat, es
donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma constatable a través de la
data i hora de presentacid de la nova proposta en la plataforma de serveis de contractacio
del Departament.

En cas de concreci6 de condicions que requereix planificacio, es valorara tant la
proposicio técnica com I'econdmica.

Per valorar la proposicio técnica, depenent dels objectius associats al contracte basat
de concrecio de condicions, es podran establir alguns dels seglents criteris qualitatius:

b.1) Criteris qualitatius de valoracié automatica de la proposta técnica, entre d’altres:
- Nivell de cobertura (% de ciutadans del public objectiu impactats)

- Cobertura efectiva (% de ciutadans del public objectiu impactats un nombre
especific de vegades que es fixa segons objectius)
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- Nombre d’impactes (nombre total de contactes que fem amb el public
objectiu)

- Total GRP’s (unitat de mesura del sector publicitari que expressa la suma
dels percentatges d’audiéncia aconseguits a cada impacte)

- Nombre d’'impressions / visionats / clics (meétriques de la publicitat digital)

Es valoraran mitjancant la seguent férmula, adaptada al criteri que es prioritzi en cada
licitacio:

Puntuacio Maxima x Oferta valorada
Millor oferta

Els criteris de valoracio de I'oferta podran ser cobertura, total GRP’s, nombre de visionats,
0 una altra métrica en funcié dels objectius de la licitacio.

b.2) Criteris qualitatius de valoraci6 subjectiva de la proposta técnica:

a) Nivell d’'aprofundiment en I'analisi prévia de I'entorn, els mitjans i els publics
objectiu per extreure conclusions aplicables a I'estratégia

b) Coheréncia a I'hora de fer el plantejament estratégic, en linia amb les
analisis aportades i treballant pels objectius especificats en el brifing.

c) Mix de mitjans i seleccio de suports adient i justificada.

d) Coberturaifrequéncia efectiva proposada adequats per la campanya.
e) Afinitat dels suports proposats amb els publics objectiu.

f) Proposta de formats treballada i utilitzacio adient dels qualitatius.

g) Notorietat i accions especials apropiades.

h) Metriques adequades a I'hora d’estimar I'abast de la campanya.

i) Disposicié d’eines, metodologia o plans de control de la campanya.

La ponderacio per a cada criteri es fixara en cada concrecié de condicions.

Per valorar la proposicié econémica es podran utilitzar una o més de les formules de
'apartat anterior a) de concrecié de condicions que no requereix planificacio.

En els supdsits d’'urgéncia, a més, caldra justificar de forma suficient el caracter no
recurrent de la campanya o insercié publicitaria, l'interés public que motiva la insercio
publicitaria i la concurréncia de les causes imprevistes que justifiquen la seva insercio
immediata per la via d’'urgéncia d’acord amb I'article 119 LCSP.

3. Encarrec directe:
Com a novetat en la tramitacidé d’aquest Acord Marc, s’introdueix I'encarrec directe,

d’acord amb I'art. 221.4.a LCSP, quan I'AM estableixi tots els termes, sense nova licitacio,
només aplicable en el cas que s’indica a continuacio:

Pagina 23 de 24



Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General de Difusio

Suposit:

Només aplica en el suposit que el pressupost de la campanya sigui igual o inferior a
15.000,00€ (IVA exclos) i sense planificacio.

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucié que regeixen aquesta licitacié son les que s’indiquen

a continuacio:

- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen en la clausula corresponent del Plec de clausules
administratives particulars.

- L’empresa contractista haura de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades, advertint-a més a contractista de que aquesta obligacié té el
caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de
l'apartat 1 de l'article 211.

- L'empresa contractista haura de complir, durant I'execucio del contracte, per a les noves
contractacions, que almenys un 20% d’aquestes han de ser indefinides (Art. 202.2 LCSP),
i en especial a col-lectius que requereixen una especial proteccid, preferentment a
persones aturades de llarga durada, en compliment de l'article 202.2 LCSP i de la Llei
19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.
- L’empresa contractista esta obligada a complir amb les seglients clausules
mediambientals:
- Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats
preferentment en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar
preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les
impressions a doble cara i en blanc i negre.
-Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus generats i
implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.
- Realitzar els desplagaments imprescindibles per I'execucié del contracte,
prioritariament en transport public o amb vehicles de baixes emissions: eléctrics,
hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

Aquestes condicions especials d’execucié son indicades per a la correcta execucié del
contracte, atés que contribueixen a la implementacié efectiva dels principis establerts en
la Llei de Contractes del Sector Public.

D’acord amb alld que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s'inicii la licitacié per a I'’Acord marc de serveis de gestid i insercié de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacié per als departaments de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, organismes i entitats que en depenen.

Signat electronicament a Barcelona,

La directora general de Difusié
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