PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTE DE GESTIO DEL SERVEI MUNICIPAL, EN LA
MODALITAT DE CONCESSIO, PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS FUNERARIS AL MUNICPI DE
BATEA , GESTIO DE LA SALA DE VETLLA, AIXi COM LA DE DONAR SEPULTURA ALS DIFUNTS AL
CEMENTIRI MUNICIPAL.

I. Objecte d’aquest Plec de Prescripcions Técniques

Aquests plecs tenen per objecte regular el contracte de gestié del servei municipal per via de
concessid administrativa, per a la prestacié dels serveis funeraris al municipi de Batea, gestio de
la sala de vetlla, aixi com donar sepultura als difunts al cementiri municipal. Aquest servei es
dura a terme a I'equipament municipal situat a la sala de vetlla situada a I'avinguda Terra Alta,
num. 60 B de Batea i als diferents cementiris municipals.

Il. Abast de 'objecte del contracte.

En concret, 'empresa concessionaria ha de dur a terme les seglients:

1) Prestar I’activitat de serveis funeraris, que d’acord amb l'article 4 de la Llei 2/1997, de 3
d'abril, sobre serveis funeraris i I'article 2 de I'Ordenanca reguladora dels serveis funeraris
de I'Ajuntament de Batea, comprén:

a) Informariassessorar sobre el servei.

b) Subministrar el féretre, que ha de tenir les caracteristiques que corresponguin
segons el servei de que es tracti, i urnes cineraries i de restes, si s'escau.

c) Fer les practiques higiéniques necessaries en el cadaver, col-locar-lo en el féretre i
transportar-lo des del lloc de la defuncid fins al domicili mortuori, si escau, i fins al
lloc de destinaci6 final mitjangant un vehicle de transport funerari.

d) Fer la gestié dels tramits administratius preceptius per a tot el procés fins a
I'enterrament o la incineracié, de conformitat amb la normativa aplicable, i per a la
inscripcid de la defuncié en el Registre Civil.

e) Fer les practiques sanitaries en el cadaver.

f) Prestar els serveis de sala de vetlles, en condicions fisiques adequades per a la vetlla.

g) Les prestacions complementaries d’acord amb els costums locals, entre les quals:

- Lainstal-lacié de la capella ardent, la vigilancia del feretre i I'acompanyament.

- La pompa interior, que inclou flors i taula de signatures.

- La pompa exterior, que inclou la contractacié de vehicles d’acompanyament,
recordatoris, esqueles mortuories i altres.

- Les gestions davant I'Església catolica i altres organitzacions corresponents a la
resta de confessions religioses.

- Llaincineracio.

- L’amortallament o vestit dels cadavers.

- Larealitzacié de quantes activitats i serveis es considerin propis de la técnica i/o
activitat funeraria i dels habits socials en matéria de serveis funeraris.



Aquest servei s’ha prestar d’acord amb els principis d’universalitat, accessibilitat,
continuitat, respecte dels drets de les persones i en regim de lliure concurrencia.

2) Donar sepultura als difunts al cementiri municipal, amb els requisits i condicions
establerts al Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de policia
sanitaria mortuoria. Aquest servei inclou:

a) Donar sepultura als difunts, tant els procedents del propi municipi com d’altres, ja
sigui quan els serveis funeraris i de gestié de la sala de vetlles els hagi prestat ella
mateixa, o be quan els presti una altra entitat prestadora dels serveis funeraris,
establerta o no al municipi, en virtut del que disposa I'article 22 del Reial Decret llei
7/1996, de 7 de juny, sobre mesures urgents de caracter fiscal i de foment i de
liberalitzacié de l'activitat economica, en la seva redaccid donada per la Llei
24/2005, de 18 de novembre, de reformes per a I'impuls a la productivitat.

b) Facilitar la conduccid o trasllat dels cadavers o restes cadaveriques, ja inhumats, un
cop transcorreguts els terminis legalment establerts.

c¢) Exhumar els cadavers o restes cadaveriques per reinhumar-lo en el mateix recinte o
en un altre.

d) Reinhumar els cadavers o restes cadaveriques procedents d'un cementiri del mateix
municipi o d'un altre municipi.

3) Traslladar les restes dels difunts al cementiri.

Il. Altres condicions

3.1. Els serveis funeraris i de donar sepultura als difunts al cementiri municipal els ha de prestar
el concessionari amb subjeccid al que disposa la normativa especifica que en cada moment sigui
vigent, en especial d'acord amb les disposicions vigents en matéria sanitaria, administrativa i
judicial.

Tal i com disposa I’ordenanga reguladora dels serveis funeraris del municipi, el servei s'ha de
dotar del personal necessari i degudament qualificat per tal que la seva prestacio es faci en les
adequades condicions i eviti als usuaris qualsevol incomoditat.

La conservacié de I'equipament (sala de vetlla i sala del cementiri per practiques mortuories),
aixi com el manteniment en constant i perfecte estat del funcionament, neteja, higiene i
vigilancia, sén a carrec del contractista per tot el temps que duri la concessid del servei.

Aguest servei de conservacid i manteniment inclou les actuacions i revisions sistematiques que
contribueixen al correcte funcionament del servei, les reparacions puntuals, aixi com la reposicio

de totes aquelles peces i/o elements que s'han de substituir de forma periodica.

Igualment sén a carrec del concessionari:



El subministrament d'aigua, d'energia eléctrica, telefon, calefaccié i refrigeracio de la sala
de vetlles.

Les despeses relatives al personal que presti els seus serveis en les instal-lacions.

La neteja de les instal-lacions i I'evacuacio de deixalles.

La neteja de les instal-lacions dels cementiris municipals va a carrec de I’Ajuntament de
Batea, a excepcié de les instal-lacions especifiques del cementiri “dels Soldats” que
utilitzara I’empresa concessionaria.

Als efectes de que els licitadors puguin coneixer les instal-lacions es fixara un dia per la seva

visita, durant la licitacio

El concessionari ha de subscriure polisses d'asseguranca, amb primes al seu carrec, contra

possibles sostraccions i responsabilitat civil. En les polisses corresponents a robatori i

responsabilitat civil hi ha de figurar com a beneficiari el concessionari, i anualment se n'ha

d'acreditar el pagament.

3.2. La prestaci6 de serveis funeraris i de sala de vetlles per part del concessionari ha de dur-se

a terme amb plena observanca de les normes estatals i autonomiques sobre aquesta materia,
aixi com de I'ordenanca reguladora dels serveis funeraris de I’Ajuntament, i d'acord amb les

directrius generals seglients:

a)

b)

c)

g)

S’ha de prestar el servei amb escrupolds respecte i observanca dels principis, els drets i
les llibertats constitucionals.

S’ha de donar continuitat dels serveis, que exigira prestar-los amb caracter permanent i
ininterromput les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, llevat del que afecta al propi
régim d'horaris i funcionament de la sala de vetlles.

S’ha de vetllar per la regularitat en la prestacié dels serveis, que exigira prestar-los de
forma normal i puntual i amb els mitjans personals i materials necessaris.

Els principis d’universalitat i generalitat dels serveis exigeix prestar-los a tots els cadavers
i les restes cadaveriques. La prestacié s'ajustara a la pompa que la part interessada
determini, llevat que es tracti de serveis gratuits o bonificats.

S’ha de garantir el principi d’equitat de les facturacions, conforme a les tarifes establertes
que formen part de I'oferta i aprovades per I’Ajuntament i segons la pompa decidida pels
interessats.

Gratuitat o bonificacié del servei envers aquelles persones que determinin préviament
els serveis socials municipals, per manca i insuficieéncia de mitjans econdmics, o quan aixi
ho disposi l'autoritat judicial.

El concessionari i el personal que en depén han de relacionar-se amb les persones que
sol-licitin les prestacions que preveu aquest Plec amb I'atencid i el respecte que sén
propis, de conformitat amb les conviccions socials imperants. Tots els treballadors que
prestin els serveis funeraris han de tenir una formacié adequada per a la prestacié
d'aquests serveis i han d'estar convenientment identificats, han de disposar de vestuari i
material de treball adequat i totes les seves robes i efectes no rebutjables han de ser
rentats i desinfectats periodicament.

Els serveis mortuoris es contractaran i prestaran observant les prescripcions de la
legislacié sobre defensa dels consumidors i usuaris, i queden absolutament proscrites,



entre d'altres, les practiques capcioses tendents a contractar prestacions no desitjades
per l'interessat, aprofitant la situacié del dol.

i) El subministrament de féretres i urnes cineraries s'efectuaran al domicili mortuori.

j)  El personal, instal-lacions i vehicles portaran distintius visibles del “Servei funerari i
municipal de Batea”.

L'empresa concessionaria haura d'arrendar la utilitzacié de la sala de vetlles a altres empreses
prestadores de serveis funeraris.

El concessionari, no podra denegar el servei per a les persones difuntes, el domicili de les quals
sigui al terme municipal de Batea.

En el cas que hi hagi varis difunts el mateix dia, I'Us de la Sala de Vetlles sera en primer lloc, si
aixi ho desitja, per a la familia dels primers difunts. En tot cas, 'empresa concessionaria ha de
garantir el servei al domicili dels altres difunts, si aixi es sol-licita.

3.3. Equipament de les instal-lacions i la resta del material

El concessionari assumeix al seu carrec exclusiu la totalitat de I'equipament de la sala de vetlla i
de les instal-lacions especifiques per al servei ubicades al cementiri “dels Soldats”. També és a
carrec exclusiu del concessionari la disposiciod del vehicle i 'adquisicié de la resta de material
necessari per a prestar el servei funerari, en els termes del que disposa I'ordenanca reguladora
del servei i la resta de normativa aplicable.

Per tal de dur a terme I'explotacié del servei, el concessionari ha de tramitar al seu carrec totes
les autoritzacions, les legalitzacions i les llicencies que s'exigeixin.

La prestacio del servei de sala de vetlles ha d'estar disponible les 24 hores del dia, tant en dies
feiners com en dies festius.

La prestacié de donar sepultura als difunts al cementiri municipal ha d'estar disponible les 24
hores del dia, tant en dies feiners com en dies festius, fins i tot en cas que els serveis funeraris
els presti una altra empresa diferents de la que presta el servei en régim de concessié d’aquest
Ajuntament.

3.4 Conservacio.

La conservacid de les instal-lacions, aixi com el manteniment en constant i perfecte estat de
funcionament, neteja, higiene i vigilancia, sén a carrec del concessionari per tot el temps que
duri la concessid. Aquest ha de fer a carrec seu les reparacions i els treballs de manteniment
necessaris, siguin quins siguin la causa i I'abast.



3.5. Reversio.

Els béns afectats al servei de sala de vetlles, objecte de la concessid, han de revertir al municipi
en perfecte estat de conservacio i lliures de carregues i gravamens, en acabar-se la concessié
per qualsevol causa o motiu.

3.6. Fiscalitzacio.

L'Ajuntament exerceix de manera permanent la intervencié i la fiscalitzacié de la gestid del
servei concedit, mitjancant el personal que es designi a aquest efecte.

IV. Condicions economiques.

L'import de les tarifes aplicables al servei objecte d'aquesta concessid sera el que resulti de
I'oferta de I'adjudicatari. Aquests preus i tarifes es poden revisar peridodicament, amb Ia
sol-licitud motivada previa de I'adjudicatari, mitjancant I'acord del Ple de I'Ajuntament, que pot
aprovar o no la sol-licitud.

No es considerara motiu justificatiu de revisié de preus I'haver presentat una proposta de tarifes
per sota del preu amb la finalitat de oferir una millor oferta i resultar adjudicatari del concurs.

El concessionari esta obligat a facilitar a I'Ajuntament, si li demana, un sistema agil i fidedigne
d'informacio sobre la prestacié del servei, el tipus, els comptes d'ingressos i despeses i els
balangos.

El concessionari, per a la prestacié de llurs serveis, Unicament podran percebre els preus que
resultin de I'aplicacio de les tarifes vigents, aprovades per I’Ajuntament.

Les llistes de preus estara exposada en lloc visible de les instal-lacions de la sala de vetlles, i hi
haura una copia a les oficines de I'Ajuntament per ser consultades pels interessats, en horari
d'atencid al public.

Es facilitara una llista de preus a les families i usuaris abans de contractar el servei.

El concessionari esta obligat a satisfer a I'Ajuntament, abans de la posada en funcionament del
servei, el canon de la primera anualitat ofert per I'adjudicatari, essent per les demés anualitats
una actualitzacid obligada de I'lPC, i s’haura de satisfer el dia 2 de gener de cada any, aixi durant
la concessié dels 25 anys establerts en el punt 5 d’aquest plec. La forma de pagament del canon
establert es fara mitjangant transferéncia bancaria al compte de I'ajuntament.

El concessionari té dret a percebre dels usuaris les tarifes aprovades per la prestacid dels serveis
objecte de la concessio

V. Llibre de reclamacions




L'empresa concessionaria ha de tenir un llibre de reclamacions degudament visat per |'autoritat
municipal, en qué els usuaris poden fer constar les que considerin pertinents.

L'arquitecte municipal,

Agusti Pifiol Jurado



