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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d'aquest contracte és el subministrament de I'equipament audiovisual |
sistemes d’automatitzacio i produccio per a la creacié de dos estudis de radio i podcast
idéntics dins I'edifici de Promocié Econdmica, d’acord amb el detall que es descriu en
els apartats seguents.

L’objecte del contracte també inclou els serveis de manteniment, la instal-laci6 i posada
en funcionament de I'equipament, la formacié del seu Us i funcionament; aixi com el
transport de tot el subministrament.

També inclou la planimetria i enginyeria prévia per assegurar la correcta instal-lacié i
documentacié posterior, que s’haura de lliurar a I'Ajuntament.

Els dos espais destinats a estudis s’entregaran buits a I'adjudicataria, amb I'obra civil i
el condicionament realitzat. L’equipament informatic necessari és a carrec de
I'’Ajuntament.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament ha habilitat un espai dins de I'equipament de Promocié Econdmica, format
per dos estudis, ambdés espais idéntics, que tenen cadascu un espai de control i un
locutori.

Aquests estudis s’han dissenyat i creat per fer-ne un Us formatiu i poder realitzar
emissions en streaming de radio i produccions podcast amb cameres de video.

Les prestacions requerides en aquest plec tenen l'objectiu de garantir un so d’alta
qualitat, el control dels equips de forma remota i les transmissions en directe de la
realitzacio dels programes també en audiovisual.
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Verificacié" que apareix a la capgalera.
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AJUNTAMENT DE

Color: negre

SANT JOAN DESPI

3. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT

Caracteristigues generals

equivalent.

i dinamica.

usar bus.
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Els equips a subministrar per a cadascun dels dos estudis de radi son els segiients:

L’accié s’emmarca en el desenvolupament del projecte Impulsa’t, un projecte de 'ambit
educatiu que contribuira a evitar 'abandonament prematur dels estudis per part
d’adolescents i joves que els cursen a la ciutat. Les noves tecnologies de la informacio
i comunicaci6é sén elements motivadors per treballar educativament en aquest objectiu.

- Mesclador d’audio: (1 per a cada estudi) consola de mescles digital d’audio per a
Radio i Televisio professional, dissenyada per al control d’emissions on air i alhora
adaptable a diversos fluxos de treball.
Ha d’incorporar totes les caracteristiques basiques necessaries en aquest tipus
d'entorns: tall automatic de monitors, tall de tos, faderstart, control de la senyalitzacio,
senyals de control per a la automatitzacié d'equips externs, gestié de comunicacions
externes, intercomunicacio, etc.
S’ha d'adaptar a diversos escenaris incloent self-control, operacioé tradicional d'estudi-
control, controls de produccié d'audio per a petites produccions de TV, produccié general
de so i configuracions mixtes.

Model: Capitol IP Plus o equivalent.

El Mesclador d’audio ha de esta format per una superficie de control de 10 faders en
format sobretaula, i un frame de format rack 19” i 2U d’al¢ada.

Ha d'incloure llicencia de detector de nivell d'audio per a la consola (1 per a cada estudi).

Aplicacié Windows amb la funcionalitat completa de la superficie de control Capitol IP o

El mesclador ha de poder treballar amb memadries per a emmagatzemar ajustos de
canals i senyals, incloent-hi la distribucié de senyals en la superficie, I'enrunament de
busos de sortida, els parametres de processament de senyal i les seves activacions.

La Superficie de control ha de ser ergonomica amb pantalla tactil, amb audio IP local
que inclogui un cinqué microfon connectat en la superficie, auriculars, connexid
Bluetooth i sortida de pre-escolta.

Ha de disposar de processament d'audio: equalitzador paramétric de cinc bandes, filtres

Disposara de fins a 32 busos de mescla per a sortides de programa, auxiliars, monitorat
i clean feeds. Possibilitat d’enviament directe de cada entrada a diverses sortides sense

En cada canal de la superficie de control hi haura un display de Informaci6 associats al
canal de faders. La pantalla ha de presentar el nom del senyal assignat al canal, el nivell
de guany, el balanceig del senyal, la configuraci6 de fase (L+R+,L+R-,L-R+,L-R-), la
configuracié de mode (Estereo, mono L, mono R, L+R) i I'estat de ONAIR, entre altres
funcions. Si la consola esta programada per a l'operacié del canal en mode A/B, la

3
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pantalla mostrara el nom del senyal que actualment no estigui actiu, indicant si esta ON-
AIR o no.

Caracteristigues técniqgues:

Funcionalitats:

Tall de tos, senyalitzaci6 ON-AIR per a estudi i control. Fader start, PFL remot,
talkback, tall automatic de monitors.

Configuracio de sortides N-1.

Control d'equipament extern (hibrids i audiocodes AEQ) integrat en la seccio de
tecles programables.

Opci6 Pre Fader / Post Fader independent per a tots els encaminaments.
Comunicacié de control a través de connexié Ethernet 10/100 sota protocol
TCP/IP.

Auto arrencada (seleccionable) amb els Gltims ajustos (o amb la configuracié per
defecte).

Senyals assignables a qualsevol canal de control.

Emmagatzematge en memoria dels ajustos de tots els senyals: una configuracié
basica i 6 definides per la persona usuaria.

Prestacions generals:

Monitorat de control i locutori i vimetres configurables per a tots els senyals del
sistema.

2 sortides de monitorat CUE per a escolta Pre Fader.

3 sortides amplificades d'auriculars integrades. Control, primaris i secundaris.

2 vimetres estereofonics de precisio.

Generador de tons de test.

Rellotge sincronitzable externament, temporitzador i cronometre.

Ventilacio silenciosa per conveccio natural. Especialment apta per a operacio en
format autocontrol.

Capacitats del processat del sistema:

Frequéncia de mostreig interna 48 kHz a 24 bits.

Control de guany.

Control de balan¢/panorama seleccionable per a tots els canals.

Inversio de fase selectiva.

Capacitat de procés d'audio per a 20 senyals estéreo.

Procés d'audio predefinit que permet ajust manual.

Efectes d'audio disponibles: Equalitzador paramétric de 4 bandes, filtres pas alt
i pas baix, compressor/limitador i porta de soroll.

Ajust de guany d'audio fins a 128 entrades, fins i tot les ocultes.

Caracteristigues de la Superficie:
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Connectivitat:
o PoOE++ i LAN 1: RJ45, Ethernet. Injector POE++ inclos.
LAN 2 i DANTE: RJ45, Ethernet configurable en Dante Controller.
CUE: Jack 3.5 mm balancejat mono.
Auriculars de control: Jack 6.35 mm estéreo.
Microfon: XLR 3p, Phantom configurable.
Bluetooth: Bidireccional, sortida bufé i entrada estéreo.
Dante: LAN 2, 4 canals audio bidireccionals.

O O O O O O
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Prestacions:
o Canals de fader: 10 canals fisics. A més canals virtuals.
Display per canal: IPS color, 1.54 polzades.
Encoder per canal: Rotatiu amb polsador (SELECT, GAIN).
Tecles de canal color programable: Quatre (7 colors, 2 nivells). Dos
d'elles per a encaminament directe.
Tecla ON: sota el fader amb color programable.
Pantalla principal: TFT-LCD multi tactil, 7 polzades.
Resolucié: 1280 x 800, amb IPS.
S'acompanya de encoder amb polsador per a ajust precis.
Tecles addicionals al costat de pantalla principal: 20 color programable
Zona de selecci6 i ajustos d'escolta en control i locutori amb encoders i
polsadors

O O O

O O O O O O

Connectivitat basica del motor:
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Sortides integrades de monitors i auriculars primaris i secundaris d'estudi.
Sortida de CUE.

4 entrades micro/linia mono. Alimentacié Phantom i balanceig electronic per a
les entrades de microfon.

12 entrades / 8 sortides de linia analdgica balancejades electronicament.
Configurables individualment en parells estéreo.

4 entrades / 4 sortides digitals estereo AES/EBU balancejades per transformador
i configurables com a S-PDIF.

Convertidors de freqiiencia de mostreig (SRC) per a les entrades digitals.

2 entrades / sortides digitals estéreo USB.

8 GPIl i 8 GPO optoacoplats i 4 GPO per relé.

Multicanal: 16 canals bidireccionals sobre moul intern AolP, tecnologia AES67,
format Dante. Reservar 4 canals per a comunicacié amb superficie.
Sincronisme per AES/EBU i Dante.

- Automatitzacio i gestio informatica: (1 per a cada estudi) software d’emissié de fins
a 4 programes diferents, tipus AudioPLUS o equivalent, amb les caracteristiques
minimes segients:

Sistema de programacio automatica de musica i publicitat.

Sistema d'emissié automatica desatesa.

Edicié grafica de transicié entre masica i locucions de presentacio.

Sistema d'emissié manual per llista i per tecla instantania.

Compatibilitat amb targetes professionals i de baix cost.

Rapid editor de dues pistes.

Inclou editor extern Audacity i enllag per a uns altres d'alta capacitat.

Fins a 4 emissions per PC més pre-escolta.

Edicié i emissioé de textos, fins i tot amb audio incrustat.

Importacio i exportacio d'audios en molt diversos formats.

Suport per a emissions radials telecomandades.

Compatibilitat amb sistemes de gestido publicitaria, programacié musical,
extraccio de continguts i compatibilitat amb copia legal.

Control de llicéncies per programari.

Fins a 4 maquines d'emissié configurables en les sortides més funcié de
preescolta simultania. Edicié multipista mitjancant Audacity o similar.

Edicio de talls, edicié musical (mescles i crosfade).




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 30862025000006

Codi Segur de Verificaci6: 78ebbbe7-9916-4acc-a3f4-a3f4e72655c6
Origen: Ciutada

Identificador document original: 2091041

Data d'impressié: 16/06/2025 15:10:04

Pagina 6 de 14

SIGNATURES
1.- JOAN ANTON BRUNA ROSICH (TCAT), 16/06/2025 14:41

microfon.
Sortida estéreo.

per a cada estudi)
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

Gravacio i conversio de fitxers, extraccio de fitxers des de CD
Navegador Internet integrat

Generacio de llistes d'emissio

Emissio automatica i possibilitat d’emissié telecomandada.
Programacio d'agendes

Ha d'incloure opci6 entrades/sortides DANTE compatible per al software proposat

- Software Dante Virtual soundcar o equivalent (1 per a cada estudi)

- Amplificador d’auriculars: (1 per a cada estudi) de 8 canals, amb les caracteristiques
minimes seglents:

e Format de 19"
Fins a 10 vies de mescla per a un total de 16 sortides d'auriculars
Entrades estéereo discretes amb reguladors de nivell separats i sortides estéreo
Indicador LED de nivell amb 7 segments per canal i en la sortida estéreo
2 sortides d'auriculars per canal
8 entrades auxiliars independents per a fins a 8 mescles estéreo individuals
Selector de canal i commutador estereo-micro per canal

- SM-58 Microfon vocal Shure o equivalents (6 per a cada estudi)

- Auriculars AKG K-240 o equivalents (6 per cada estudi)

- Previ MPA-102: (1 per a cada estudi) Previ per a 1 microfon amb phantom, disposa
de mesurador de pics, passa alts i permet barrejar una entrada de linia estéereo amb el

Alimentacio a piles o alimentador de 12v.

- Roadworx MIC ARM pantograf per microfon amb guia cable color negre o
equivalent (1 per a cada estudi)

- Peu de microfon amb extensié K&M 23310 o similar (5 per a cada estudi)

- KRK Classic 5 o equivalent monitor d’estudi de 5” amb suport d’aillament (2 parelles

- Suports SAL 559N o equivalents d’altaveus (2 parelles per a cada estudi)

- Sistemes de visual radio: VISUAL RPLUS o equivalent (1 per a cada estudi)
Sistema de radio visual que ha d’incloure cameres i processador de video per prendre
imatges en temps real de I'estudi de radio i combinar-les amb altres continguts de video
per generar un programa de video paral-lel a 'audio de la radio, per tal de fer-ne difusié
per Internet i a través d’un sistema de transmissio de televisio, si s’escau.

La integracié amb les consoles i interfaces han d’automatitzar el control de les cameres
i simplificar el control de 'emissié de video.
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El software ha de tenir les capacitats seglents:

- Mesclador de fins a 8 entrades

- Compatible amb protocol ND

Fins a 8 entrades d'imatge

- Sortides per a streaming

- Transicions il-limitades

- Programador de macros

- Previsualitzacio en pantalla

Integracio IP amb el sistema d'automatitzacié AEQ AudioPlus o equivalent
- Superficies de control

- Codificador de streaming de video live

- FX MIXER amb fins a 4 canals per a Picture In Picture

- 6 DSK, capes grafiques superposades

- Gravacio

= - Playout

= - AV-Player multiformat amb reproducci6 individual

- Captura de pantalla en temps real

- Mesclador d'audio

- Resoluci6 operativa de fins a 1920x1080px

- Integraci6 IP amb consoles AEQ o equivalent

- Definicié de multiples PiP Preset

- Integracio en sistemes no AEQ a través d'interficies Netbox o equivalent
- Fins a 8 videotelefonades simultanies via NDI® o STREAMING
- Comandament a distancia iOS o ANDROID

- Opci6 de monitor tactil

- Suport per a cameres PTZ, WEB, HDMI i SDI

Funcionalitats del sistema:

- Extraccié d'imatges de video.

- Retallada de video.

- Modul mesclador AV.

- Assignaci6 d'entrada.

- Eleccio de les imatges d'entrada.

- Lliurament d'entrada a PRV i PGM.

- Generaci6 automatica i manual de transicions.

- Gestio d'imatge en imatge (PIP).

- PTZ camera control.

- Gestio de llistes de reproduccio de reproductors audiovisuals. Playout.
- Gesti6 de macros: programacio, execucio, edicio.

- Gravacio des d’: una entrada, una vista prévia o un programa.
- Creaci6 i modificaci6 de plantilles de pantalla.

CG (edicié de grafics per ordinador) amb inserci6 automatica d'informacié
arxivada.

- Generaci6 de plantilles grafiques.

- Generacio6 de transicions.

- Ajusti classificacié d'imatges i altres objectes en les plantilles.
- Edici6 d'imatges des de l'interior de la plantilla.

- Insercio6 de video, amb opcié de reproduccié en bucle.

- Inserci6 i formato de textos fixos i en moviment.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de
1

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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- Inserci6 de dades de data, hora, temperatura, humitat, sensacié termica i
puntuacio.
- Seleccio i ajust de l'audio del programa.
- Modul de base de dades amb:
- Usuaris i privilegis d'accés.
- Elsclients i les seves caracteristiques.
- Gestio de categories i subcategories de continguts.
- Gestio de bases de dades personalitzades.
- Gestio d'artistes.
- Gestio de registres de reproduccio i exportacio d'informes.
- Modul de configuracié general.
- Formats de video i audio operatius.
- Activacio de dispositius i formats de sortida de video i audio.
- Activacio de dispositius i formats d'entrada de video i audio.
- Integracio de targetes de video SDI addicionals.
- Configuracié de cambra: USB, IP, SDI.
- Entrades auxiliars d'audio.
- Perfils de streaming.
- Distribuci6 d'entrades entre monitors.
- Caracteristiques de gravacio.
- Sessions de mescles o instancies.
- Control de llicéncies.
- Opcio MIX PLAYOUT per a la gestio de llistes de reproduccié amb:
- Cercaiinserci6 de videos.
- Creaci6 de llistes de reproduccié amb reproduccié seqiiencial o aleatoria.
- Inserci6 d'esdeveniments d'emissio.
- Insercid i eliminacid de programes externs en I'emissio.
- Opcio ON AIR MIX CHROMA. Permet crear Chroma Key d'1 a 4 entrades
simultaniament.
- Opcio MIX RRSS.
- Opcio tramesa continguts de Facebook, Twitter, RSS o XML de manera
automatica o manual a VisualRplus.
- Estils, text i grafics totalment personalitzables.
- Inclou filtres definits per les persones usuaries, per a evitar dades no desitjades.

- MIX PLAYOUT PLUG IN - PLAYOUT multiformat per a VISUALRPLUS o equivalent.
(1 per a cada estudi)

Ha de possibilitar 'emissié automatica de continguts de video en base a llistes d’emissid
que es programaran per cobrir qualsevol franja horaria, 24x7x365 dies.

- Cameres professionals amb sistema PTZ/NDI i zoom optic de 20x (3 per a cada
estudi)
Han de tenir les caracteristiques minimes segients:

e Sensor CMOS HD de 1/2,7 polzades d'alta qualitat, amb zoom 0Optic de 20x i un
digital de 16x, amb alta relacio senyal-soroll (SNR) amb reduccié de soroll digital
2D i 3D, amb funcionament optim en condicions de poca llum, fins a 0,5 lux.

e Rotacié horitzontal (minim de -170° a 170°) i vertical (minim de -30° a 90°).

e Mdltiples formes de control, entre elles IP amb protocols NDI.

- Accessoris i altres: I'adjudicataria haura de subministrar:
e (2 per a cada estudi) Caixes de senyalitzaci6 LED ON AIR aprox. 250x100x25.
Ha d’incloure font d’alimentacié a 24 v
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¢ (5 per a cada estudi) Plaques de connexié de microcascos amb control de volum.
Model d’encastrar

o (5 per a cada estudi) Adaptadors para instal-lar en sobretaula el HB-02 CS.

e (1 per a cada estudi) Caixa d’estudi amb llum ON AIR i polsadors tall de tos, PFL
remot, més botons per a connexio mitjancant GPIO's amb la consola de mescles.

e (1 per estudi) RACK de terra 19” / 12U amb portes frontal i posterior, amb rodes
(tipus Millenium IR-2012 o equivalent)

e (1 per estudi) RACK professional per estudi de 19” amb rodes (tipus Millenium
SR-2012 o equivalent)

e (3 per estudi) Safates per a RACK 2U

e (4 per estudi) Base red per a RACK 19”

- Tot el cablejat, connectors i la ma d’obra d’instal-lacié sera a carrec de I'adjudicataria.

Les connexions necessaries amb els equips informatics adquirits per I'Ajuntament també

— seran a carrec de l'adjudicataria, de manera que pugui completar els treballs de

equips i articles.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

4. REQUERIMENTS TECNICS | OPERATIUS
SUBMINISTRAMENT

Tots els subministraments han de ser de qualitat professional.

configuracié, particularitzacio del sistema, posada en servei i funcionament de tots els

De manera excepcional es fa referéncia a marques o equivalents en el cas en qué no
sigui possible fer una descripcio suficientment precisa i intel-ligible del bé en concret a
subministrar. Si n’hi ha, s’ha d’entendre les definides i equivalents i similars.

OBLIGATORIS  DEL

La persona responsable municipal del contracte podra requerir
complementaria dels subministraments: homologacions, certificats originals dels
fabricants, mostres, etc. Aquests documents i materials hauran de ser lliurats en un
termini de cinc dies a partir de la data de la seva sol-licitud.

Tots els subministraments han de ser nous, no estar descatalogats, no s’admetran
maquines remanufacturades ni reacondicionades, i s’han de lliurar dins del seu
embalatge original.

Les caracteristiques técniques dels equips subministrats coincidiran amb les aportades
pel fabricant en les seves informacions técniques i s'ajustaran a les exigides en el
present Plec de prescripcions. Es podra reclamar igualment el compliment de qualsevol
altra caracteristica técnica que hagi estat inclosa tant en la descripcié de la composicié
del subministrament ofert com en el propi plec.

En el cas que els equips subministrats no compleixin totes les caracteristiques descrites
en aquest Plec encara que sigui operatives, o no funcionin correctament, el
subministrament es considerara incorrecte i no se’n fara la recepcié fins que tots els
equips subministrats compleixin amb les caracteristiques requerides.

Durant I'execucioé del contracte es podra acordar entre les parts la introduccié de millores
de caracter técnic, conforme a les Ultimes tecnologies disponibles.

informacio
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6. ALTRES PRESTACIONS DEL CONTRACTE

6.1. Serveis d’enginyeria i configuracié

5. RECEPCIO DELS SUBMINISTRAMENTS, GARANTIA | SERVEI POSTVENDA

5.1. Es realitzara la recepcio dels subministraments, un cop instal-lats i feta la posada
en marxa i la formacio.

El lliurament i instal-laci6 es realitzara en el termini maxim de 30 dies a comptar des de
la formalitzacié del contracte (termini improrrogable) a les instal-lacions de Promoci6
Economica, ubicades al carrer de John F Kennedy, nimero 8 de Sant Joan Despi, o el
termini que hagi ofert I'adjudicataria en la seva oferta.

5.2. El subministrament objecte d’aquesta licitacié haura d’estar cobert per una garantia
minima legal d’'un any, a partir de la recepcid del material o conformitat dels elements i
equips instal-lats, i els treballs d’instal-lacio efectuats.

Aquest termini de garantia podra ser superior en cas que I'adjudicataria I'hagi proposat
com a millora en els criteris automatics d’adjudicacié. Hi quedaran inclosos els recanvis,
, desplagament, dietes, etc.

L’adjudicataria haura de respondre de la qualitat i caracteristiques del material
subministrat, garantint com a minim durant un any la reparacioé i/o substitucié, sense
carrec, de les peces i complements d'Us continu, o durant el termini que hagi ofert.

Si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en els béns
subministrats, '’Ajuntament tindra dret a reclamar de la contractista la reposicid dels que
resultin inadequats o la reparacié dels mateixos si fos suficient.

Durant el periode de garantia, I'adjudicataria facilitara totes les actualitzacions de
software dels equips.

5.3. L’adjudicataria ha de disposar d’'un servei d’assisténcia técnica postvenda que
s’encarregui de la gestio de les reparacions de I'equipament objecte de la licitacio i
subministrament de recanvis, durant un periode minim de cinc anys.

L’adjudicataria haura de facilitar un teléfon i adreca electronica per poder realitzar el

La soluci6 davant la reparacio d’una avaria ha de quedar resolta en un maxim de 2 dies
habils des de la notificacio de I'avis de l'avaria. En el cas que la reparacié no sigui
possible dins del termini indicat, I'adjudicataria cedira en forma de préstec un equip de
caracteristiques similars.

Li correspon a I'adjudicataria optar per la reparacio in situ o la substitucié immediata de

'equip per un d’igual o de superiors caracteristiques al descrit a les condicions
técniques, per tal de donar compliment al temps maxim de resolucié permes.

El contracte inclou els treballs d’enginyeria, planimetria, configuracio, particularitzacioé

10
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- Planols de detall del projecte executat.

- Informacio de les configuracions dels elements i del conjunt.
- Inventari detallat de tot els béns subministrats (tant software com hardware i
accessoris) i instal-lats amb marques, models i nimeros de série, com a minim.

- Manuals per a I'administracié i configuracié tant dels elements com del sistema

6.2. Serveis d'instal-lacio i posada en marxa

6.3. Serveis de formaci6

- Manuals d’us del sistema instal-lat en les seves diferents aplicacions.
- Manuals del fabricant de I'equipament instal-lat.

L’adjudicataria també haura de proposar i implementar solucions per a la integracié amb
altres instal-lacions técniques de I'Ajuntament, inclosa la xarxa informatica. La relacio
amb altres sistemes i instal-lacions municipals es fara amb el suport del personal del
departament de Sistemes d’Informacio.

Per tal de fer 'acceptacié del projecte, I'adjudicataria haura de lliurar, com a minim, la
documentacié As Built seglent:

El contracte inclou els treballs d’instal-lacié de tots els equips subministrats, dels
elements auxiliars i eines necessaries per a la seva posada en servei i funcionament,
junt amb els equips informatics que sén a carrec de I'Ajuntament.

Tot el cablejat de les instal-lacions sera perfectament ordenat i identificat, indicant punt
d’'origen, destinacio i tipus. Sera I'adequat per al senyal a transmetre i junt amb els
connectors corresponents, tot sera nou i de primera qualitat.

Les instal-lacions respondran a una perfecta execucio i hauran de complir la normativa
vigent sobre instal-lacions eléctriques de Baixa Tensio.

L’adjudicataria haura de prestar el servei de formacio al personal que es designi, que
podra ser tant del departament de Sistemes d’Informacié com de Promocié Econdmica
o d'altre personal que decidira la persona responsable municipal del contracte.

El temps minim de formaci6 sera de 12 hores, i la formaci6 ha de consistir com a minim:
- Explicacié general del sistema, instal-laci6 i configuracié de hardware.
- Funcionament de la instal-lacié per al personal técnic de radio

- Tasques de manteniment i administracié dels equips
- Copies de seguretat

- Resposta davant possibles incidéncies

Les sessions formatives sobre la taula de mescles seran sempre presencials, per aquest
motiu es determinaran i establiran amb antelacié suficient. Altres continguts es podran
impartir en format online.

11
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L'adjudicataria haura d'aportar un manual d’'usuari basic i entenedor, pas a pas, on
s’expliqui la posada en funcionament del sistema per a les emissions de radio i
d’audiovisual, que sera lliurat en format electronic a les persones assistents a les
sessions formatives.

6.4. Servei de manteniment

L’horari minim de manteniment sera de 9.00 a 17.00 hores els dies laborables.

Inclou el manteniment preventiu i correctiu de tot 'equipament, accessoris i altres
subministrats en aquest contracte, amb suport remot i telefonic preferent.

Manteniment preventiu:

corresponguin.

El servei inclou una visita anual presencial de manteniment preventiu.

Inclou l'actualitzacié del software d’acord amb les novetats técniques o legals que
Inclou propostes de millores que es valoraran periodicament per incorporar-los al full de
ruta de I'evolucio dels productes.

Manteniment correctiu:

Queden incloses les despeses i dietes per desplacament a les instal-lacions municipals
de Promocioé Economica en cas que sigui necessari per a 'efectiva resolucio de 'avaria
o0 incidéncia dins del manteniment correctiu.

La resolucio de defectes en els subministraments i funcionament es considerara inclosa
en qualsevol cas com a part de la garantia deguda en I'execucio del contracte en el
termini que aquesta estigui vigent.

Es diferenciara entre els tipus d’incidéncies segients:
¢ Incidéncies molt greus: incidéncies que impedeixin el funcionament dels estudis.
Incidéncies greus: incidéncies que, tot i no impedir I'operativa dels estudis,
suposen un funcionament deficient.
¢ Incidéncies lleus: qualsevol incidéncia no inclosa en els casos anteriors.

El temps de resposta d’incidéncies sera el seglent:

Parametres Definicié de I'SLA minim

Temps maxim de resposta | |gyal o inferior a 2 hores laborable
d'incidencia molt greu

Temps maxim de resposta | |gual o inferior a 4 hores laborables
d’incidéncia greu

Temps maxim de resposta |lgual o inferior a 48 hores
d’incidéncia lleu laborables
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El temps de resolucié d’incidéncies sera el segient:

Parametres Definicié de I'SLA minim

Temps maxim de resolucio | |gual o inferior a 2 dies laborables
d'incidéncia molt greu

Telzm.ps‘ mr?lxim de resoluci6 | |gyal o inferior a 3 dies laborables
d’incidéncia greu

Temps maxim de resolucio | |gual o inferior a 7 dies laborables
incidéncia lleu
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

7. MITJANS A ADSCRIURE PER L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria haura d’equipar amb les eines i utensilis necessaris al seu personal
perqué pugui desenvolupar correctament les diferents prestacions objecte del contracte.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiéncia necessaries, executara les prestacions incloses en el
contracte. Aquest personal estara sota la dependéncia laboral de I'adjudicataria.

L’adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de mode real, efectiu i continu, sobre el
personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucio del contracte, el poder
de direcci6 inherent a tot empresari, aixi com també, el compliment de tots els drets i
obligacions que derivin de la relacié contractual entre empleat i 'ocupador.

Els desplagaments, dietes, i altres despeses inherents a 'execucié del contracte son a
carrec de 'adjudicataria.

L’adjudicataria aportara una declaracio responsable en qué la persona fisica o juridica
declara que compleix la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals i
que es compromet a dur a terme les activitats propies i inherents a la coordinacio
d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del contracte.

Als efectes del compliment de la normativa vigent en matéria de residus, I'adjudicataria
constara com a productora i posseidora dels residus generats durant el contracte.
D’aquesta manera, la contractista es comprometra a realitzar una correcta gestio dels
residus generats en el desenvolupament de les tasques realitzades.

L’adjudicataria haura de tenir subscrita una polissa d’asseguranga, que cobreixi els
danys eventuals derivats de l'actuacio del personal al seu carrec o del servei que
desenvolupi, aixi com la responsabilitat civil vers a tercers amb una cobertura minima
de 150.000,00 € per sinistre.

8. COORDINACIO, INTERLOCUCIO | OPERATIVA

L’adjudicataria haura de designar una persona com a coordinadora técnica o
responsable integrada en la seva plantilla que actui com a interlocutora entre
I’Ajuntament, la contractista i el personal que integri 'equip de treball adscrit al contracte,
la qual haura de distribuir els treballs del personal integrant de I'equip i supervisar-los.
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

SANT JOAN DESPI

9. VISITA A LES INSTAL-LACIONS

La visita s’anunciara en el Perfil del Contractant.

A la data de la signatura electronica.

El Coordinador municipal, Joan Anton Bruna Rosich

Totes les incidéncies que puguin sorgir en I'execucio del contracte es resoldran en les
reunions que es puguin convocar entre la persona responsable municipal del contracte
i la responsable designada per I'adjudicataria.

Les licitadores hauran de fer, obligadament, una visita a les instal-lacions situades al
carrer de John F. Kennedy, nimero 8 de Sant Joan Despi.

Les empreses que hi vulguin assistir hauran de confirmar, per correu electronic, la seva
presencia a la visita a 'adrega contractacio@santjoandespi.cat

En aquest correu haura de figurar, necessariament, el nom de I'empresa, el nom i
numero de DNI de la persona o persones que hi assistiran (maxim dues), i el nom de la
persona de contacte, el seu telefon i 'adrega de correu electronic.

Per accedir-hi, les persones assistents s’hauran d’identificar amb el seu DNI. A les
licitadores que hagin fet la visita se’ls lliurara un document d’assisténcia que les
habilitara per a poder presentar oferta i que hauran d’incloure en el sobre A de la
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